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INTRODUCCION

La importancia para las organizaciones, de conocer su entorno,
resulta obvia.

La literatura actual pertinente es abundante en conceptualizaciones y
delimitaciones.

Se hace referencia al entomo Social, Econémico, Cultural, etc 0 a sus
diversos niveles de préximo, medio o general.

Pero para el campo juridico €l tema evidencia un mayor nivel de
dificultad.

El propésito de estas reflexiones, es intentar desentrafar «lo juridico»
como componente curricular auténomo e identificable que, si bien
profundamente articulado a otroz entormos, presenta un cierto grado de
particularidad, y con el fin de reelaborar una propuesta en este campo,
aplicable al Programa Magister en Administracién de Empresas de
nuestra Facultad de Ciencias de la  Administracidn; uno de cuyos
médulos centrales, lo constituye « El Entorno de las Organizaciones «.

Sibien en algunos pregrados, igualmente se pretende abordar el tema
de «entorno», a mi juicio constituye mds un desenfoque curricular que un
motivo de andlisis académico. Para el administrador del nivel del
pregrado, dada la propia formacién y el perfil profesional, su «entorno»
estd en la misma empresa; generalmente no le es dado «mirar hacia
afuera».

DIVERSAS OPCIONES

Numerosos autores asimilan el entorno juridico al simple estudio de
normas promulgadas por una autoridad competente.

De ser esto acertado, la mayoria de entornos se reducirian a «Entorno
Juridico»: las medidas Econdémicas, Ecolégicas, Politicas, etc, en la
mayoria de ocasiones se plasman en Leyes, Decretos,etc, es decir, en
«Normas».
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Precisamente |z connotacion « Estado de Derccho «. supone una

actuacién de los gobernantes cefiida a la dimensién juridica.
Retomamos entonces el puntode partida: Cémodiferenciarlo juridico?
Al respecto podrian surgir diversas alternativas

El estudio del Estado como componente juridico: las institucio-

nes piiblicas, 6 Ramas del Poder Piblico

Parala Organizaci6n resulta pertinente conocer los postulados teéricos
sobre los cuales reposa la estructura del Estado, la conceptualizacién de
unademocraciay el papel juridico general que desempefian las Ramas del
Poder Publico y sus diversos niveles territoriales.

Con esta 6ptica, el estudio se reducirfa al campo Constitucional, y sin
pretenderdesconocer su importancia, muy al contrario, por reconocérsela,
en muy poco tiempo podremos partir del supuesto de que cualquier
profesional, ha cursado al menos un semestre de esta rama jurfdica, dado
que la Constitucién Politica de 1991 establece en su articulo 41:

En todas las instituciones de educacién, oficiales o privadas, serdn

obligatorios el estudio de la Constitucién y la Instruccién Civica.

Asimismo se fomentardn pricticas democréticas parael aprendizaje

de los principios y valores de la participacién ciudadana. El

Estado divulgar4 la Constitucién.

Adn asf, podriamos sefialar algunos aspectos Constitucionales
pertinentes a las Organizaciones.

* Principio Filoséfico del Estado colombiano como un Estado

Social de Derecho, y sus implicaciones.

* Algunos derechos y garantias, como el de propiedad. libre

empresa, etc..

* Deberes con el medio ambiente.

* Algunos mecanismos de proteccién de los Derechos como la

Tutela, las acciones populares, eic..

* Democracia participativa y en particular, algunos mecanismos

de participacién como por ejemplo la posibilidad de presentar al

Congreso un Proyecto de Ley.

* Rol de algunos organismos como Fiscalia Contralorfa,

2rocuraduria. etc..
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¢ El intervencionismo del Estado.
¢ La distribucion de recursos.
s Etc., etc..

«Mecanismos de contacto»

Otra opcién pocria ser conocer la articulacion procedimental o
‘mecanismos de contacto» que surgen en una doble via, entre algunos
Jrganismos Publicos y la Organizacion Empresarial Privada, unejemplo
podria ser el tramite que debe realizar la empresa para exportar, o un
requerimiento que le hace a ella la Administracién de Hacienda.

Pero cnsefiar los mecanismos de contacto, no puede constituir una
idea acertacda.

De un laco. existen técnicas operativas que manejan profesionales a
niveles medios, con una gran propiedad y a ellos acude la Organizacién
cuando los requiere ( ¢cdmo nacionalizar, como exportar etc); de otro
lado,en un Programa de Magister hacen presencia protesionales vinculados
a empresas disimiles; de alli que. por ejemplo aspectos a este nivel,
validos para el scctor del transporte no lo son en las telecomunicaciones,
o en metalmecdnica.

«Ramas del Derecho»

Una dimension diferente de lo juridico se relaciona con las decisiones
empresariales y el componente juridico que puede entrafiar: esta dptica
nos remite a aquello denominado «L.as Ramas del Derecho».

Las decisiones gerenciales pueden, en ciertos eventos involucrar
aspectos juridicos. Los ejemplos son abundantes:

Desde el inicio o el nacimiento de la empresa, el régimen comercial
y tributario umerita una asesoria de fondo.

El manejo del recurso humano, las condiciones de vinculacién, los
beneficios laborales y su liquidacidn; en ciertas empresas, el régimer.
laboral colectivo, referente a los cindicatos, su financiamiento y
negociacién: y hoy, con ur mayor énfasis, las posibles implicaciones
penales de las decisiones empresariales que el cédigo penal configura
claramente comodelitos: falsedad, cxportacién ficticia, pz'inico econdmico,
contaminacién ambiental, acaparamiento, cspeculacion, etc.
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Si bien con csta dptica, las ramas del Derecho a analizar podrian scr
numerosas, algunas constituyenindiscutiblemente campos indispensables
como el campo Tributario, ¢l Comercial, ¢l laboral y ¢l Penal.

Las distintas ramas dcl Derecho podrian constituir entonccs un
interesante curso que se sefialariacomo: «Responsabilidades Juridicas en
la gerencia» pero en su ejecucién deben tomar parte 3 6 4 profesionales,
cada uno experto en su campo.

No creo que exista un abogado capaz de abordar, con propiedad, los
diferentes campos juridicos ya anotados.

Con esta 6ptica sefialemos con una mayor precisién las Ramas del
Derecho que podrian ser pertinentes:

¢ Derecho Comercial

* Derecho tributario

* Derecho Laboral

* Derecho Penal

* Derecho Ecolégico

* Derecho Administrativo: con respecto a esta Rama, cabe resaltar

su importancia.

Sibien su objeto de estudio lo constituye el sector Piblico, los limites
entre éste y el Sector Privado se est4d en mora de reconsiderar desde una
Optica de las Organizaciones.

Creeren laexistenciade un «Administrador Privado» y otro «Piblico»
es creer en 6rbitas diferentes con minimos contactos. Larealidad es otra:
existe un solo escenario de las Organizaciones y es tan importante
conocer la logica de lo Piblico para un administrador de una cmpresa
privada, como para el administrador piblico conocer aquella del sector
privado al cual sc dirige fundamentalmente su gestion.

El llamado «proceso de privatizacién» que en ciertos casos no es otra
cosa que la vinculacién de capitales privados a la prestacion de algunos
Servicios Pdblicos, reafirma lo aqui anotado.

Marco de la Organizacion

Otro enfoque de «lo juridico» lo podria constituir ¢l marco legal
propio de una organizacion 6 del sector.
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Los cjemplos pucden ser numerosos: las ramas  perlinentes a la
organizacién y funcionamiento del scclor de las telecomunicaciones; del
scctor metalmecénico, de los ingenios clc.

Si bien puede accptarse la utilidad de esta informacién para un
estudiante de un Programa Graduados, la realidad es que el curso estaria
sectorizado y cada uno interesado en lo suyo pero encontrando
intrascendente la informacidn con respecto a otros seclores.

Quizas esta concepcién de «lo juridico» para determinado sector
tendria indiscutible sentido cuando nos encontramos frente a un Post-
Grado en la modalidad generalmente de Especializacion y en el cual
existen las siguientes caracteristicas:

* Profesiones del alumnado, iguales o semejantes.

¢ Profesionalmente vinculados a un mismo sector.

Un caso lo es la Especializaciéon en Administracion de Empresas de
la Construccidn, programa conjunto de las Facultades de Ciencias de la
Administraciény Arquitecturade laUniversidad del Valle, cuyos alumnos
son en su gran mayoria arquitectos o ingenieros, vinculados como es
obvio, al sector de la Construccidn.

Su «Entomo Juridico» entonces presenta numerosos elementos
precisos, de allf que al estructurar un Programa, el grado de dificultad se
reduce sustancialmente.

Pero si bien en un nivel de Magister es imposible incluir los Marcos
Legales del Sector, es evidente que cada alumno tiene en €l su propio
interés académico.

Como se hard referencia entonces, en una de las opciones propucstas
en este escrito, el tema desarrollado.en clase debe ser tan gencral y
universal, para permitirle precisamente al alumno, particularizarlo cn su
propio scctor.

OPCIONES SUGERIDAS
Retomamos entonces la inquietud inicial: jcudl es el contenido

descable de un programa de Entorno Juridico de la Organizacioncs,
pertinente fundamentalmente a un Plan de Magister en Administracion?
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Existen a mi juicio tres opciones, independicntes pero
complementarias: una temética coyuntural, un acercamicnto a la « I6gica
6 racionalidad juridica» o un andlisis de motivacioncs y tendencias
normativas.

Temdtrica coyuntural

Consiste en ciertos contenidos ligados a aspectos normativos que han
sufrido modificaciones en un momento determinado y que van articulados
a la Organizacidn.

En su momento la Ley 50 de 1990, pudo haber cumplido con este
requisito; quiz4s no tanto desde el punto de vista de su contenido como
desde una Gptica conceptual:

* Su articulacién con €] paquete normativo que puso en marcha la

Apertura Econémica.

* La mayor flexibilidad o autonomia en las condiciones

contractuales.

» La posibilidad de renunciar a ciertos derechos el trabajador,

derechos anteriormente irrenunciables.

e La posibilidad de legalizar una serie de pricticas ya existentes en

las empresas, pero riesgosas anteriormente por ser ilegales.

Bajo este mismo supuesto coyuntural, podrian encontrarse hoy

algunos de los temas del campo Constitucional dada la expedicién

de la Constitucién Politica de 1991, veamos:

e Lacircunscripcién nacional del Senado. Con una éptica positiva,

podrfa decirse que, al existir la alternativa de sumar votos de todo

el Pafs para las curules del Senado, se abre camino de una parte,

aunanuevaclase politica capaz de colocar los intereses nacionales

del Pafs por encima de las «rapifias regionales» y de otro lado, que

no solo sectores politicos sino gremiales, unidos nacionalmente,

puedan obtener algunos escafios; por ejemplo, sectores

empresariales.

= Lainiciativalegislativa, que permite porejemploaundeterminado

sector, si lo desea, presentar un Proyecto de Ley ante el Congreso.

» Las acciones de la Tutela que podrian instaurar, o de que puedan

ser «victimas» las Organizaciones.
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¢ Las acciones que podrian instaurar contra organismos piblicos
cte.

Logica o racionalidad juridica

Esta concepcidn estd ligada al estudio de ciertos postulados legales
mucho mas inamovibles, la mayoria de ellos cercanos al Campo Civil del
Derecho, dado que éste constituye el tronco del cual se han desprendido
considerables ramas mucho més cambiantes.

Podriamos decir que el Cddigo Civil, vigente desde 1887 encarna en
vuena parte, la esencia de la concepcién juridica.

Veamos algunos temas ligados a él:

*Hermenéutica Juridica: nos sefialacémo deben serinterpretadas

las normas.

* Persona natural o persona juridica: constituye la diferenciacién

fundamental para los sujetos del Derecho.

* Los contratos en general: requisitos para su validez; capacidad,

consentimiento, objeto y causa licita.

Buena parte de lasrelaciones empresariales se dan con el marco de

undeterminado tipode contrato y los cuatro elementos enumerados

son esenciales para su validez.

* Vicios en el consentimiento: error, fuerza y dolo.

Ligado a los contratos estdn los posibles vicios que pueden anular

suvalidez;y cl Derecho teorizade unamanera abundante alrededor

de aquello que puede ser considerado como el error, la fuerza o el

dolo.

* Prescripcién.  En muchas ocasiones se ignora que para el ejercicio
de ciertos derechos se establecen plazos perentorios.

¢ Responsabilidades contractuales y extracontractuales. Ligado a
los contratos estdn las responsabilidades que de ellos se derivan, aunque
estas pueden surgir igualmente sin la existencia de un contrato.

* Presunciones vs pruebas. Este tema es a mi juicio, uno de los

pilares en el campo de los conflictos juridicos.

Las decisiones judiciales tienen como punto de partida las

presunciones y ala luz de ellas se analizardn las pruebas que le son

aportadas al proceso.
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La Organizaciéndebe conocer que en muchos casos le corresponde
ir «construyendo» las pruebas que le permitan desvirtuar alguna
presuncién para lograr que sus razones sean acogidas.

¢ Concihacién de conflictos, etc.. Desde antes de la Reforma
Constitucional de 1991, en el pais comienza a abrirse camino la
posibilidad de solucionar conflictos menores ante instancias no
Judiciales (Cdmara de Comercio, Consultorios Juridicos de
Universidades, etc.). LaNueva Constitucién se reafirmaen igual
concepcién y crea inclusive la figura de Jueces de Paz. Esta
alternativa ademds de permitir que Jueces y Fiscales se encarguen
de asuntos de cierta magnitud, permite abrir camino a algo
lamentablemente olvidado que la Justicia debe ser un valor social
y no solo el instrumento judicial para lograrla.

Motivaciones y tendencias juridicas

Uncurso con estaconcepcién implicarfa mayores niveles de dificultad.
Sucontenido tendriaque estar ligadonecesariamente al entorno econémico
y una vez abordado éste, con su estudio macroeconémico, el componente
deinternacionalizacién de la economfa etc, etc, se estudiarfa hacia dénde
han sido orientadas las normas ya existentes y hacia dénde serfa posible
preveer sus proyecciones. Esta visién necesariamente incorporaria las
nuevas elaboraciones de la Prospectiva.

CONCLUSIONES

De lo anteriomente planteado surgen aigunas conclusiones:

1. Al finalizar el tema correspondiente a este entorno, el estudianic
debe ser capaz de descifrar el Entorno Juridico de su Organizacién.

2. Parael componente jurfdico y con el fin precisamente de no caer
en un curso abogadil, quizds podria pensarse en un curso nivelatorio
previo al Programa.

3. Un propdsito indiscutible del curso es jograr involucrar el
componente juridico en la toma de decisiones gerenciales.

Por dltimo, jcémo es de Atil para la gerencia tener la capacidad de
evaluar los conceptos que emiten sus asesores, incluyendo el ascsor

juridico!.
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