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INTRODUCCION

El entorno de las organizaciones, hace referencia especialmente, a la
distincién de lo social, lo cultural, lo juridico y lo politico y a la necesidad
de diferenciar lo que se encuentra “adentro” y “afuera” de dichos entes.

En las Consideraciones Generales sobre ¢l Entorno Cultural, el
profesor Fernando Cruz, sefiala que el “afuera” y el “adentro™ son
absolutamente relativos porque supone establecer con nitidez una frontera
o lindero donde termina la organizacién y empieza la sociedad porque lo
que cxiste permanentemente es una absoluta y completa interaccién entre
ambas.

Sinembargo, el concepto mecanicista de un mundo material, hace mads
de 400 afios desde la revolucion cientifica, compuesto “por diferentes
objetos ensamblados dentro de una enorme mdquina estdtica e invariable™
contribuyd a crear conciencia del mundo fragmentado permitiendo:

1.- Queclentorno natural se considerara compuesto de partes separadas
que debfan ser explotadas por diferentes grupos de interés causando una
distribucidn injusta de los recursos naturales.

2.- Lacreacion de una sociedad dividida en diferentes naciones, razas
y grupos que ha facilitado lacreacion de un desorden econémico. politico
y cultural permanente.

3.- Dividir el Ser Humano de acuerdo a sus actividades. lalentos.
sentimientos y creencias causando los innumerables conflictos internos
y externos que enfrenta diariamente.

4 .- Crear la conciencia de un ser humano que relaciona su identidad
con sumente y no con la totalidad de su ser, permiticndo gue se considere
como c¢go aislado existiendo dentro de su cuerpo.

Esta visién fragmentada del mundo nos ha ensefiado a describrir y
explicar ¢l entorno y no nos ha permitido convencernos que formamos
parte de él. gue estamos integrados con ¢l y que s6lo con ésta vision s
puede lograr la transformacion integral y completa del mundo y esa
visidn hay que aprender a vivirla para, desde dentro, sercapaces de tnfluir
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¢n los procesos de transformacion que es muy distinto a detectar, plantear
problemas y disefiar soluciones. Dificilmente podemos comprender el
mundo si para estudiarlo nos hemos scparado de &l No podemos
continuar convencidos que “yo estoy aqu{ y afucra hay-una cosa que sc
llama entorno™.

Esta nueva visién de la realidad se basa en la comprension de las
relaciones y dependencias reciprocas y csenciales de todos los fendmenos:
fisicos, biol6gicos, psicoldgicos, sociales y culturales y va mas alla de los
actuales lfmites disciplinarios y conceptuales por cuanto considera el
mundo desde el punto de vista de las relaciones y las integraciones
haciendo énfasis en ellas y percibiendo su dinamismo intrinseco.

El control del funcionamiento de esas relaciones dindmicas depende
de la flexibilidad interna del sistema dando origen a ciertas propiedades
del principio de la autoorganizacion.

Alrespecto, Friyjof Capra considera la autoorganizacion asif: “el orden
de su estructura y de sus funciones no le es impuesto por el ambiente, sino
que viene determinado por el mismo sistema. Los sistemas que se
organizan a s{ mismos tienen un cierto grado de autonomia y tienden a
establecer sus dimensiones segun principios de organizacion internos
que no dependen de las influencias ambientales. Esto no significa que los
sistemas estén aislados de su entorno; muy al contrario, constantemente
establecen interacciones con el, pero esta interaccion no determina su
organizacién”. -

Esta interaccién exige un cambio continuo de energia y materia con
su entorno para lograr la flexibilidad, la estabilidad, la aulorrenovacion
y la capacidad de adaptarse a ambientes cambiantes, caracter{sticas
propias de la autoorganizacién.

Bajo este contexto, el control establecido como norma constitucional
se podria reducir a lo juridico si solamente responde al simple estudio de
normas promulgadas por una autoridad competente pero si la connotacién
es la de un estado social de derecho, como lo establece la norma
conslitucional, trasciende lo estrictamente juridico a la actuacion de los
gobernantes cefiida a la dimensién juridica como lo anota la profesora
Marfa Paola Croce en su articulo Hacia un Entorno Juridico de las
Organizaciones.
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La Constitucion y las normas vigentes sobre el control son explicitas
cn sefialar que su ejercicio es intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos cxistentes en las entidades y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad de mando y gue todas
sus actividades serdn controladas a través de sistemas de evaluacidn y
resultados a todo nivel tanto en lo relacionado con politicas como con
proyectos de inversion.

Por tanto, el control planteado de esta manera trasciende no sélo ¢!
marco estrictamente juridico sino que establece, bajo la responsabilidad
unica de los representantes legales la autoorganizacion y el autocontrol
en todas y en todos los niveles de las organizaciones piblicas.Esta forma
de organizacion tiene como objetivo esencial responder adecuadamente
al control de gestion que de manera posterior y selectiva hacen las
entidades competentes externas conel finde evaluarel grado de ejecucién
de los objetivos planteados por ladireccion y tomar las medidas pertinentes
que garanticen que los objetivos no alcanzados sean obtenidos.

El control de gestién como proceso formal de las organizaciones
requiere para su aplicacion de una cultura del control para que se
constituya en parte integrante del comportamiento habitual del
funcionario y se convierta en centro de responsabilidad auténomo.

El control se puede definir como un examen o andlisis que s¢ le hacen
a las actividades econdmicas de cualquier instancia o agente social con
el tin de comparar las realizaciones con las previsiones e introducir las
correcciones a que haya lugar y exigir las responsabilidades
correspondientes.

El examen o andlisis es una fase del proceso administrativo que
responde a las exigencias de la sociedad a través de un conjunto de normas
resultado de relaciones econémicas, sociales y politicas interactivas,
intimamente ligadas, que establecen, de acuerdo a las situaciones en la
cual se encucntra, las reglas de juego sobre las cuales debe ejercer sus
actividades.

Estas exigencias suelen encontrarse fuera del control de las
organizaciones (entorno de control) y les exigen gue autonoma ¢
internamente establezcan medidas que garanticen que sus actividades

sociales y ccondmicas se ajusten a las exigencias sociales (autocontrol).
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n los afios seismil antes de Cristo, aparecen algunos elementos que
permiten alirmar Ja existencia de formas de control segin lo anota
Federico Gertz Manero en el origen y evolucion de la Contabilidad, entre
Jas cuales, vale la pena mencionar:

* El templo rojo de Babilonia, donde se registraban los depostitos y
ofrendas que posteriormente eran prestados con interés (5.400 - 3.200 a
C).

* La casa del faraén Menach, donde los escribanos, por érdencs
superiores, anotaban todos los hechos de la vida doméstica, registrando
las entradas y gastos del soberano, teniendo en buen orden sus cucentas,
(3.623 a C.).

» El testimonio de todas las actividades financieras que llevaban los
escribas en el imperio egipcio, (2.500 a C.).

e La existencia de leyes que imponian en Atenas alrededor del siglo
V., aC., alos comerciantes, la obligacién de llevar determinados libros
con el fin de anotar todas las operaciones celebradas.

* Lacélebre legislacion de Solén, 594 a C., en donde el ordenamiento
de derecho publico establecia: “que el consejo nombrase por sorteo, entre
sus miembros, 10 logistas, para constituir el tribunal de cuentas destinado
ajuzgaralos funcionarios acargo de los diversos servicios administrativos,
que debian rendir cuentas anualmente.”

¢ Laordenanza de Carlo Magno en la cual establecia el levantamicnto
de un inventario anual de las propiedades del imperio y el registro de sus
movimientos en un libro que tuviese separado ingresos y egresos (siglo
VIII).

Estos ejemplos demuestran la trascendencia del control a través de la
existencia de la sociedad y sefialan, igualmente, que a medida que la
sociedad se ha hecho mas compleja, los sistemas de control se modifican
diversificdndose, cumpliendo diferentes finalidades y exigiendo nucvas
capacidades a las personas que lo ejercen.

Este articulo ticne como objetivo sefialar las exigencias del control
privado y gubernamental, ¢l papel que debe jugar la comunidad en el
nuevo modelo social establecido por el actual marco constitucional y los
cambios de culura que se deben iniciar para adecuar al hombre, ¢jecutor

delcontrol, para que esta labor sea desarrollada de una mancra eficiente
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y clicaz y se cumplan las expectativas logales establecidas.

La prevalencia de interds general, proteger la riqueza cultural y
natural de la nacion y promover la prosperidad general, establecidus por
fa conslitucion, determinaron cambios profundos cn la concepeidn de las
organizaciones y organismos de control publicos y privados que exigen
nucvas responsabilidades y nuevos conocimientos a cada uno de los
miembros, comprometidos en promover la prosperidad general de la
comunidad.

Adecuar la sociedad a las exigencias actuales permiten el cambio de
valores y las nuevas formas de observar el mundo que garantizan los
cambios de actitud necesarios para que el hombre responda, en forma
adecuada, a las nuevas exigencias del mundo moderno.

EL MARCO CONSTITUCIONAL

La Constitucién Nacional establecié como principios esenciales:

* Un estado social de derecho

 La prevalencia del interés general

» El servicio a la comunidad

« Promover la prosperidad general

* Proteger [a niqueza cultural y natural de la nacion

Estos principios son determinantes para que las organizaciones se
conviertan en impulsoras del desarrollo social de manera real, efectivay
dindmica en las regiones en las cuales desarrollan su objetivo social.
siendo garantes de la proteccién de la riqueza natural y culwral y
trascendiendo de esta forma la funcién que han desarrollado a través del
tiempo.

Los derechos colectivos y del ambiente, por otra parte, establecen:

e El control de calidad en la produccion. comercializacion.
aprovisionamiento ¢ informacion de los bienes y servicios que s¢
suministran a la comunidad.

« El control de los bienes y servicios que atenten contra la salud y la
scguridad.

Fsta vigencia garantiza que la soctedad goce del derecho de un

ambiente sano, para lo cual le permite su participacion activa cn las
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decisiones que puedan afectarlo y se compromelce a:

* Planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos nalurales.

* Prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental.

» Garantizar el desarrollo sostenible, conservacion, restauracion o
institucion de los recursos naturales.

La participacién activa de la comunidad en las decisiones del uso de
los recursos naturales desarrolla una prdctica democrdtica directa y
participativa que contribuye a cambiar el papel tradicionalmente
paternalista del Estado por uno mas estimutador de soluciones creativas,
que emanen de abajo hacia arriba y que pueden resultar mas congruentes
con las aspiraciones reales de la comunidad.

Ademds, estimulalos procesos de concentracién con las organizaciones
para que la cconomia considere a los ecosistemas, la riqueza de las
naciones, a la comunidad, despierta y capaz de contribuir a la solucion de
problemas, y a las mismas organizaciones, mas comprensivas del medio,
del cual son parte integrante.

De ésta manera, los recursos naturales se convierten en el modelo de
una nueva economia insertando la productividad en los ciclos de la
naturaleza, se fomentacl sentidocominy la solidaridad entre lacomunidad
y las organizaciones trascienden los resultados econémicos de la utilizacion.
de los recursos escasos expresados solamente en términos monetarios por
unos estados econémicos que expresen, ademds, el impacto de su gestion
en la sociedad en la cual desarrollan su objetivo social.

EL CONTROL ESTATAL

De control gubernamental se¢ encuentran indicios, fdcilmente
identificables, en la edad media, en la comuna de Génova, (Italia), que
expidié un decreto gubernamental, en el afio de 1327, que establecia los
controles necesarios para evitar los miltiples fraudes con los dincros de
la comuna y en Espana que desde 1436, normalizo la rendicion anual de
cuentas.

En el siglo xvi, al fundarse ¢l ayuntamicnto de Veracruz al inicio de
la conquista de México por Cortés, Carlos 'V emitié en Valladolid una

cédularcal donde instruye acerca de la formaen que sc deben registrar bas
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operaciones y ordena que para evitar discrepancias todas las partidas que
s¢ registren vayan firmadas por el contador y por el tesorero.

[gualmente, una ordenanza expedida en Qcafa, Espana, en 1531
establecid que toda recaudacion debia depositarse en un arca con tres
cerraduras, cada una con llave diferente en poder del tesorero, contador
y del tactor debiendo estar los tres presentes para depositar y sacar
caudales previa anotacién en el “libro comin™ que debia permanecer
dentro del arca.

Como puede observarse, el control gubernamental tenfacomo objetivo
tundamental evitar fraudes para lo cual establecid la firma de documentos
por funcionarios distintos, el control previo y perceptivo para depositar
y sacar caudales y el control posterior establecido a través del registro en
los libros respectivos.

Bajo estos criterios fue establecido en Colombia el control
gubernamental permaneciendo a través del tiempo con diferentes
modalidades y adecuaciones hasta que la nueva constitucién establecid
separadamente el control posterior y selectivo, exigid a las instituciones
pablicas el establecimiento de un organismo de control interno,
(autocontrol), que garantice el cumplimiento de la mision y objetivos de
las organizaciones piblicas y permitié a la comunidad vincularse
activamente a las actividades de contro!

El Estado garantizael cumplimiento de estos mandalos constitucionales
en el sector pablico, a través del control posterior y selectivo ejercido por
la Contraloria General de la Repdblica y que con fundamento en la Ley
42 de 1993 por medio de la cual se organiza ¢l sistema de Control Fiscal
Financiero y los organismos que lo ejercen permite “determinar en la
administracién, en un periodo determinado, que laasignacién de recursos
sca la mas conveniente para maximizar sus resultados; que en igualdad
de condiciones de calidad los bicnes se obtengan al menor costo; que sus
resultados se logren de manera oportuna y guarden relacion con sus
objelivos y metas. Asi mismo, que permita identilicar los receptores de
laaccion ccondmicay analizar la distribucidn de costos y beneficios entre
los sectores economicos y sociales y entre entidades territoriales y
cuantificar el impacto por el uso o deterioro de los recursos naturales y ¢l

medio ambiente y evaluar la gestion de proteccion, conservacion, uso y
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explotacion de Tos mismon.™

Para ¢l gjercicio del control Biscal Ta misma ey cred los siguienies
sistemas de control:

» [l control financiero, es ¢l examen que se realiza, con base en las
norimas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados
linancicros de una entidad reflejun razonablemente el resultado de sus
operaciones y los cambios en su situacién financicra, comprobando gque
cn fa elaboracion de los mismos y en las transacciones y operaciones que
[os originaron, se obscrvaron y cumplieron las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el contador gencral.

s El control de legalidad, es la comprobacion que se hace de las
operaciones linancieras. administrativas, econémicas y de otra indole. de
unaentidad paracstablecer que se hayan realizado conforme a lus normas
que le son aplicables.

 El control de gestion, es ¢l examen de la eficiencia y elicacia de Tas
entidades en la administracion de los recursos publicos. determinada
mediante la evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad pdblica y desempefio y la identiticacion de la
distribucién del excedente que estas producen, asi como los beneliciarios
de su actividad.

s El control de resultados. es el examen que se realiza para establecer
en que medida los sujetos de la vigilancia logran sus objetivos y cumplen
los planes programas y proyectos adoptados por la administracion. cn un
periodo determinado.

s Larevisionde cuentus.escelestudioespecializado de los documentos
que soportan legal. téenica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas porlosresponsables del erario, durante un periodo determinado.
con miras a.establecer la cconomia, la eficacia. la eficiencia y la equidad

de sus actuaciones.
EL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

Eliminado el control previo y coincidente la responsabihdad de fa

gestion administrativa de las organizaciones piablicas recavo. dnica vy
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exclusivimnente, en el representante legal de Ta enudad, para fo cual se
expedio la Ley 87 de 1993". por la cual se establecen normas pura of
cjercicio del control interno en las entidades y organismos del estado”™
definiéndolo como fel sistema integrado por el esquemade organizacion
y ¢l conjunto de plancs, mélodos, principios, normas, procedimicntos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad con
clfinde procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones., asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acucrdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
politicas trazadas por la direceion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.”

El ¢jercicio del control interno debe consultar los principios de
igualdad, moralidad. eficicncia, cconomia, celeridad. imparcialidad.
publicidad y valuacion de costos ambientales. y deberd concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de
las funciones de todos los cargos existentes en la entidad. y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

Por tanto, el control interno se debe expresar a través de las politicas
aprobadas porlos niveles de direccion y administracion de las respectivas
entidades bajo la responsabilidad del representante legal y se cumple en
toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y
aplicacion de téenicas de direccidn. verificacién y evaloacién de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos,
de sistemas de informacién y de programas de seleccion, induccion y
capacitacion de personal bajo responsabilidad de los jefes de cada una de
las dependencias de las entidades y organismos.

EL CONTROL EN EL SECTOR PRIVADO

[L.os antecedentes histéricos de la funcion de control. propiamente
dicho, de las organizaciones los encontramos en las grandes companras
holandesas de las indias en los siglos xviy xvirque por estar constitufidis
pordiferentes propictarios que no podianejercer el control personalmente
encargaron a personas clegidas entre cllos para que reatizaran dicha

actividad.
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Lasx organizaciones en ¢l sector privado tienen establecido para su
control la revisorra fiscal creada en Colombia durante el creciente
desarrollo comercial y financiero empresarial en la segunda mitad del
Siglo xix, reglamentada por la ley 73 de 1935 y asignada al contador
publico como funcidn privativa por medio del decreto 2373 de 1956 con
¢l propésito de informar regularmente a los inversionistas, a lacomunidad
y al gobiermo como ha sido manejada la organizacion, cémo han funcionado
los controles, si los administradores cumplen con sus deberes legales y
estatutarios y si los estados financieros reflejan fielmente la situacién
linanciera de la entidad y sus resultados econdémicos. (Entorno de
Control).

El Consejo Técnico de la Contaduria organismo permanente, creado
por la Ley 43 de 1990, encargado de la orientacion técnico-cientifica de
la profesién y de lainvestigacion de los principios y normas de Auditorfa
de aceptacién general en el pais con la responsabilidad especifica y la
autoridad paraemitir pronunciamientos técnicos, complementar, actualizar
y divulgar dichas normas expidié el pronunciamiento nimero sicte que
define y enmarca la Revisoria Fiscal dentro de los conceptos modernos
aceptados internacionalmente por la Contaduria Piblica.

Bajo cste contexto define la Revisoria Fiscal como “un érgano de
liscalizacion que, en interés de la comunidad, bajo la dircccién y
responsabilidad del revisor fiscal y con sujecion a las normas de auditorfa
generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los estados financieros
y revisar y evaluar sistemdticamente los componentes y elementos quc
integran ¢l control interno, en forma oportuna ¢ independiente en los
términos que le seiala la ley, los estatutos y los pronunciamientos
profesionales.”

Dec conformidad con el articulo 207 decl Cédigo de Comercio, la
revisorfa fiscal tienc como objetivos: ¢l cxamen de la informacion
linancicradelentealinde expresarunaopinion profesional independicente
sobre los estados financicros y laevaluacidn y supervisién de los sistemas
de control con ¢l propésito de que estos permitan:

* El cumplimiento de la normatividad del ente.

¢ El luncionamiento normal de las operaciones sociales,

» La proteccion de os bienes y valores de propicdad de L sociedad y
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fos que lenga en custodia a cualquier titulo.

¢ La regularidad del sistema contable.

* La cliciencia en ¢l cumplimiento del objeto social.

¢ La emision adecuada y oportuna de certificaciones ¢ informes.

* La confianza de los informes que s¢ suministra a los organismos
encargados del control y vigilancia del ente.

Para cumplir con las [unciones legales el revisor fiscal debe practicar
una auditoria integral con los siguientes objetivos:

* Determinar si a juicio del revisor fiscal, los estados financieros del
ente se presentan de acuerdo con las normas de contabilidad de genceral
aceptacion en Colombia. (Auditorfa Financiera).

* Determinar si el ente ha cumplido con las disposiciones legales que
le scan aplicables en el desarrollo de sus operaciones. (Auditoria dc
cumplimiento).

« Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
previstos por ¢l ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se han
manejado los recursos dispontbles. (Auditorta de Gestion).

= Evaluar ¢l sistema de control interno del ente para conceptuar sobre
lo adecuado del mismo. (Auditoria de Control Interno).

Estas nuevas responsabilidades y sistemas de control que asumieron
las organizaciones ptiblicas y privadas exigen un nucvo estilo de trabajo,
tecnologia, estructuras sociales, comunicaciones globales, normas de
vida, trabajo en equipo, creatividad, etc., es decir, un nuevo entorno, un
nuevo ambiente que no es otra cosa sino una nueva forma de pensamiento
o una nueva mentalidad que sea tan radical como la magnitud, el nivel y
¢l ritmo de las transformaciones actuales y que permita desarrollar la
tendencia universal de dar prioridad a la fijacién del autocontrol y la
autocvaluacion administrativa y a las organizaciones inteligentes.

EL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PRIVADO

Para las organizaciones del sector privado el Codigo de Comercio en
clnumeral tres del articulo 209 hace referencia expresa al Control Interno
seialdndoles atribuciones y facultades a los administradores y constituye

una de las obligaciones bdsicas de Ja Administracion que influye
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deaisivamente en los logros de una organizacion.

La teoria del desarrollo organizacional ha explicado sulicientemente
que ¢l proceso administrativo implica la realizacion coherente de cuatio
actividades basicas: plancar, organizar, dirigir y controlary definc a ésta
dltima actividad como un proceso mediante ¢l cual los administradores
de una cntidad obtiencn una seguridad razonable de que la organizacion
a su cuidado alcanzard sus objetivos para lo cual apoya y fortalece las las
conductas desarrolladas cuando se observa que cllas permiten alcanzar
los fincs institucionales.

De acuerdo con la guia en Estados Unidos, y hoy incluida en las
normas internacionales, el sistemadc control interno tiene cuatro objetivos
bésicos:

= Cuidar los activos

e Garantizar la gencraciéon de informacidn integra y confiable.

« Fomentar el cumplimiento de las politicas

* Contribuir a la eficiencia.

Durante mucho tiempo el control interno se dirigié dnicamente hacia
los aspectos contables, pero la informacién financicra no cs suficiente si
las organizaciones privadas tienen una misién y objetivos difercntes y
mas amplios como los determiné ¢l mandato constitucional. Por tanto.
el Control Interno debe ser una verdadera estructura que actia sobre toda
la organizacién interrelacionando los siguientes elementos:

* Integridad, valores éticos y competencia del personal.

* Medio ambiente de control, que comprende la filosofia y estilo de
operacionde los administradores, laestructuraorganizacional, los métodos
dec asignacién de autoridad y responsabilidad y los factores externos,
como el marco legal aplicable a la entidad. cntre otros...

¢ L.as metas asignadas a cada unidad de la organizacion.

¢ Los sistemas de informacidn. que miden oportunamente los sucesos
internos o externos que afectan la organizacion.

* Laevaluacidn de los riesgos. que identifica, analiza y toma acciones
paraevilaro disminuirclimpacto negativo de sucesos inlernos o ex(ernos
de la organizacion.

* El manejo del cambio, ¢s decir, la capacidad para identificar
oportunidades y para aprovecharlas.
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 Lacomunicacién, basadaen los sistemas de informacidn, en espectal
los riesgos y oportunidades, a través de la cual se logra discutir los
dilcrentes sucesos y adoptar las acciones pertinentes,

« Los procedimientos de control, establecidos en todos los niveles de
laorganizacion, incluyendo aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, segregaciéon de funciones, disefio y utilizacién de
documentos adecuados, etc.

«Lasupervision, ejercida directamente o mediante auditorias internas,
encaminada a medir las conductas. analizar sus resultados y capacitar
para la toma de decisiones.

EL AUTOCONTROL Y LA AUTOEVALUACION

Elestablecimiento del control posterior y selectivo, laresponsabilidad
exclusivay tinica del representante legal y el establecimiento del control
interno bajo la direccién de la administracién en las organizaciones
publicas y la responsabilidad de la prosperidad general, de los recursos
naturales y del patrimonio cultural de las organizaciones privadas
conslituyen, juntocon la vinculacién activa de lacomunidad, los elementos
fundamentales del principio universal del autocontrol en la gestidn, que
garantiza ¢l logro de su misién y de sus objetivos.

El control posterior y selectivo se estructurd sobre la base de la
existencia del sistema de control interno de las entidades puiblicas,
inspirado bajo el sano principio de la autonomia administrativa de las
entidades y la plena responsabilidad de sus administradores ddndole a la
Contraloria General de la Repdblica, Contralorias Departamentales y
Municipales, la independencia y la autonomfa que carecfan para llevar a
cabo de maneraeficaz su labor {iscalizadora, por cuanto al autorizartodas
las operaciones de la entidad como lo hacfan antes implicitamente
compartian la responsabilidad por los resultados de las actuaciones de la
administracion.

Este sistema de control interno (autocontrol) constituye pilar
fundamental de una cficiente gestién administrativa, y la labor de los
Grganos de control fiscal estd encaminada a determinar la calidad de estos

controles, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces
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y clicientes en el cumplimiento de sus objetivos. Todo esto en aras dc
garantizar que en el seno de los distintos niveles del Estado actien
funcionarios que, ademds de estar suficientemente capacitados para
cumplir la tarca de administradores de fondos piblicos poscan la
mentalidad de que los fondos bajo su dominio son parte de la riqueza de
la sociedad y, por tanto, la utilizacién que hagan de cllos debe estar
dirigida al cabal y eficiente cumplimicnto de la tarea que la Constitucion
y la Ley determinan para el Estado.

Dentro de este contexto, el control posterior en esta nueva etapa se
inicia en el momento mismo en que la administracién de una entidad
publica dispone auténomamente de la utilizacion de los recursos con que
cuenta. En otros términos, unau otra decision de inversion por parte de
los administradores piblicos no serd sometida a exdmenes previos de
legalidad o econdmicos. (Autoevaluacidn).

Esa es una funcién que corresponde a la administracion de la entidad
y que ella realizard con plena autonomia por medio de sus dependencias
de control interno o de las que considere convenientes, sin cnfrentar
interferencias en su gestién, de manera que pueda fijar claramente sus
metas y objetivos.

Paraesta laborel representante legal organizabajo su responsabilidad,
clestamento de control interno para que verifique la sujecion a las normas
actuales vigentes de todos los actos administrativos.

Estos dos entes, la representacién legal, por un lado y el control
interno, por otro, aunque trabajan por un objetivo comdn en el logro de
su misién deben tener criterios muy independientes que garanticen la
cficacia, la eficiencia y la economia en el uso de los recursos, el
cumplimiento de los objetivos de la entidad y los procesos de planeacion
y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

El control interno como herramienta gerencial que actda
independientemente, revisa y cvalda la efectividad administrativa es de
gran importancia para los ¢jecutivos o administradores de las entidades
publicas, por cuanto.proporciona condiciones para poder confiar en la
solidez de las operaciones y actividades realizadas en distintos niveles y
lugares y cuanlo mayor sea ¢l tamafo de la entidad pdblica, tanto mas

importante ¢s su sistema de control interno para los funcionarios a
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quicnes se les ha encomendado su administracion.

Por ésta razén, nadie niega la necesidad dec que existan controles
eficaces y eficientes en los gobiernos, en todos los 6rdencs con el objeto
de eliminar el frau;Jc, el despilfarro de los recursos publicos, el uso
indebido de los mismos y el mejoramiento del recaudo de los ingresos
puablicos.

El control como funcién administrativa garantiza que los planes de la
organizacién se realicen de la mejor manera posible y asi se cumpla con
los objetivos establecidos por la administracién.

Cuando se dcfinen los planes y programas y se determinan los
recursos para su realizacion, no siempre se incluye el seguimiento que
garantiza la obtencién de los resultados deseados y evita que se presenten
diferenciasentre los planes, porestar mal formulados o por sersusceptibles
de mejorar. En estos cventos, al control le corresponde sefialar estas
anomalfas y eliminarlas con el fin de alcanzar las metas econdmicas
deseadas.

Esta funcién debe serasumida portodos los niveles de la organizacién,
pero en especial, es propia del nivel ejecutivo que evalda la marcha de la
institucién, y por tanto, necesita informacién oportuna, por cuanto le
corresponde tomar medidas correctivas pertinentes.

Por tanto, las transacciones u operaciones que se realizan en una
organizacion deben estar claramente descritas en unos procedimientos.
Sin embargo, siempre existird el riesgo de ser mal ejecutadas y esto cs
peor atn, cuando los procedimientos no existen, no estdn claramente
definidos, son mal ejecutados y queda al arbitrio de las personas la
decisiénde su ejecucién incrementando la probabilidad del riesgo, el cual
conlleva efectos econdémicos que no garantizan cl uso eficiente de los
TeCcursos.

LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA VIGILANCIA PUBLICA Y PRIVADA

Laconstitucidon consagréen formarelevante la participacion ciudadana
en la conformacion, cjercicic y control del poder pdblico.
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Fijo.igualmente, al Estado laobligacion de contribuira la organizacion,
promocién y capacitacion de asociaciones prolesionales, civicas.
sindicales, etc., sin detrimento de su autonomia, con ¢l objeto de que
constituyan mecanismos democriticos de representacionen las diferentes
instancias de participacién y concertacidn, control y vigilancia de la
gestién publica que se establezcan.

De igual forma, establecié en su articulo 270, que: “la ley organmizara
las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar
la gestidn piiblica que se cumpla en diversos niveles administrativos y sus
resultados.™

Ha sido entonces mandato constitucional que la ciudadania participe
en la vigilancia y control de la admimistracién piblica.

Deestamanera, la vigilanciaadministrativa, no solamente se realizard
como un control jerdrquico, e¢jecutado por funcionarios piblicos. sino
también con la intervencion externa de la ciudadanfa sobre dineros
publicos y su inversidn cn la realizacién de obras de beneficio comun.

La aplicacion del principio de este sisterna de control en manos de la
ciudadania, revoluciona el concepto de vigilancia administrativa de la
gestién puiblica y puede contribuir a la moralizacion del Estado y a la
eficiencia y eficacia en la inversién de los recursos del tesoro publico.

No obstante, no se puede hablar de un control fiscal en manos de la
ciudadania, porque el control fiscal es una funcién publica indelegable,
ni desconocer que la Constitucién Nacional prevee, de acuerdo con las
formas que organice la ley la participacién ciudadana en la vigilancia de
la gestion puablica y sus resultados, sino gque se hace imperativo que se
disefien mecanismos para que la comunidad organizada contribuya a la
funcién fiscalizadora.

De estaforma, Iacomunidad aglutinada en distintas organizaciones sc
constituye en parte activa y actuante de su propio destino, porque no se
puede concebirun plan de desarrollo social y econémico de una comunidad.
sin una consulta participativa o concertacién con ¢l sector privado a
través de sus organizaciones, para que todo proyecto o programa puhlico
o privado responda a necesidades sentidas y prioritarias y las inversiones
tengan ¢l mayor impacto social posible.
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De ésta manera. la comunidad podrd ejercer un control al plan y a ta
gjecucionde las obras, la preservacion del medio ambicnte y los resultados
obtenidos.

Esta accion de la comunidad se debe constituir en una especie de
veedurfa para la Contraloria General de la Republica, contralorias
departamentales y municipales para quienes lainformacion obtenida serd
un Insumo mds para su control posterior y sclectivo y para cvaluar la
gestion y fos resultados de la administracion y una excelente oportunidad
para que hayaintegracién conel sector privado y garantizarla prosperidad
general.

EL HOMBRE

Este proceso de cambio de las organizaciones y en los sistemas de
control exige al hombre, eje central sobre el cual recae el compromiso de
adecuacidon a las nuevas condiciones, un dominio completo de los
conocimientos bdsicos, de las competencias de cardcter tecnoldgico y
social: capacidad de evolucionary de actuarenun entorno complejo y con
una alta densidad tecnoldgica, caracterizado en particular por la
importancia de la tecnologia de la informacidn y capacidades de
comunicacion, de contacto y de organizacién y sobre todo, la capacidad
de adquirir nuevos conocimientos y nucvas competencias, de aprender a
aprender a lo largo de toda la vida.

Sin embargo, ¢l informe conjunto de la misién de ciencia, educacién
y desarrollo schala: “*A diferencia de 10 que sucede en otros pafses, en
Colombia la educacion formal parece concluircon el titulo de protesional
universitario o con un titulo de posgrado. No existe ni en la sociedad ni
en lus personas la conciencia de que continuar profundizando y
actualizando los conocimientos adquiridos en la educacién formal no es
un lujo, sino una neccsidad cada dia mas urgente, debido a la rdpida
obsolescencia del conocimiento y de la tecnologia. Pero tampoco cxiste
una oferta significativa y sistemdlica de programas y modalidades de
cducacion continuada que responda a esa necesidad. El pafs parece
1gnorar gue la educacion es en verdad permanente, es decir, que deberfa

corresponder a una dectsion consciente de seguir aprendiendo en todos
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los momentos y espacios de la vida.”

Otro problema que anota ¢l informe, anteriormente citado, es sobre la
calidad de la educacion: “grun parte del sistema educativo vigente sc
caracleriza por una ensefanza fragmentada, acritica, desactualizada ¢
inadecuada, que no permite la integracién conceptual, lo cual desmotiva
la curiosidad de los cstudiantes y desarrolla estructuras cognitivas y dc
comportamiento inapropiadas.”

“Unaformaciénprofesionalbasadaenlameratransmisiénde cono-

cimientos y noen laexperienciade generarlos conduce a profesio-

nales desactualizados e incapaces de actuar de manera productiva
para satisfacer las necesidades sociales y culturales del pafs”.

“Mientras laeducacién sigacentradaen instruirmemorfsticamente

oen fomentar la adquisicidnde habilidades y destrezas especiticas,

estd contribuyendo al desempleo como problema global™.

El pais requicre un nuevo sistemaeducativo que fomente en el hombre
habilidades cientificas y tecnolégicas, culturales y socioeconémicas que
garantice unareestructuracién conceptual y organizativa, unareorientacion
del imaginario colectivo y la generacién de nuevos valorcs,
comportamientos, aptitudes cognitivas y pricticas organizacionales
adaptadas al mundo moderno.

Sin un sistema educativo que promueva Ja autoestima, la dignidad
humana, cl respeto a la vida y el acceso equitativo a ella, la creatividad
y elracionalismocientificoy que abrala posibilidad de incorporar nuevas
conceptualizaciones, el pais sacrificard el potencial mental, fisico, cuitural
y cientifico asi como las riquezas que posee.

Parasercompetitivos y lograrun mayor desarrollo, se requiere, sciiala
el informe de la misién de Cienciza, Educacién y Desarrollo: “un cambio
total organizacional e institucional que implica la reestructuracién y
transformacién de jerarquias bdsicus, sistemas de produccién, distribucion
y consumo de bienes, servicios e informacién.”

“Loqueestden juego aquiesentonces la productividad inteligente,

la creatividad humana, la promocién de la ciencia y la tecnologias

colombianas y, por ende, ¢l crecimiento cconémico, la calidad

cducativa y ¢l bieneslar socio-politico y econémico colombiano,

en un nucvo provecto civilizador™,
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LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones son los niicleos mas dindmicos de la socicdad,
donde sc realizan todas las tareas sociales, entre otras, la produccion y
suministro de casi todos los bicnes y servicios que garantizan nucstra
supervivencia y calidad de vida, permitiéndonos enfrentar exitosamente
¢l cambio constante del entorno.

Elhombre,cnlasorganizaciones aprende individual y colectivamente,
produce y aplicala totalidad de su conocimiento ¢ innovacidn, contribuye
con su trabajo al funcionamicnto de la sociedad y genera ¢l cambio en
todos los dmbitos de la vida. Es decir, que el conocimicnto generado y
adquirido, que reside en las memorias individuales y colectivas, valioso
cn si mismo, adquiere todo su valor y logra sus propdésitos evolutivos al
aplicarlo diariamente en las diferentes actividades especiticas que realiza
cn su trabajo.

Bajo este contexto, existe una relacion interactiva permanente de
aprendizaje cntre la socicdad y la organizacion y entre éslas y el hombre
a quien finalmente influye los valores y creencias de la sociedad, los
csquemas de gestion, la calidad, los costos, la oportunmidad en la entrega
de sus hienes y scrvicios, el ambiente del control, la organizacion del
l.rabujo. ¢l estilo de administracidn, etc., facilitando la conformacion de
grupos dentro de la convivencia, la participacion, la colaboracién y el
trabajo cn equipo o, por ¢l contrario, fomentando cl autoritarismo, el
clitismo, la pugnacidad, la confrontacién y el individualismo dentro de la
organizacion.

La globalizacion de la cconomia y los mercados, fenémeno que
abarca la intensificacion de la competencia mundial como consecuencia
de la aparicion de un dnico mercado mundial para una gama crecicnte de
productos, scrvicios y factores, conficre gran importancia a la
responsabilidad gubernamental y empresarial en materiade competividad.

Cada vez mas sc impone la légica de las ventajas competitivas
medidas por el conocimicnto aplicado, la calidad de la fuerza laboral, la
lNexibilidad de los procesos productivos de bicnes y servicios.la capacidad
de integracion de la sociedad y las organizaciones vinculadas a redes
mundiales de intercambio y la capacidad de diferenciar la produccion
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puara atender nichos de mercado cada vez mas cducados y exigentes, sobre
las ventajas comparativas medidas a través del tiempo por los recursos
naturales, la abundancia de materias primas y la mano de obra barata. Es
decir, que la generacion y aplicacién del conocimiento. la inversion ¢n
investigacién y los nuevos esquemas de gestidn constituyen los elementos
claves para que nuestras organizaciones puedan ingresar con posibilidades
de éxito a la competencia internacional.

CONCLUSIONES

El nucvo marco constitucional amplié las misiones y objetivos de las
organizaciones publicas y privadas y establecid un nucvo marco de
referencia y de control gubernamental y privado para que a través de €l
se garantizara el bienestar general de la sociedad preservando la riqueza
natural y cultural.

La vinculacién activa y dindmica de lacomunidad en el control, exige
no sélo el establecimiento y desarrollo de mecanismos mas adecuados de
participacion y de concertacion, sino una formaciénadecuaday permanente
para construir una cultura que garantice que su participacién seaeficiente
y eficaz en los procesos de desarrollo econdmico, social y politico ya sea
nacional, regional o local en la cual actda el sector puiblico y privado,

Para esta adaptacion a las nuevas exigencias del mundo moderno los
sistemas de educacién y de formacidn desempefian un papel fundamental
y cxige el desarrollo de auténticas politicas de formacién que asocien a
los poderes publicos, a las empresas y a los interlocutores sociales.

Cuando el hombre adquierc una formacién y logra una cultura
adecuada a las exigencias cambiantes del mundo, obtiene facilmente las
habilidades y los conocimientos que permiten el trabajo en equipo, la
autogestion y el autocontrol minimizando los controles externos, sc
atenua la especializacion funcional, se pueden climinar las estructuras
organizacionales rigidas, las tarcas se realizan a través de procesos mas
amplios y la comunicacién y la informacion entre los diferentes niveles
jerdrquicos son mas abiertas, frecuentes y libres de temores.

Es decir. cl hombre comprende y orienta su quehacer diario, aprende
atrabajar.cxplorary cxperimentarenequipoy se estimulan lascapacidades
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para cl didlogo, la reflexion y el pensamicento sistémico que garantizan la
pereepeion de lo que ocurre o puede ocurrir en su entorno.

Peter M. Senge. sefiala en su libro, La Quinta Disciplina con respecto
al aprendizaje, que: “las organizaciones solo aprenden a través de
individuos que aprenden.  El aprendizaje individual no garantiza cl
aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin
aprendizaje individual,” y “el aprendizaje no significa adquirir mas
informacién sino expandir la aptitud para producir los resultados que
deseamos.”

Con respeclo al control, el mismo autor anota: “las organizacioncs
inteligentes distribuirdn el mdximo grado de autondad y poder, tan icjos
de Ja dircection como sea posible, con el fin de dar a la gente libertad de
actuar, poner a prucba sus propias idecas y scr responsable de los
resultados fusionando el pensamiento y la accidn en cada individuo,
porque la gente aprende con mayor rapidez cuando asume genuina
responsahilidad por sus actos y cucndo se convence que el destino estden
sus manos.”

“Todos los organismos saludables ticnen procesos de control.

Sinembargo. son procesos distribuidos, no concentrados en una

cabeza autoritaria”.

Por tanto, ¢l nuevo administrador serd aquel quc investigue la
comprension de la organizacién como sistema y de las fuerzas internas y
cxternas que impulsan el cambio y disefie los procesos de aprendizaje
para que el personal de toda la organizacion entienda esas fuerzas y csas
tendencias.
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