Elementos para la formacion del
administrador y la gestion humana
en las organizaciones

De la misma manera en que Clémenceau afirmaba que la Guerra
es algo demasiado importante para confiarla unicamente a los
Generales, creo que la construccion economica de nuestras
sociedades no debe ser dejada tinicamente en manos de los
economistas, contables, abogados y de sus competidores en la

empresa. Ha llegado la hora en que los humanistas se hagan oir.
A. Chanlat

SINTOMAS DE LA CRISIS DEL FIN DEL SIGLO

Nuestro presente siglo se inicid con una gran fuerza esperanzadora
gracias a la racionalidad occidental imperante, pero también con los
asomos y evidencias de la sin razon de los hombres.

Por un lado, el contexto cientifico, representado fundamentalmente
por la Universidad de Viena, asistia a la aparicion y a la renovacion de las
grandes teorias que harfan particular la presente centuria. Posterior a la
crisis de la teoria fisica newtoniana se gesto la renovacion de la misma
dadas las concepciones einstenianas. Fue el inicio de la nueva Fisica,
Biologia Cudntica, modemos aparatos légicos matematicos, un nuevo

* Facultad de Ciencias de la Administracién, Departamento de Direccion y
Gestion Administrativa, Universidad del Valle.
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arte, musica, literatura, poesia,' es decir,la continuidad de laideakantiana
de una historia que avanzaba hacia lo mejor.? El progreso cientifico-
técnico era entonces indiscutible y sigue teniendo tal caracter.

Sin duda alguna, la racionalidad occidental ha podido apreciar que en
el campo de las ciencias empiricas aquello 1lamado el “progreso” del
conocimiento cientifico es algo evidente. Pero no es posible afirmar lo
mismo de la realidad del hombre, pues el gran brote de esperanza
fundamentado en la diosa razon insurgia en el periodo entre dos guerras,
laitima de las cuales mostrd lo impredecible de la sin razén. Los campos
de concentracién y los hornos crematorios implantados por el régimen
nazi ain hieden por el asombro del sacrificio humano y la sistematica
maquina de la muerte. La ciencia y latecnologia estuvieron al servicio de
tal pretencion desplazando al mas minimo de los sentimientos humanos.

Aparecié entonces la reflexién filoséfica en torno a la crisis del
proyecto que los ilustrados 1lamaron la modernidad, es decir, la crisis de
la racionalidad, de la idea de Progreso, de la concepcion de la Historia y
por lo tanto de la subjetividad.?

Elproyecto moderno surgi6 en el contexto latinoamericano de multiples
maneras, pero evidencio igualmente la crisis de lo humano. Ha sido
posible laincorporacién de lacienciay latecnologia a nuestro diario vivir
y muchas otras formas ilustradas.

La sin razon, por su parte, ha hecho estragos, especialmente en los
ultimos 50 afios donde la violencia, la lucha partidista, el descalabro
economico, el desorden social y politico, la pérdida de los valores para
una mejor convivencia, etc. han prevalecido. Esto vino de la mano con el
consumismo, la vida facil y placentera, la pérdida del horizonte de vida
y la falta de liderazgo por parte de la clase politica dirigente junto con la
pasividad de los sectores académicos y la incredulidad social frente al
gobierno.

1. Para mayor informacién véase Allan, Janek y S. Toulmin, La Viena de
Wittgenstein, Editorial Tecnos.

2. Véase, Kant, Historia de la Hustracion, Alianza Editorial,

3. Para una lectura introductoria en el &mbito administrativo véase, “Dos
interrogantes sobre modernidad, cambio y gestion” Cruz K., Fernando, Pliegos
Administrativos, Facultad de Ciencias de la administracién, Universidad del
Valle, Cali, 1995.
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Sintemoraequivocarmnos, se puede decir que los procesos de liberacion
para una mejor civilidad en América Latina, instaurados por los padres
de la patria que trajeron a colacion la reflexion ilustrada de “los derechos
del hombre”, hoy son cuestionables, pues “aun no hemos podido pensar
por nosotros mismos” y estamos en proceso de alcanzar, como diria Kant,
nuestra mayoria de edad. Esto implica nuestro presente estado de pre-
modernidad.

No se pretende aqui afirmar que todos los aspectos del contexto
latinoamericano han sido cadticos, sdlo se quiere representar, de manera
sintética, aspectos claves de la crisis del proyecto filoséficamente llamado
moderno, para plantear el desafioy una posible alternativa de caraal siglo
xx1. Pensamos que una salida a la problematica nacional y de la América
Latina recae, con un alto grado de responsabilidad, en el fenomeno
denominado organizacion empresarial, en donde lo cientifico y lo
tecnologico deben estar al servicio de la estructura que los fundamenta,
es decir, del hombre y la sociedad.

LA ORGANIZACION COMO ALTERNATIVA
PARA LA RENOVACION DEL HOMBRE

El fin del siglo ha permitido repensar el rumbo de la historia mundial
con el proposito de vislumbrar un real progreso, no sélo a nivel del
conocimiento cientifico y tecnolégico sino también de la entidad humana
y de las sociedades en general.

El ser humano es el que le da sentido a todo tipo de organizacion
social, desde la familia hasta el Estado. Incluso, enel campo administrativo
las funciones propias estan fundamentadas en la naturaleza humana.’
Ella es pues fundamento y fin ultimo de la organizacion empresarial.
Cualquier accionar en dicha estructura debe considerar la variable que la
posibilita, su prosperidad es directamente proporcional a la realizacion
del hombre. El es quien da vida a la organizacion y sin él ella no tendria
sentido. Por eso, hablar de la organizacion es hacer lo propio sobre el

4. Monroy, Leonel, La estructura del ser humano y su relacion con el
proceso administrativo, Facultad de Ciencias de la Administracion, Universidad
del Valle, Cali, Material inédito.
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hombre. Los valores de éste obligatoriamente se convierten en conductas
y acciones al interior de la empresa.’

Todo intento de renovacion social y politica ha de sopesar la radical
importancia que tienen las organizaciones empresariales, las cuales estin
llamadas a la innovacion y al bienestar social, pero ello s6lo es posible si
se reconsidera el progreso del hombre.

De hecho, toda organizacion ha de ser ejemplo de trabajo en equipo,
de participacién democratica, respeto mutuo, tolerancia, creatividad,
justicia, realizacion personal y colectiva, fruto del desarrollo de las
potencialidades de cadaindividuo. De ahi la necesidad de formarparauna
mejor vida organizacional.

Tales aspectos tienen un responsable directo, de quien se espera lidere
y dirija consecuentemente el destino de los hombres y la proyeccion
social de la organizacion. El compromiso social del sector empresarial
para el progreso comunitario tiene un representante exclusivo llamado
Administrador.

De este agente se espera la comprension sistémica del medio que fe
rodea, ya no solamente regional sino mundial. Sinuna visién de la unidad
y la diversidad le sera imposible al Administrador sacar adelante su
equipo humano de trabajo. Tal responsabilidad le implica, ante todo, un
conocimiento profundo de la realidad de ios hombres, 1o cual se concreia
en las relaciones humanas, ya que no es posible un desarrollo de la cultura
organizacional sin un adecuado fundamento antropolédgico.

Es decir, que no basta la comprension y la consecucion del beneficio
econdmico ¢ una interesante labor social, pues el Administrador debe
sopesar equilibradamente el aspecto y el desarrollo cualitativo frente a la
prosperidad cuantitativa. Se ha de comprender que la organizacién es el
espacio para ¢l mejor vivir de los hombres.

Indiscutiblemente la organizacion es el encuentro de los individuos.
Ella debe estructurarse antropocéntricamente para ser el espacio de
identidad, no simplemente contractual sino de! fortalecimiento de la

5 Alvarez, Hemnén, Haciauna cultura del desarrollo en las organizaciones,
Facultad de Ciencias de la Administracion, Universidad del Valle, Cali, febrero
1996, pag. 13.
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subjetividad de cada persona, o sea, que la organizacidn es el lugar del
hallazgodel si mismo del serhumano. De lo contrarioella solorepresentara
un compromiso laboral completamente aparte de la realidad de cada
hombre.

La organizacion asi pensada es una gran alternativa a la crisis
moderna. El bienestar social y la competitividad internacional seran un
resultado posible de alcanzar. El talento, las relaciones humanas, la
prestacion de servicios y la promocion del hombre conquistaran todo lo
que se propongan, incluidos todos los factores econémicos y sociales.

EL APARATO FORMATIVO Y CURRICULAR

Para un modelo humano o antropocéntrico de la organizacion se
requiere fundamentalmente de nuevas concepciones acerca de tal entidad.
Esto se constituye en Ja base antropologica y filosofica de la accidn
pedagégicadirigidaa la formacion de nuevos administradores y dirigentes.
Aqui, la universidad y especialmente la Facultad de Ciencias de la
Administracion tienen un gran desafio, pues es responsabilidad nuestra
pensar visionariamente sobre el futuro de la regidn y del pais a través de
lareflexion acercade las organizacionesy sus dirigentes. Esta esuna tarea
historica a la cual hemos de consagrar nuestras vidas. El renacimiento de
nuestra sociedad e instituciones sdlo sera posible si hoy nos ocupamos de
la formacion de los futuros lideres y administradores del siglo xxi.

La reforma curricular que adelanta actualmente la Universidad del
Valle apunta a una diversificaciéon de! conocimiento para la mejor
comprension de la totalidad. En el caso de la Administracion, fuera de la
estructura cientifica y tecnoldgica, s tequiere de miltiples vanables
educativas para la formacién de un lider administrador. EI mundo
reclama, por un lado, competitividad organizacional y por otro, un gran
esfuerzo académico para dar cuenta de las bases epistemoldgicas del
conocimientoadministrativoy, especialmente, una preocupacion profunda
por la reflexion sobre la tematica ontoldgica y axioldgica, o sea, la
recuperacion de la identidad del hombre consigo mismoy con los valores
que le permitan una convivencia democratica.
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Una adecuada formacion posibilitara la consecucion de la mision de
las organizaciones regionales y nacionales. Ello implica el establecimiento
de un proyecto pedagbgico de calidad. De ahi la viabilidad de las
preguntas que interrogan por el tipo de conocimiento que hoy impartimos
a nuestros alumnos. ;Cuales son sus fundamentos epistemologicos?
;Cual la fundamentacion filoséfica y antropologica de nuestro sistema de
ensefianza-aprendizaje? ;Qué nuevos valores estamos construyendo
conjuntamente para el progreso social? Sin una adecuada reflexion de
estos problemas y una accién pedagégica coherente el futuro de laregion
estara sin esperanza.

Formar dirigentes de organizaciones es formar administradores para
la vida de los hombres, por ello el esfuerzo pedagogico debe estar
encaminado a la formacion para la promocién de la vida humana.

En este sentido el curriculum juega un papel fundamental, ya que
permite equilibrar, lo que bien llamé Chanlat -inspirandose en Pascal- el
espiritu geométrico con el espiritu de sutileza en el ser de los estudiantes.
En otras palabras, laadecuada combinacion de las herramientas cientifico-
tecnolégicas con las biisquedas humanas y espirituales, en donde se dala
superacion de la racionalidad funcionalista e instrumentalista, logrando
|a fluidez del individuo y el despertar de sus potencialidades creadoras en
bien de la organizacion y la sociedad. De lo contrario seria imposible la
creatividad , el liderazgo responsable y el sentido artistico en el oficio de
administrar, lo cual supone una concepcion ética y estética de la propia
vida y del mundo. Esto constituye un radical llamado a la reeducacion de
nuestro ser en tanto somos los gestores y tenemos en nuestras manos el
destino de los hombres y de las organizaciones regionales.
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