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Introduccion

Durante los ultimos 30 anos, la
evaluacion de politicas publicas se ha
ido convirtiendo en un campo de es-
tudio cada vez mas importante para la
Ciencia Politica. Las politicas publicas
mismas, ocupan actualmente un rele-
vante espacio tanto en circulos aca-
démicos como en los politico — admi-
nistrativos. La ciencia del Estado en
accion, denominada por algunos au-
tores, se ha constituido en un pilar fun-
damental para el desarrollo de las so-
ciedades modernas.

En la actualidad la evaluacion de
politicas publicas se nos presenta
como algo cotidiano. Evaluamos poli-
ticas publicas constantemente y de
manera casi inconciente. Algunos con
criterios un poco mas elaborados que
otros, pero en ultimas, evaluamos los
cursos de accion gubernamental a dia-
rio. Nada mas habria que asistir a una
reunion familiar o social, cualquier dia
del afio, en cualquier espacio o con-
texto, para dar cuenta de ello.

Estas expresiones casi informales,
han respondido histéricamente a las
enormes preocupaciones que han sur-
gido en el seno de la sociedad hacia
los distintos ejercicios de poder que
se llevan a cabo en los espacios esta-
tales. Dichas preocupaciones, senti-
das siempre y poco manifestadas por
la institucidn societal, no son nove-

dosas, por el contrario, emergieron a
la par del nacimiento de los Estados
Naciones mismos y a través del desa-
rrollo de ambas instituciones (estatal
y societal) se han ido consolidando,
constituyendo mecanismos de expre-
sion propios de cada forma de gobier-
no a lo largo de la historia.

En la actualidad bajo la forma de
gobierno democratica, son muchos los
mecanismos que la institucion socie-
tal ha materializado con el proposito
de limitar los diferentes ejercicios de
poder de naturaleza estatal. La rendi-
cidn de cuentas, a pesar de no una prac-
tica novedosa, se nos presenta hoy
por hoy como uno de los mas impor-
tantes instrumentos de control social.
Este instrumento democratico puede
llegar a limitar tales ejercicios de po-
der. Larendicion de cuentas, bien ope-
racionalizada, proporciona a la socie-
dad las herramientas para que esta im-
ponga sus necesidades y sus exigen-
cias a los gobernantes.>

Esta relacion directa existente en-
tre la rendicion de cuentas y la limita-
cion del poder tiene, actualmente, su
soporte empirico en la evaluacion de
politicas publicas, ya que a través de
ésta logramos alimentar las practicas
de rendicion de cuentas con el propd-
sito de limitar los ejercicios que tien-
den a abusar del poder publico.

En este contexto, el presente texto
pretende describir y analizar los aspec-

2 La rendicion de cuentas abarca de manera genérica tres maneras diferentes para
prevenir y corregir abusos de poder: obliga al poder a abrirse a la inspeccion publica;
lo fuerza a explicar y justificar sus actos, y lo supedita a la amenaza de sanciones.

(Schedler, 1999: 13)
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tos tedrico — conceptuales y practicos
de la rendicion de cuentas como he-
rramienta estratégica para el fortaleci-
miento de las democracias, a través de
la limitacion de los ejercicios de poder.
Con base en ello y como pretension
epistemoldgica, se construird un mo-
delo para poner en marcha ejercicios
de rendicion de cuentas en las demo-
cracias modernas®.

La Dimension teorico -
conceptual de la rendicion
de cuentas

Como anticipdbamos, la rendicion
de cuentas no es un concepto nove-
doso en las disciplinas del conocimien-
to que tiene como objetos de estudio
el Estado y el Poder. Como en todos
los desarrollos conceptuales, la cues-
tién idiomatica es fundamental. El con-
cepto de rendicion de cuentas origi-
nalmente pertenece al idioma inglés
(accountability) y es una de esas pa-
labrejas politicas que no poseen una
traduccion literal. Algunos la han tra-
ducido como Responsabilidad, otros
como Responsabilizacion, otros como
Control, pero segiin Andreas SchedlI-
rer* la traduccion que se acerca mas a

3

la realidad idiomatica en el castellano

es la rendicion de cuentas.
“El concepto se origina en las naciones
anglosajonas, tornandose central en la
historia politica de los Estados Unidos.
Accountability (concepto original) signi-
fica, que el gobierno tiene la obligacion
de rendir cuentas a la sociedad. La reali-
zacion de este valor (o meta-valor) poli-
tico depende de dos factores. Primero,
de la capacidad de los ciudadanos para
actuar en la definicion de las metas co-
lectivas de su sociedad, ya que una fuer-
te apatia de la poblacion respecto a la
politica hace inviable el proceso de
accountability. En segundo lugar, es ne-
cesario  construir mecanismos
institucionales que garanticen el control
publico de las acciones de los gobernan-
tes, no solo mediante las elecciones, sino
también a lo largo del mandato de los
representantes.” (CLAD, 1999: 10).

A suvez, “lanocion de rendicion de
cuentas tiene dos dimensiones basicas.
Incluye, por un lado, la obligacion de
politicos y funcionarios de informar so-
bre sus decisiones y de justificarlas en
publico (answerability). Por otro lado,
incluye la capacidad de sancionar a po-
liticos y funcionarios en caso de que
hayan violado sus deberes publicos (en-
forcement).” (Schedler, 1999: 12)°

El concepto de Democracias Modernas hace alusion a las formas de gobierno funda-

mentadas en los principios filosoficos del Doctrina Politica Liberal, surgidas a partir
del Siglo XVIII 'y consolidadas con la emergencia del Estado Nacion.

4 Andreas Schedler es doctor en Ciencia Politica por la Universidad de Viena y actual-
mente se desempeila como profesor-investigador de la Division de Estudios Politicos
del CIDE. Ha escrito cerca de 40 articulos en distintas revistas especializadas y 20
capitulos de libros sobre rendicion de cuentas, antipolitica, consolidacion democrati-
ca, autoritarismo electoral y el proceso democratizador en México.

Schedler (2004).

El Diagrama que se presenta a continuacion fue tomado y adaptado libremente de
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DIAGRAMA N.°1

DIMENSIONES BASICAS DE LA RENDICION DE CUENTAS
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La rendicién de cuentas es un me-
canismo propio de la forma de gobier-
no democratica, ya que los instrumen-
tos que posee no podrian desarrollarse
enuna forma de gobierno distinta. “La
rendicion de cuentas se ha vuelto hoy
por hoy una exigencia ubicua en el mun-
do de la politica democratica. Todos
estamos de acuerdo con que democra-
cia implica rendicion de cuentas. Existe
un consenso notable acerca de la rele-
vancia democratica de la rendicion de
cuentas.” (Schedler, 1999: 9)

En este contexto, “los gobernantes
deben abrirse a la inspeccion publica;
deben explicar y justificar sus actos y
deben estar supeditados a las sancio-
nes en caso de incurrir en falta o ilega-
lidad. Para eso, las democracias ponen
en marcha instituciones, procedimien-
tos y leyes que van desde el acceso a la
informacion en manos del gobierno por
parte de los ciudadanos, hasta la remo-
cion de los gobernantes mediante el
voto; desde la implementacion de con-
tralorias administrativas hasta la correc-
cién por parte de otro poder, el judicial

o el legislativo.”(Schedler, 1999: 13)

Bajo la forma de gobierno demo-
craticay larendicion de cuentas flore-
cen principios tales como la Transpa-
rencia, la Moralidad, la Imparcialidad,
la Publicidad, Responsabilidad y la
Corresponsabilidad en los ejercicios
de gobierno. Todos estos principios
deberan guiar las actuaciones publi-
casy fortalecer las practicas democra-
ticas.

En el ambito nuestro, son varias
las entidades de naturaleza estatal las
que han conceptualizado el fenomeno
para intentar explicar sus realidades
politico-administrativas. La Alcaldia
Distrital de Bogota por ejemplo, expli-
caatravés de una propuesta de meto-
dologia para la rendicion publica de
cuentas a la ciudadania, que rendir
cuentas es dar explicaciones, justifi-
car, someter al escrutinio publico, al
examen, a la revision de la ciudadania,
las decisiones y las actuaciones de los
servidores publicos en desarrollo de
la gestion de lo publico. La Rendicion
de Cuentas a la ciudadania tiene como
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proposito posibilitar mejores condicio-
nes de transparencia, generar confian-
za entre gobernantes y ciudadania, y
facilitar el control social.

Para dicha entidad la Rendicion de
Cuentas, mas que un ejercicio de in-
formacion de lo realizado en la gestion
publica, debe entenderse como un
momento privilegiado de interlocucion
entre los gobernantes y la ciudadania.
No se trata de un informe que la ciuda-
dania recibe pasivamente, es un ins-
trumento para hacer seguimiento y
evaluacion a la administracion publi-
ca. Es la posibilidad de evaluar, de dar
explicaciones, de mostrar las fortale-
zas y las dificultades.

Rendir cuentas para ellos fortalece
el sentido de lo publico. Es una opor-
tunidad para que la ciudadania conoz-
cay se apropie de los asuntos publi-
cos. Rendir cuentas fortalece la gober-
nabilidad y posibilita la generacion de
confianza entre gobernante y ciuda-
dania.

Por su parte, 1a Contraloria General
de Nacioén considera que la rendicion
de cuentas es el deber legal y ético
que tiene todo funcionario o persona
de responder® e informar’ por la admi-
nistracion, manejo y rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos
asignados y los resultados en el cum-

plimiento del mandato que le ha sido
conferido.

El Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP), determina
que la rendicion de cuentas debe ser
un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania;
tiene como tinalidad generar transpa-
rencia, condiciones de confianza en-
tre gobernantes y ciudadanos y ga-
rantizar el ejercicio del control social a
la administraciéon publica; sirviendo
ademas de insumo para ajustar pro-
yectos y planes de accidn para su rea-
lizacion.

El DAFP esboza como los princi-
pales objetivos de la rendicion de cuen-
tas: 1) fortalecer el sentido de lo publi-
co; ii) recuperar la legitimidad para las
Instituciones del Estado; iii) facilitar el
ejercicio del control social a la gestion
publica; iv) contribuir al desarrollo de
los principios de transparencia, res-
ponsabilidad, eficacia, eficiencia e im-
parcialidad y participacion ciudadana
en el manejo de los recursos publicos;
V) constituir un espacio de interlocu-
cion directa entre los servidores pu-
blicos y la ciudadania, trascendiendo
el esquema de que esta es solo una
receptora pasiva de informes de ges-
tién; vi) servir como insumo para ajus-
tar proyectos y planes de accién de

Se entiende por responder, aquella obligacion que tiene todo funcionario publico y
particular que administre y/o maneje fondos, bienes y/o recursos publicos, de asumir
la responsabilidad que se derive de su gestiéon fiscal. http://
www.contraloriagdeant.gov.co/rcuenta.asp.

Se entiende por informar la accion de comunicar la gestion fiscal desplegada con los
fondos, bienes y/o recursos publicos y sus resultados. http://
www.contraloriagdeant.gov.co/rcuenta.asp.
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manera que responda a las necesida-
des y demandas de la comunidad.

Esbozados los principales aspec-
tos conceptuales de la rendicion de
cuentas desde los angulos académico
e institucional procederemos a puntua-
lizar algunas elaboraciones de carac-
ter tedrico con respecto a la rendicion
de cuentas, las cuales nos ayudan a
explicar de una mejor forma dicho fe-
néomeno.

Dentro de los elementos teodricos
de la rendicidon de cuentas podemos
afirmar que existen por lo menos dos
tipologias de rendicion de cuentas: la
rendicion de cuentas horizontal y la
rendicion de cuentas vertical. Estas ti-
pologias fueron introducidas y desa-
rrolladas en el ambito de la Ciencia
Politica por el Politdlogo Argentino
Guillermo O’Donnell. En esencia, la
rendicion de cuentas horizontal se re-
fiere a relaciones de control entre agen-
cias de Estado, mientras que la rendi-
cion de cuentas vertical, se refiere a
relaciones de control de la sociedad
hacia el Estado. Ambas tipologias res-
ponden al mismo fundamento y son
puestas en marcha en mayor o menor
medida® en las democracias modernas.

Existe a su vez, tres aspectos fun-
damentales en la rendicion de cuen-

tas: la informacion, la justificaciony la
amenaza de castigo. “Los tres aspec-
tos en su conjunto convierten a la ren-
dicién de cuentas en una empresa
multifacética. La convierten en una
casa conceptual amplia que hospeda
una muchedumbre de términos afines,
como la vigilancia, la auditoria, la fis-
calizacion o la penalizacion, y todos
comparten la pretension de domesti-
car el ejercicio del poder.”(Schedler,
1999:13)

En este sentido “las agencias de
rendicién de cuentas pueden averi-
guar dos tipos de cosas. Pueden pe-
dirles a los funcionarios publicos que
informen sobre sus decisiones o les
pueden pedir que expliquen sus deci-
siones. Pueden preguntar por hechos
(la dimension informativa de la rendi-
cion de cuentas) o por razones (la di-
mension argumentativa de la rendicion
de cuentas). La rendicidon de cuentas
involucra por tanto el derecho a reci-
bir informacién y la obligacion corres-
pondiente de divulgar todos los datos
necesarios. Pero también implica el
derecho a recibir una explicacién y el
deber correspondiente de justificar el
ejercicio de poder.”(Schedler, 1999: 14)

“Adicionalmente a estas dos di-
mensiones, la rendicion de cuentas

En mayor o menor medida, ya que en el primer caso (rendicion de cuentas horizontal)

obedece en la practica, muchas veces, a simples procedimientos formales de caracter
legal-burocratico. Para el segundo caso (rendicion de cuentas vertical) la inmadurez de
nuestras democracias (es decir la no consolidacion en el pano real de los elementos
centrales de la forma de gobierno democratica, pasando a ser un asunto netamente
formal), impiden generalmente, la exploracion de todas las potencialidades de dicha
tipologia de rendicion de cuentas. Se hace entonces necesaria su mayor exploracion,
su mayor puesta en marcha para precisamente fortalecer nuestras formas de gobierno

democraticas.
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también contiene elementos de coac-
cién y castigo (...) la faceta impositiva
de la rendicion de cuentas implica que
quienes rinden cuentas no solamente
nos cuenten qué es lo que han hecho
y por qué, sino que también asuman
las con-secuencias de sus actos, in-
cluyendo eventuales sanciones
negativas.”(Schedler, 1999: 16)

Todos estos elementos descritos
componen algunos fundamentos te6-
rico - conceptuales de la rendicion de
cuentas. El soporte de estos reitera-
mos, se encuentra en términos gene-
rales en la Ciencia Politica y en térmi-
nos particulares en la evaluacion de
Politicas Publicas. Entender tales as-
pectos nos ayudara a explicar una rea-
lidad politico — administrativa como lo
es la rendicion de cuentas en las de-
mocracias modernas.

La Dimension practica
de la rendicion de cuentas
en Colombia

Muchas han sido las experiencias
evidenciadas de rendicion de cuentas
en las democracias modernas. No pre-
tendemos realizar un analisis exhaus-
tivo de ellas. Simplemente observare-
mos y analizaremos las primeras prac-
ticas llevadas a cabo en Colombia des-
de el afio de 1998 (aflo en el que se
reglamento la practica de rendicion de
cuentas en nuestro pais, a través de la
realizacion de audiencias publicas). En
Colombia entonces, a partir de la expe-
dicion el articulo No. 33° de la Ley 489
de 1998'° quedaron reglamentados los
ejercicios de audiencias publicas'!. Sin
embargo, solo hacia “finales del afio
2003, las entidades publicas del orden

9 LEY 489 DE 1998, Articulo 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administra-

cion lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas
en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o
evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté
de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones
las razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la metodo-
logia que sera utilizada. En: http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/
L0489 _98. HTM.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales o
juridicas y las organizaciones sociales se retinen en un acto publico para intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados
con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada
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nacional dieron inicio a la rendicion de
cuentas a través de Audiencias Publi-
cas como una accion encaminada a la
democratizacion y control social de la
administracion publica colombiana.”
(DAFP,2005: 14)

A pesar de la larga edad historica
de la rendicidn de cuentas en las de-
mocracias modernas, en la nuestra,
hasta abril de 2004 solo ocho entida-
des el orden nacional habian llevado a
cabo tales practicas. Estas fueron, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Pa-
blico, el Ministerio de Comunicacio-
nes, el Ministerio de Minas y Energia,
la Unidad Administrativa Especial Ae-
ronautica Civil, el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Ali-
mentos —-INVIMA—, el Hospital Mili-
tar, el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario -INPEC—y la Caja de Re-
tiro de las Fuerzas Militares.

Los resultados de estas primeras
practicas de rendicién de cuentas en
Colombia, fueron compilados el afio
pasado en el documento del Departa-
mento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) denominado “Guia para
la Rendicion de cuentas de la Adminis-
tracion Publica a la ciudadania”.

Dicha evaluacidon tomo en cuenta
variables tales como el tiempo de du-
racion de las audiencias; mecanismos

de divulgacion de las mismas; convo-
catoria; iniciativa; asistentes o partici-
pantes; temdticas tratadas; compromi-
$0s; memorias; organizacion y evalua-
cion de las audiencias por parte de la
ciudadania.

En cuanto a la duracion de las au-
diencias, “el promedio de duracion de
las primeras audiencias publicas lleva-
das a cabo por las entidades fue del 3
Yshoras aunque la programacién se
hizo considerando entre 3 y 6 horas.”

Con respecto a la divulgacion, “to-
das las entidades publicaron la infor-
macion relacionada con las Audiencias
Publicas, en su pagina Web, algunas,
lo hicieron en los periddicos de mayor
circulacién del pais y en otros medios
como las carteleras de las entidades, e
hicieron invitaciones personalizadas a
gremios, organizaciones y entidades
del sector, comunidad en general o a
entidades de control como la Contra-
loria General de la Republica.”

“La convocatoria a las audiencias
fue variada, algunas entidades lo hi-
cieron con una anticipacion de 2 dias,
mientras que en otras oscilo entre un
mes y 20 dias previos a la audiencia y
por mas de una vez. Todas las entida-
des publicaron en sus paginas Web,
los informes de gestion y resultados,
pero no implementaron mecanismos

entidad, asi como sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.
En este sentido, la Audiencia Publica cifra su utilidad en el espacio que abren las
Entidades para informar, explicar, justiticar, consultar su gestion ante la sociedad
civil, permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y progra-
mas por parte de esta ultima. (DAFP, 2005: 8)

Para el caso colombiano, las audiencias ptblicas son homologas de las practicas de
rendicion de cuentas que hemos contextualizado, incluso se han denominado “Au-
diencias Publicas de Rendicion de Cuentas”.
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para conocer si realmente la ciudada-
nia las consulté o n6, dando por he-
cho que por la sola publicacion, las
comunidades quedaban informadas y
con suficiente capacidad para interve-
nir y hacerse participe de las Audien-
cias.”

La Iniciativa de “las convocatorias
a las Audiencias Publicas en todos los
casos fueron adelantadas por las mis-
mas entidades, pese a que las comuni-
dades y las organizaciones pueden
solicitar su realizacién como lo estipu-
la el segundo inciso del articulo 33 de
laLey 489 de 1998.”

“Los asistentes a las Audiencias
Publicas en su gran mayoria fueron
seleccionados e invitados por perte-
necer al mismo sector o tener relacion
directa con la actividad misional, es
decir, por la afinidad de sus funciones,
teniendo en cuenta solo por un Minis-
terio la base de datos de todos los gre-
mios y organizaciones que habian te-
nido algun tipo de contacto con ¢él. Las
demas entidades recurrieron a meca-
nismos como la preseleccion, por par-
te de funcionarios de cada dependen-
cia, de grupos de candidatos a ser in-
vitados de los cuales el Jefe de la Enti-
dad con el encargado de la organiza-
cion de la Audiencia seleccionaron con
criterios propios.”

Referente a las tematicas tratadas,
“todas las entidades han hecho uso
de este mecanismo para informar a las
comunidades y organizaciones civiles
acerca de: Mision, vision y estructura
organica de las entidades; informacion
general relacionada con el quehacer de
la entidad, como prospectiva en tele-

comunicaciones y reactivacion econd-
mica, en los sectores comunicacion y
hacienda respectivamente; planta de
personal y los procesos de reestruc-
turacion; recursos de las entidades:
humano, técnico, financiero y presu-
puestal; planes de accion y estratégi-
cos 2003-2006; logros alcanzados por
los actuales jefes de entidades; pla-
nes y programas desarrollados y por
desarrollar; estados tinancieros y eje-
cucion presupuestal del afio 2003; ac-
tividades de cooperacion y participa-
cién; resultado encuesta de satisfac-
cion de usuarios; proyectos de inver-
sion; y en algunos casos dieron cuen-
ta de la contratacion.”

Los compromisos publicos adqui-
ridos durante las Audiencias se resu-
mieron en: “diferenciar el tipo de usua-
rios para establecer planes de trabajo
con todos y cada uno segun su natu-
raleza; trascender los limites de lo na-
cional y capacitar a entes territoriales
haciendo énfasis en temas recurren-
tes que les impiden alcanzar un mayor
nivel de eficacia y a su vez dificultan
las acciones de los organismos de ca-
racter superior; conformar un comité
de seguimiento al Plan Estratégico,
donde se involucren miembros de la
comunidad; construir indicadores de
gestion e impacto en la sociedad; cum-
plir las metas establecidas en los pla-
nes de accion; buscar el mejoramiento
continuo de calidad; prestar el servi-
cio de manera eliciente y con mayor
celeridad.”

Con respecto a las memorias de las
Audiencias hasta el momento de la pu-
blicacion de documento referenciado
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(Mayo de 2005), “no se ha organizado
la forma para conservar en un solo do-
cumento las memorias de las Audien-
cias, sin embargo, como son activida-
des generalmente Unicas y recientes,
es posible que se recopilen los docu-
mentos que se utilizaron, se rescaten
las listas de asistentes, y sobretodo,
se recuperen las memorias de la parti-
cipacion y de los compromisos adqui-
ridos tanto de una parte como de la
otra, de manera que sirvan como insu-
mo para hacer el seguimiento apropia-
do, tanto de parte de las comunidades
como de las mismas entidades para
iniciar procesos de mejoramiento con
base en estos eventos. No obstante,
algunas entidades ya han hecho pre-
visiones para conservar en medio mag-
nético, aunque sin una consolidacion
sistematica.”

En cuanto a la organizacién de las
audiencias, “en algunas entidades la
responsabilidad de la organizacion,
desarrollo, control y seguimiento de
las Audiencias Publicas ha sido desig-
nada a un funcionario de los niveles
superiores de la administracion; en
otras, la responsabilidad se ha disper-
sado en los niveles directivos y en
otras en funcionarios de las oficinas
asesoras.”

Por ultimo, la evaluacion de las
audiencias por parte de la ciudadania.
“Para estas primeras experiencias de
rendicion de cuentas a la ciudadania,
pocas entidades utilizaron mecanismos
para recoger las propuestas, la opinion
y la evaluacion de los eventos por parte
de los ciudadanos, que podrian ser de
gran utilidad para conocer criterios

externos y reorientar proximos even-
tos similares.” (DAFP, 2005: 14-17)

Como podemos observar, la rendi-
cion de cuentas implica, en la practica,
la puesta en marcha de varios instru-
mentos. Audiencias Publicas presen-
ciales (donde confluyan representan-
tes de la institucion estatal y la institu-
cion societal), interlocucion a través
de internet (informacion - justificacion),
articulacion de las entidades ptblicas
con organizaciones de la sociedad ci-
vil, y mecanismos de seguimiento y
evaluacion (estos deberan garantizar
la posibilidad del castigo - sancion).
De la correcta implementacion de es-
tos instrumentos dependera el éxito de
la rendicion de cuentas en las demo-
cracias modernas.

Asi mismo, la observacion de las
primeras experiencias dejo entrever
que a pesar de que la operacionaliza-
cion de los instrumentos, propios de
la rendicion de cuentas, no fue la mas
acertada, en términos generales, los
resultados obtenidos en la evaluacion
de dichas audiencias publicas fueron
positivos, para haber sido las prime-
ras experiencias. Positivos en la medi-
da en que se lograron extraer muchos
aprendizajes, fundamentalmente meto-
doldgicos, para la realizacion futura de
dichas précticas, por parte de las dife-
rentes entidades; ademas del conoci-
miento de la practica de rendicion de
cuentas por parte de la ciudadania,
quien hasta entonces, no habia tenido
este tipo de acercamiento con el go-
bierno nacional.

Este tipo de practicas de rendicion
de cuentas, las cuales se han incremen-
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tado en Colombia partir del afio 20042,
pueden coadyuvar a la consolidacion
de la esfera de la democraciareal, al es-
tablecer un dialogo nutrido, critico y
directo entre los tomadores e implemen-
tadores de las decisiones y la sociedad
en general. Los ejercicios serios de ren-
dicion de cuentas, que escapen al ri-
tualismo legal-burocratico, pueden for-
talecer la transparencia de la informa-
cién publica y facilitar el control social,
ademas materializar principios basicos
de la Administracion Publica tales como
la Moralidad, la Transparencia, la Im-
parcialidad, la Publicidad, la Responsa-
bilidad y la Corresponsabilidad. Todos
estos, vitales para el transito de la de-
mocracia formal a la democracia real.
Literacion de tales ejercicios coadyu-
van al saneamiento de los déficit demo-
craticos propios de sociedades como
la nuestra, rompiendo ‘barreras’ que
impiden la profundizacion de la demo-
cracia misma.

Estamos en presencia de socieda-
des civiles débiles y ciudadanias que
no pueden “alegar/apelar” en torno a
los asuntos publicos, ya que se care-
ce de canales institucionales de comu-
nicacion. Frente a esta realidad politi-
ca, la rendicion de cuentas es una luz
para institucionalizar mecanismos de-
mocraticos de comunicacion y partici-

12

pacion. Detrés de dicha institucionali-
zacion que promete la rendicion de
cuentas, se encuentra un aspecto in-
eludible de toda agenda politica el cual
tiene que ver con la produccién y re-
produccion de actores avidos de la
escena publica. La rendicion de cuen-
tas como praxis democratica potencia-
liza la generacion y regeneracion de
tales agentes, en la medida en que crea
canales de acceso a la informacioén y
publicita las diversas actuaciones gu-
bernamentales, politizando enorme-
mente a la sociedad organizada.

La practica de rendicion de cuen-
tas entonces, se puede constituir en
una valiosa herramienta para el forta-
lecimiento de las democracias moder-
nas, en la medida en que se desplie-
guen de manera positiva, todos los
mecanismos e instrumentos que viene
consignados en ella, los cuales, hemos
explorado medianamente, no habien-
do explotado todas y cada una de sus
potencialidades.

Aprovechar los instrumentos con-
tenidos en la rendicion de cuentas li-
mita las practicas de poder guberna-
mentales ya que como lo afirma Sche-
dler obliga al poder a abrirse a la ins-
peccion publica con su elemento in-
formativo; lo fuerza a explicar y justifi-
car sus actos con su elemento justifi-

Las audiencias publicas de rendicion de cuentas se han convertido en una moda

administrativa. Los distintos tomadores e implementadores de las decisiones publi-
cas (Presidente, Ministros, Directores de Departamentos Administrativos, Superin-
tendentes, Directores de Establecimientos Publicos, Directores de Unidades Admi-
nistrativas Especiales, Gobernadores, Alcaldes, y demas Directivos de los organis-
mos adscritos y vinculados a la Rama ejecutiva del Poder Publico en sus tres niveles)
han llevado a cabo este tipo de practica, lo cual ha incrementado cuantitativamente las

mismas.

CUADERNOS DE ADMINISTRACION/ UNIVERSIDAD DEL VALLE/ N° 35/ ENERO - JUNIO DE 2006

223



224

cativo, y lo supedita a la amenaza de
sanciones, con su elemento coactivo.

Un Modelo para la
rendicion de cuentas

Contextualizados los elementos
tedrico-conceptuales, normativos y
practicos de la rendicién de cuentas,
pretendemos ahora elaborar un mode-
lo para la rendicion de cuentas como
aporte epistemologico, el cual busca
constituirse en una herramienta gené-
rica para llevar a cabo ejercicios demo-
craticos de este tipo en los diferentes
contextos de gobierno. Esgrimiremos
para comenzar algunos presupuestos
basicos y posteriormente construire-
mos el modelo de toma de decisiones
como herramienta democratica que
propenda por limitar los diversos ejer-
cicios de poder.

Los presupuestos basicos del Mo-
delo obedecen a la logica y racionali-
dad del mismo. Estos buscan funda-
mentalmente darle coherencia episte-
moldgicay pragmatica al modelo como
tal, ademas de crear una linea base de
entendimiento entre la construccion
modelada y la praxis de la evaluacion
de Politicas Publicas, que es lo que se
busca en concreto con los ejercicios
de rendicion de cuentas.

Como presupuestos basicos del
Modelo encontramos cinco elaboracio-
nes principalmente. En primer lugar, el
modelo concibe la rendicion de cuen-
tas como ejercicios de evaluacion de
Politicas Publicas, los cuales buscan
fundamentalmente, construir juicios de
valor alrededor de los marcos de ac-

cion gubernamental en los cuales la
sociedad por intermedio de sus repre-
sentantes soluciona gradualmente las
situaciones concebidas y representa-
das como problematicas; es decir las
practicas de rendicion de cuentas bus-
can evaluar lo que entendemos como
Politicas Publicas.

En segundo lugar, el modelo ubica
como variable clave del proceso de
rendicion de cuentas al Poder, enten-
dido este, como un fenémeno propio
del quehacer politico y como la capa-
cidad de lograr objetivos de naturale-
za politica a través de la persuasion y
la movilizacién de recursos o instru-
mentos de poder mismo. El éxito o fra-
caso de los ejercicios de rendicion de
cuentas en relacion a la evaluacion de
Politicas Publicas depende fundamen-
talmente de los recursos de poder mo-
vilizados por los diferentes actores in-
teresados (stakeholders) en la situa-
cion problematica o a su vez de la ca-
pacidad de los mismos de persuadir a
los demas agentes gubernamentales,
garantizando la puesta en marcha de
intereses publicos. En este sentido la
rendicion de cuentas limita las practi-
cas de poder gubernamental, ya que
exige de los actores de dicha naturale-
za la puesta en marcha o materializa-
cion de valores politicos tales como la
Moralidad, la Transparencia, la Impar-
cialidad, la Publicidad, la Responsabi-
lidad y la Corresponsabilidad, en la
gestion de lo publico.

En tercer lugar, el modelo supone
que aunque formalmente el proceso de
rendicion de cuentas dimane de la au-
toridad gubernamental competente, en
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la realidad interviene en dicho proce-
so un numero plural de actores, los
cuales son de distinta naturales (poli-
ticos, econdmicos, sociales, culturales,
administrativos, académicos, cientifi-
cos, morales, etc) y ademas manifies-
tan asimetrias de poder entre ellos; es
decir presentan en la praxis diferentes
capacidades para movilizar recursos de
poder y persuadir a sus semejantes.
Sin embargo, estas asimetrias de po-
der pueden llegar a ser corregidas en
la practica por medio de coaliciones o
alianzas de interés que se formulen
entre los distintos actores. La orienta-
cion de tales intereses pueden o no
legitimar el proceso de la rendicion de
cuentas.

En cuarto lugar, aunque el modelo
se formule soportado en las racionali-
dades técnica y politica principalmen-
te, acepta igualmente la posibilidad de
la irracionalidad en las decisiones en
materia de rendicion de cuentas, ya que
estas pueden en muchas ocasiones no
responder a ejercicios de la razon hu-
mana. La irracionalidad y el libre albe-
drio se encuentran también a la orden
del dia entre los diferentes actores en
los procesos de rendicion de cuentas.
La presencia misma de dicha multitud
de actores explica por que las decisio-
nes en rendicion de cuentas no son
siempre las mas racionales o las mas
coherentes, sino por el contrario el re-
sultado de la confrontacion entre los
mismos actores.

En quinto y tltimo lugar, el modelo
presupone, de cara a los planteamien-
tos de Schedler, que la rendicion de
cuentas posee tres elementos centra-

les. El primero de estos es el flujo de
informacion. El segundo es la justifi-
cacion de los comportamientos guber-
namentales. El tercero es la amenaza
de sancion como elemento coactivo de
los practicas de rendicion de cuentas.
Soélo a través de la puesta en marcha
de estos tres elementos centrales, las
practicas de rendicion de cuentas se
constituirdn en herramientas fortalece-
doras de las democracias modernas a
partir de la limitacion del poder.

El Modelo

Aunque el modelo de rendicion de
cuentas que se elabord responde a la
idea de un ciclo con sus respectivas
etapas logicas o fases, este no preten-
de ser entendido como un proceso li-
neal basado en lalibertad y racionali-
dad de los diferentes actores que par-
ticipan en él.

La primera etapa del modelo tiene
que ver con el reconocimiento de la
tematica objeto de la rendicion de cuen-
tas. Tradicionalmente esta determina-
cion recae sobre las entidades guber-
namentales competentes. Sin embar-
g0, para garantizar la consistencia del
modelo con sus fundamentos, se hace
necesaria la intervencion de todos los
actores interesados (stakeholders) en
las practicas de gobierno en esta fase
del proceso, y asi poner en practica el
principio de corresponsabilidad.

La responsabilidad de la determi-
nacion debera ser compartida (corres-
ponsabilidad) entre los diferentes
stakeholders. De esta manera se ga-
rantizara el componente democratico,
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ademads de materializar una iniciativa
que no puede recaer Unicamente en
manos de los gobiernos, sino que dé
participacion a los diferentes estamen-
tos de la sociedad organizada.

Las tematicas a escoger pueden ser
diversas," pero siempre que obedez-
can a la misma naturaleza gubernamen-
tal y que igualmente se relacionen con
Politicas Publicas sectoriales o territo-
riales' puestas en marcha.

Las actividades que se llevan a
cabo en esta primera etapa de recono-
cimiento de la tematica objeto de la ren-
dicion de cuentas, deben ser de natura-
leza eminentemente democratica, ya que
las multiples facciones o sectores de la
sociedad podran manifestarse por me-
dio de sus representantes de manera
libre y espontanea frente a lo que ellos
conciban como susceptible de evalua-
cion por medio de una rendicion de cuen-
tas. Dicha labor podra ser coordinada
por entidades gubernamentales de na-

turaleza administrativa (Departamentos
y Secretarias de Planeacion) en los di-
ferentes ordenes territoriales. El ideal
detras de esta primera etapa es la mate-
rializacion de los principios democrati-
cos de igualdad y corresponsabilidad,
en la medida en que todos los actores
(politicos sociales, econdmicos, cultu-
rales, académicos, cientificos, morales,
etc.) incluidos los que lideran el proce-
so, deben tener las mismas posibilida-
des de expresion y representacion ade-
mas de la responsabilidad frente a la
escogencia de la tematica objeto de la
rendicion de cuentas.

En cuanto a la segunda etapa te-
nemos el levantamiento y la consoli-
dacion de la informacion. Este levan-
tamiento y consolidacion de la infor-
macién evidentemente se llevara a
cabo alrededor de la tematica determi-
nada en la primera etapa del modelo.
La variable clave para esta etapa es la
concrecion del principio de transpa-

13

Dentro de las tematicas podemos encontrar entre otras: el cumplimiento de objetivos
y metas del Plan de Desarrollo; el manejo de los recursos fiscales; los nombramientos
de colaboradores de la Administracion; la ejecucion de proyectos sectoriales; la ejecu-
cion de proyectos territoriales; la contratacion estatal; la puesta en marcha de conve-
nios inter-administrativos, etc...

Una Politica Publica tal como lo afirma Meny y Thoenig se presenta generalmente
como un programa de accion que desarrolla el Estado en un sector determinado de la
sociedad o en un espacio claramente determinado. De acuerdo con esto, las Politicas
Publicas se clasifican en Politicas Piblicas sectoriales y Politicas Publicas territoria-
les. La diferencia fundamental entre ambas tiene que ver con el nimero de centros de
decision del cual emana la Politica Ptblica. Para el primer caso (sectoriales) existe un
solo y unico centro de poder decisional. Para la segunda tipologia (territorial) existen
multiples centro decisionales. Ademas de dicha diferencia existe otra que tiene que
ver con el campo de accion de las politicas sectoriales y territoriales. En cuanto a las
sectoriales, el campo de accion es eminentemente horizontal; es decir, entre agencias
estatales y versa con el nivel global del Estado-Nacion. Por su parte, las territoriales,
el campo de accion es vertical; es decir, entre los niveles subnacionales (local-regio-
nal) y se desprende del nivel global del Estado-Nacion. (Meny y Thoenig, 1996).
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rencia. La autoridad gubernamental
debera proporcionar abiertamente toda
la informacién posible que la sociedad
organizada solicite. La idea es desvir-
tuar la dindmica juridico - administrati-
va del derecho de peticion. La admi-
nistracion publica no puede seguir
amparandose en tramites legal-buro-
cratico-administrativos cada vez mas
engorrosos, sino por el contrario de-
bera ser una Administracion Publica
de puertas abiertas.

De igual manera, se deberan con-
siderar todas las fuentes de informa-
cion posible, entendiendo los limites
que dicha labor contiene. La sociedad
organizada, por medio de sus repre-
sentantes podra levantar informacion
a través de estudios y procesos de in-
vestigacion que logren de la menara
mas clara, documentarla alrededor de
la tematica a tratar con el ejercicio de
rendicidon de cuentas. A su vez y de
manera concomitante, las autoridades
gubernamentales deberdn constituir
informes que sistematicen la informa-
cidn encontrada sobre la tematica de-
terminada.

La tercera etapa del modelo tiene
que ver con la socializacién de la in-
formacion encontrada. Si en la etapa
anterior la transparencia era el criterio
clave, en esta etapa es el principio de
publicidad el que orienta la accion. Las
autoridades gubernamentales con la
cooperacion de los representantes de
la sociedad organizada deberan esta-

blecer los medios mas eficaces'® para
llevar a cabo dicha labor de socializa-
cion de la informacion. El ideal serd
informar de manera oportuna a la ma-
yor parte de la comunidad interesada
en la tematica determinada como obje-
to de rendicion de cuentas.

De esta etapa dependera en gran
parte el éxito de la rendicion de cuen-
tas, en la medida en que soportard la
legitimidad del proceso. Una sociedad
bien informada sobre las acciones gu-
bernamentales, cuando tal informacion
es transparente y publica, es una so-
ciedad que legitima las practicas de
gobierno y que genera solidaridades
y cooperaciones con su clase dirigen-
te, lo cual se manifestard en goberna-
bilidad del propio sistema politico.

El cuarto y quinto aspecto del pro-
ceso se soporta en los tres inmediata-
mente anteriores y tiene que ver con la
preparacion de la rendicion de cuen-
tas y la realizacion de la misma. Tradi-
cionalmente se ha relacionado estas
fases con la ‘preparacion de la audien-
cia’y ‘realizacion de la audiencia’. Sin
embargo, este lenguaje no es el mas
apropiado. No se trata la rendicion de
cuentas de un ejercicio de audicion,
en el cual existe un auditorio pasivo
que solo escucha y no esta en la capa-
cidad de participar.

A diferencia de una audicion, la
rendicion de cuentas deberd ser la
puesta en marcha de un dialogo nutri-
do, critico y directo entre las autorida-

!5 Habra que considerar en este aspecto, ademas de los tradicionales mecanismos de
comunicacion entre el Estado y la Sociedad, las ya no tan novedosas Tecnologias

Informaticas de Comunicacion TIC’s.
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des gubernamentales y la sociedad
organizada. Ambos estamentos, pre-
via preparacion de las tematicas a tra-
tar (etapas 2 y 3), se encuentran capa-
citados para participar y construir la
dindmica propia de la rendicion de
cuentas.

En relacion a esto, la rendicion de
cuentas debe posibilitar la intervencion
de todos aquellos stakeholders inte-
resados en hacerlo. A su vez, la parti-
cipacion gubernamental debe princi-
palmente poner en marcha el segundo
componente basico de todo ejercicio
de rendicion de cuentas, el cual es la
justificacion de las acciones guberna-
mentales (resolver el porqué de las
mismas).

Ademas de considerar lo anterior,
que es de suma importancia para el
modelo, se deben tener en cuenta una
serie de aspectos técnicos para la pre-
paracion y realizacion de una rendicion
de cuentas. Dentro de estos aspectos
tenemos: la convocatoria; el espacio;
el tiempo; los recursos; las reglas de
juego; la difusion, como los mas rele-
vantes.

En cuanto a la convocatoria, esta
deberd ser lo mas vinculante posible.
Sera necesario convocar no solo a los
stakeholders, sino a las diferentes en-
tidades de control y agentes guberna-
mentales de mayor jerarquia adminis-
trativa. Los tiempos que maneje la con-
vocatoria deberdn ser prudenciales
teniendo en cuenta las agendas de los
diversos actores. Se debera convocar
entonces, con la suficiente anteriori-
dad para no caer en premuras que s6lo
perjudicarian el proceso.

Por su parte el espacio y el tiempo
deberan ser adecuados a la practica
de rendicion de cuentas. Por lo gene-
ral se prefieren centros de convencio-
nes que se han especializado en la
adaptacion de espacios propicios para
llevar a cabo los ejercicios de rendi-
cion de cuentas. Sin embargo, si es
posible, se recomienda utilizar como
espacio, las instalaciones de la propia
entidad que lidera la practica de rendi-
cién de cuentas. Esto serd simbolo de
la Administracion Publica de puertas
abiertas que se quiere.

Con respecto al tiempo se reco-
mienda no extenderlo mas alla de dos
jornadas continuas; es decir, no em-
plear mas de una mafiana y una tarde
para llevar a cabo la rendicion de cuen-
tas. Por lo general, las practicas de ren-
dicion de cuentas se realizan en una
sola jornada, pero el tiempo siempre
se torna insuficiente para materializar
todos los logros u objetivos de la ren-
dicion de cuentas. La variable tiempo
empero, debera relacionarse o corres-
ponderse directamente con la cantidad
de invitados convocada inicialmente.

Los recursos empleados siempre se
van a presuponer escasos, por lo tan-
to la rendicion de cuentas exige una
adecuada inversion de recursos para
atender todas las necesidades de la
practica. Se recomienda implementar
herramientas de costeo bdsico que
determinen cual alternativa de inver-
sion se torna con mayor viabilidad.

En cuanto a las reglas de juego,
estas deberan establecerse previo con-
senso de los participantes. De ningu-
na manera podran ser impuestas por la
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entidad que lidere el proceso, tal y
como tradicionalmente ha sido en los
respectivos ejercicios de rendicion de
cuentas en nuestro pais. La construc-
cion consensuada de reglas de juego
garantizara una mejor dindmica de
rendicion de cuentas cuando se lleve
a cabo su realizacion. Actores o repre-
sentantes que no acepten ni interiori-
cen las reglas de juego, seran actores
que muy posiblemente no coadyuva-
ran positivamente a la consecucion de
los resultados esperados por el ejerci-
cio de rendicién de cuentas y de lo
contrario intentaran deslegitimar el
proceso.

Por ultimo, en cuanto a la prepara-
cion y realizacion de la rendicion de
cuentas, aparece la difusion del ejerci-
cio. Serd necesario acordar con los di-
ferentes medios de comunicacion una
transmision televisada y por Internet
de la rendicion de cuentas. A mayor
teleaudiencia evidentemente, mejor
sera la difusion del suceso. Se debera
entonces propender por una difusion
de alcance nacional, asi se trate de una
rendicion de cuentas de alguna enti-
dad de orden regional o local.

En sexto lugar en el modelo se nos
presenta la evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas. Dicha evalua-
cion pretende ser de caracter ex post y
soportarse en el principio de Imparcia-
lidad. La evaluacion tendra como fin la
determinacion en terreno de los obje-
tivos y metas que han sido alcanza-
dos por las diversas acciones guber-
namentales; a su vez pretende deter-
minar los impactos logrados sobre la
poblacién objetivo, en relacion a las

mismas acciones. Las conclusiones
que se obtengan en este momento del
proceso seran determinantes para la
continuacion, el reajuste o la termina-
cion de las intervenciones guberna-
mentales adelantadas.

El proceso de evaluacion necesa-
riamente debera ser de naturaleza mix-
ta, en la cual participen todos los acto-
res involucrados. Deberan confluir al
mismo actores tanto internos como
externos a la administracion y a la Po-
litica Publica. Todos los stakeholders
posibles. Ademads, se debera garanti-
zar la participacion de la comunidad o
poblacion objeto de la politica publica
observada en este proceso de evalua-
cion.

De acuerdo a los resultados obte-
nidos en el proceso de rendicion de
cuentas los diferentes participantes
sacaran sus propias conclusiones de-
terminando posibles sanciones socia-
les, politicas y hasta juridicas si hu-
biese lugar a ello, en caso de que aque-
llos resultados hayan sido negativos.
De la posibilidad de sancion social,
politica o dado el caso juridica, depen-
derad fundamentalmente que la rendi-
cidn de cuentas no se convierta en un
ritual burocratico —administrativo mas.
Sin embargo hay que advertir que aun-
que la amenaza de sancion haga parte
de la rendicion de cuentas, ésta no
debe motivar la puesta en marcha de la
practica democratica de la rendicion de
cuentas.

Por ultimo el modelo presenta la
séptima fase o etapa que tiene que ver
con la publicacion de los resultados
del ejercicio de rendicion de cuentas.
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Este ultimo aspecto se encuentra so-
portado en el principio democratico de
la publicidad y fortalecera las posibles
sanciones de la sociedad organizada
hacia la clase dirigente, en caso de
haber obtenido el proceso resultados
negativos.

Ademas de difundir los resultados
obtenidos, la publicacion de los mis-
mos debera garantizar la memoria his-
térica de una nacion, sirviendo como
fundamento y soporte para futuras
practicas de rendicion de cuentas. De
esta manera el proceso realizado no
sera en vano y nos ayudara a no co-
meter los mismos errores en el futuro.

Para apoyar esta serie de ideas, se
ilustra al final del texto un esquema'®
del modelo de rendicion de cuentas
presentado.

Conclusion

La observacion de los resultados
de los primeros ejercicios de rendicion
de cuentas adelantados en nuestro
pais, evidencia que estas practicas no
se han materializado como verdaderas
herramientas de fortalecimiento de
nuestra democracia, ni mucho menos
como mecanismos de limitacion del
poder. Estas practicas, por el contra-
rio, se han correspondido mas con sim-
ples procedimientos burocraticos
—administrativos— legales que como
reales instrumentos de control social
limitadores del poder publico, convir-
tiéndose, la rendicidon de cuentas, en

otro ritual de nuestra Administracion
Publica.

El incremento cuantitativo de las
practicas de rendicion de cuentas que
se ha evidenciado en Colombia desde
el afio 2003, no significa per se, un
mejoramiento de nuestra praxis demo-
cratica. Aunque la rendicion de cuen-
tas haya facilitado un poco el acceso a
la informacion (con la consolidacion
de la internet en las entidades estata-
les), haya obligado legalmente a los
gobernantes de turno a informary jus-
tificar sus decisiones politicas (a tra-
vés de la puesta de marcha de la ya
mencionada Ley 489 de 1998), haya
puesto a la orden del dia, la importan-
cia de valores politicos como la Res-
ponsabilidad, la Corresponsabilidad,
la Transparencia, la Moralidad, la Im-
parcialidad y la Publicidad entre otros;
no ha puesto en marcha, su principal
instrumento: el empoderamiento de la
sociedad organizada.

La reapropiacion de poder por par-
te de la sociedad organizada es, en este
sentido, la principal virtud politica de
larendicion de cuentas. Reapropiacion,
ya que se trata de la recuperacion del
poder que le fue expropiado a la insti-
tucién societal por parte de la institu-
cién estatal cuando esta tltima emer-
gi6 al mundo politico moderno.

En las democracias modernas son
muchos los mecanismos formales de
limitacion del poder, tanto al interior
de los Estados como desde la socie-
dad hacia dichas comunidades politi-

16 Véase Diagrama # 2 Esquema del Modelo de Rendicion de Cuentas.
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cas, pero son pocos los mecanismos
reales de limitacion del mismo. La ren-
dicion de cuentas se puede presentar
como uno de estos ultimos, pero tam-
bién, puede ubicarse como un meca-
nismo formal mas. Depende del grado
de instrumentalizacion que la sociedad
organizada le dé a la misma. Depende
si la sociedad organizada exige cuen-
tas como mecanismo que incrementa
la Responsabilidad, la Corresponsabi-
lidad, la Transparencia, la Moralidad,
la Imparcialidad y la Publicidad de los
actos de poder, o por el contrario, per-
mite que se le imponga el mecanismo
como un ritual burocratico mas, don-
de el funcionario simplemente informa
e intenta justificar sus decisiones, res-
pondiendo a una reglamentacion pre-
viamente positivada.

En este sentido, se hace de vital
importancia el componente sanciona-
torio de la rendicion de cuentas. Aun-
que para Schedler, la presencia de los
tres componentes de la rendicion de
cuentas (informacion - justificacion —
sancion) no es algo sine qua non para
que pueda materializarse, para noso-
tros, si se hacen necesarios para po-
nerse en marcha y evitar el ritualismo
administrativo. Este mecanismo no
puede practicarse solamente con los
elementos de informacion y justifica-
cion, ya que podria caer facilmente en
ese ritualismo burocratico que ya he-

17

mos advertido. El elemento sanciona-
torio'” 0 la amenaza de sancion, es fun-
damental para el proceso. Al no existir
dicho componente, los ejercicios de
rendicién de cuentas no traeran con-
secuencias que coaccionen los com-
portamientos de los tomadores de de-
cision (limitacion de poder). En térmi-
nos coloquiales, sin la amenaza de
sancion, con la rendicion de cuentas
no pasa nada, no deja de ser un trami-
te burocratico mas, el cual busca darle
cumplimiento a una norma mas, muy
acorde a nuestra cultura administrati-
va de salir del paso.

Las sanciones podran ser funda-
mentalmente de tres tipos: sociales,
politicas y juridicas. Para que existan
estas ultimas, se hace necesario la con-
solidacion de las sanciones politicas,
que para que se materialicen, tendran
igualmente que haberse puesto en
marcha las primeras; es decir las san-
ciones sociales. No podemos preten-
der sancionar juridicamente, si antes
no hemos proferido o consolidado
sanciones sociales y luego politicas.
Las sanciones juridicas no se consti-
tuyen de ninguna manera en motor de
la dinamica de rendicion de cuentas,
empero de manera coactiva deben exis-
tir. De todas formas importan mas para
el proceso la consolidacion de sancio-
nes sociales y politicas, en la medida
en que se encuentren resultados ne-

Hay que advertir aqui que aunque tradicionalmente el elemento sancionatorio se haya

plasmado de manera negativa, también es posible concebirlo de manera positiva a
manera de incentivos por buenos desempeiios frente a la practica de la rendicion de
cuentas, ya que tanto negativa como positivamente la sancioén coacciona conductas
dentro de la practica de la rendicion de cuentas.
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gativos en las evaluaciones de rendi-
cion de cuentas.

Para ser puestas en marcha tales
sanciones sociales, politicas y legales
se necesita un proceso de encultura-
cion, en el cual se adquieran, se acep-
ten e interioricen tales practicas san-
cionatorias gracias a la iteracion de las
mismas en el seno de nuestra socie-
dad. A través del rechazo social, politi-
co y hasta legal de acciones guberna-
mentales que atenten contra la cons-
truccion de valores politicos como la
Responsabilidad, la Corresponsabili-
dad, la Transparencia, la Moralidad, la
Imparcialidad y la Publicidad, se po-
dré fortalecer nuestra cultura politica
y por ende nuestra democracia. De lo
contrario, la rendicion de cuentas cae-
ra en las ya desgastadas practicas bu-
rocraticas que pretenden mejorar las
relaciones Estado — Sociedad.

La correcta apropiacion por parte
de la sociedad organizada de las tres
variables claves de la rendicion de
cuentas (informacion - justificacion -
sancion) se presenta entonces, como
una estrategia que pretende el fortale-
cimiento de las democracias modernas
a través de la limitacion de los actos
poder, conciliando las esferas formal y
real de las forma de gobierno demo-
craticas. Aterrizando en la praxis ins-
trumentos que coadyuvan al transito
de la democracia formal a la democra-
cia real. Obligando social, politica y
juridicamente a los tomadores de deci-
sion, a informar y justificar permanen-
temente sus actuaciones, modelando
su comportamiento y finalmente, con-
solidando el mundo de lo ptiblico como
un mundo de todos, donde el interés
particular si se doblega al interés ge-
neral.

DIAGRAMA N.°2 Esquema del Modelo de rendicion de cuentas
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RESUMENES Y ABSTRACTS

LOS VALORES EN LAS FAMILIAS
EMPRESARIAS COLOMBIANAS

RESUMEN

Este articulo, a partir de una investiga-
cion cualitativa y practica, propone un
modelo general de analisis para los valores
en las dindmicas operativas de las familias
empresarias colombianas. En el cuerpo del
texto, se identifican los valores vigentes,
estableciéndose su contenido y jerarquia,
en funcion de los resultados del trabajo de
campo.

PALABRAS CLAVE: Familia em-
presaria, empresa familiar, valores.

Ernesto Barrera Duque

ABSTRACT

This article, from a qualitative and prac-
tical research, proposes a general model of
analysis for the dynamic values in operati-
ve the families of the Colombian industra-
lists. In the body of the text, the effective
values are identified, settling down their
content and hierarchy, based on the results
of the work of field.

KEY WORDS: Family entrepreneur,
familiar company, values.



236

ANALISIS DEL DISENO DE LOS CONTRATOS
EN EL PROCESO DE SUBCONTRATACION
DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS,

RESUMEN

Este documento utiliza las categorias
de la economia institucional para evaluar el
impacto que tiene sobre las organizaciones
publicas el proceso de outsourcing o sub-
contratacion. Aqui se plantea el interrogan-
te de hasta donde es posible alcanzar la efi-
ciencia de una organizacion publica cuando
el proceso de subcontratacion esta determi-
nado por contratos intrinsecamente incom-
pletos. A partir de la informacion de una
muestra de 198 contratos que Emcali firmo
con proveedores entre los aflos 2001 y 2004,
se hall6 que 128 estaban mal disefiados y
s6lo 70 cumplian con el requisito del buen
disefio econdmico; este hallazgo permite
verificar la presuncion de la teoria econoémi-
ca institucional que afirma que aunque los
contratos estén disefiados conforme a la ley,
estos presentan fallas en el disefio econdmi-
co y por consiguiente la empresa experi-
menta costos de transaccion. En este docu-

RESUMENES Y ABSTRACTS

EL CASO DE EMCALI EICE

Henry Caicedo Asprilla

mento se evidencia que en el caso concreto
de Emcali existen dos variables que clasifi-
can los contratos entre bien y mal disefia-
dos: el valor de la inversion y el indice de
riesgo de ejecucion del contrato; mientras
que las variables duracion del contrato, el
riesgo legal, empresas en licitacion, garan-
tias y polizas de aseguramiento, considera-
das fundamentales en el diseflo contractual
de una transaccion no cumplen con el pro-
posito de corregir las anomalias en los con-
tratos. En este trabajo se avanza hasta
plantear que existe una conexion entre el
mal disefio de los contratos y las dificulta-
des financieras y administrativas de Emca-
li, que llevo a la empresa a la crisis mas
grande de su historia.

PALABRAS CLAVE: Organiza-
ciones publicas, outsourcing, analisis de
los contratos, economia institucional, ar-
boles de decision.



ABSTRACT

This paper uses the categories of the
institutional economy to evaluate the im-
pact that has on the public organizations
the process of outsourcing or subhiring.
The principal question is: until where con-
siders it is possible to reach the efficiency
of a public organization when the subhi-
ring process is determined by intrinsically
incomplete contracts. From the informa-
tion of a sample of 198 contracts that
Emcali signed whit suppliers between
years 2001 and 2004, one was that 128
badly were designed and only 70 fulfilled
the requirement of the good economic de-
sign, this finding allows to verify the eco-
nomic presumption of the institutional
theory that it affirms that although the
contracts are designed according to the law,
these contracts present faults in the eco-
nomic design and therefore the company

experiences transaction costs. This docu-
ment evidences that in the Emcali’s case
there are two indicator that classify con-
tracts between good and badly designed:
the value of the investment and the index
of risk of execution of the contract, whe-
reas the indicators duration of the contact,
the legal risk, companies in licitation, gua-
rantees and insurance policies, were consi-
dered fundamental in the contractual de-
sign of a transaction do not correct the
anomalies of the contacts. In this paper
one advances when a connection is esta-
blished between the wrong design of con-
tracts and the financial and administrative
difficulties of Emcali, that led the company
to the greatest crisis of its history.

KEY WORDS: Public organizatio-
ns, outsourcing, analysis of contracts, ins-
titutional economy, decition trees.
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.DESDE UNA INGENIERIA DEL ALMA HACIA

UN “MANAGEMENT” DEL ESPiRITU? ACERCA

DE LA NOCION DE PSICOLOGIA EN EL DISCURSO
ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

RESUMEN

Este ensayo busca un acercamiento a
la genealogia de lo que se reconoce en la
administracion como las “Ciencias del
Comportamiento” y una critica a la rela-
cién entre el pensamiento administrativo
y aquella corriente particular de la psicolo-
gia que ha sido incorporada a éste: lo que
comunmente se conoce como la psicologia
industrial pero que bien podria nombrarse
como el conductismo organizacional.

Cabe decirse también, que, por el tra-
bajo de consultoria especializada en Ges-
tion Humana del autor, y por la docencia
tanto en cursos de MBA para ejecutivos,
como en programas para especialistas en
administracion de personal, fue posible
articular esa experiencia de campo, con lo
inferido del analisis tedrico de la revision
documental. Asi entonces, este trabajo bus-
ca apoyar la linea de investigacion en estu-
dios sobre la Gestion Humana.

PALABRAS CLAVE: Administra-
cion, Conductismo Organizacional, Psicoa-
nalisis, Psicologia Industrial, Organizacio-
nes.

RESUMENES Y ABSTRACTS

Hector Bermudez

ABSTRACT

This test looks for an approach of the
genealogy of which a critic is recognized in
the administration like “Sciences of the
Behaviour” on the other hand, the article
explain the relation between the adminis-
trative thought and that particular current
of the psychology that has been incorpo-
rated to this one. This challenge is com-
monly known like the industrial psycho-
logy but that could well name like the or-
ganizational conductism.

It is possible also to say itself, that,
by the work of consultancy specialized in
Human Management of the author, and by
teaching as much in courses of MBA for
executives, like in programs for specialists
in personnel administration, it was possi-
ble to articulate that experience of field,
with the inferred thing of the theoretical
analysis of the documentary revision.
Then, this work looks for to support the
line of research in studies on the Human
Management.

KEY WORDS: Administration, Or-
ganizational Conductism, Psychoanalysis,
Industrial Psychology, Organizations.



LOS DESAFIOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL
E INSTITUCIONAL EN UN MEDIO AMBIENTE

RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo anali-
zar los desafios de disefio organizacional e
institucional en un medio ambiente globa-
lizador. Este analisis se inicia a partir de las
consideraciones de los procesos de globa-
lizacién economica en la emergencia de las
nuevas asimetrias del poder y su impacto
en los procesos de cambio organizacional,
institucional, del Estado y las politicas
publicas y el disefio intergubernamental.
La informacion y el conocimiento son in-
sumos de las comunidades de aprendizaje
y para la formacion de redes. Una caracte-
ristica de los arreglos institucionales y nue-
vas formas organizacionales es la creacion
del poder en los individuos (empower-
ment)

PALABRAS CLAVE: Asimetrias
del poder, disefio institucional, disefio or-
ganizacional, globalizacion

GLOBALIZADOR

José G. Vargas Hernandez

ABSTRACT

This work must by objective analyze
the challenges of organizational and insti-
tutional design in global environment. This
analysis begins from the considerations of
the processes of economic globalization in
the emergency of the new asymmetries of
the power and its impact in the processes
of organizational, institutional change, of
the State and the public policies and the
intergovernment design. The information
and the knowledge are raw material of the
learning communities for the formation of
networks. A characteristic of the institu-
tional adjustments and new organizatio-
nals forms is the creation of the power in
the individuals (empowerment)

KEY WORDS: Asymmetries of the
power, institutional design, organizational
design, globalization.
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LA REFORMA DEL ESTADO EN COLOMBIA:
ENTRE EL AJUSTE FISCAL Y FORTALECIMIENTO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

RESUMEN

Lareforma del Estado en Colombiay la
descentralizacion, desde que se aprobo el
Acto legislativo 01 de 1986, pasando por
los acuerdos institucionales, plasmados en
la Constitucion de 1991 y referidos a esta
materia, asi como la normatividad actual,
son analizados en este articulo a la luz de los
enfoques tedricos que estimularon un nue-
vo modelo de Estado, a partir de la percep-
cion respecto del agotamiento del Estado de
bienestar, interventor y asistencial.

El articulo explica la dindmica en Co-
lombia frente a dos paradigmas: uno pro-
veniente de la sociologia y la ciencia politi-
ca que define la reforma desde una pers-
pectiva policéntrica y uno proveniente de
la economia neoclésica que ofrece una pers-
pectiva mercadocéntrica. La primera en-

RESUMENES Y ABSTRACTS

Rosalia Correa Young

cuentra fortalezas para la democratizacion,
la equidad, la superacion de los desequili-
brios regionales y la inclusion social. La
segunda, el posicionamiento de las logicas
del mercado con la reduccion, o desapari-
cion de la intervencion del Estado en aque-
llas funciones que los privados pueden re-
solver mas eficientemente. Uno y otro co-
locan a la sociedad civil en un protagonis-
mo activo, sea politico, en su relacion con
el Estado; sea econdmico, en su relacion
con el mercado, pero ambos la conciben
como actor de primera linea.

PALABRAS CLAVE: Reforma del
Estado, Descentralizacion, Democratiza-
cién, Paradigma policéntrico, Paradigma
mercadocéntrico, Ajuste Fiscal, Participa-
cion, Privatizacion



ABSTRACTS

The reform of the state in Colombia
and the decentralization, since legislative
Act 01 of 1986 was approved, happening
through the agreements institutional, sha-
ped in the Constitution of 1991 and refe-
rred this matter, as well as the present nor-
matividad, are analyzed in this article to
the light of the theoretical approaches that
stimulated a new model of state, from the
perception respect to the exhaustion of the
welfare state, auditor and healthcare.

The article explains dynamics in Co-
lombia as opposed to two paradigms: one
originating of sociology and political science
that the reform defines from a policentric
perspective and one originating of the
neoclassic economy that offers a market

perspective. First it finds strengths for the
democratization, the fairness, the overco-
ming of the regional imbalances and the
social inclusion. Second, the positioning
of the logics of the market with the reduc-
tion, or disappearance of the intervention
of'the State in those functions that the pre-
vailed ones can solve more efficiently. Both
places to the civil society in an active pro-
tagonism, is politician, in their relation with
the State; be economic, in his relation with
the market, but both conceive it like actor
of forward edge.

KEY WORDS: The reform of the
State, Decentralization, Democratization,
policentric Paradigm, market Paradigm, Fis-
cal Adjustment, Participation, Privatization.
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TEORIA ECONOMICA Y ESTADO
DEL BIENESTAR. UNA APROXIMACION

RESUMEN

El siguiente articulo realiza un transito
por algunas posturas dentro de las ciencias
econdmicas para discutir el EB y presen-
tar alternativas concretas al mismo. El pro-
posito de Keynes en su afan de hacer legi-
timar la configuracion y consolidacion del
Estado de Bienestar, se discutira en el con-
texto de las particularidades de caracter
tedrico econdmico. Si bien el keynesianis-
mo pudo concretar desde las ciencias eco-
nomicas las bases para acercar la teoria a la
realidad social, no entendemos por qué
otras escuelas no han logrado constituirse
en la base teorica del Estado de Bienestar
actual.

PALABRAS CLAVE: Estado de
Bienestar, Pacto keynesiano, Ciencia eco-
némica, Monetarismo, Expectativas racio-
nales, teoria Neoclasica, Neokeynesianis-
mo.

RESUMENES Y ABSTRACTS

Fernando Salazar Silva

ABSTRACT

The following article makes a transit by
some positions within economic sciences
to discuss the EB and to present concrete
alternatives to he himself. Keynes’s inten-
tion in its eagerness to make legitimize to
the configuration and consolidation of the
Welfare State, will be discussed in the con-
text of the particularities of economic theo-
retical character. Although the keynesianism
could make specific from economic scien-
ces the bases to approach the theory the
social reality, we do not understand so that
other schools have not managed to consti-
tute themselves in the theoretical base of
the Welfare State present.

KEY WORDS:

Welfare State, Keynesian Accord, Eco-
nomic Science, Monetarism, Rational Ex-
pectations, Theorie Neoclassic, Neo-Ke-
ynesianism.



LA RESPONSABILIDAD CIVIL AUTOMOVILISTICA
Y EL ASEGURAMIENTO OBLIGATORIO Y VOLUNTARIO:
UN ESTUDIO EN EL DERECHO COLOMBIANO Y ESPANOL

RESUMEN

La accidentalidad vial en Colombia es
una de las primeras causas de dafios cor-
porales y materiales en la poblacion circu-
lante y peatonal, que obliga, al menos en
teoria, al propietario o conductor, a res-
ponder civilmente de sus consecuencias.
Asi, este trabajo de tesis plantea el pro-
blema de la tipicidad como “actividad peli-
grosa”y la dispersion normativa derivada
de la responsabilidad civil automovilistica
y los mecanismos de reparacion a través
del seguro voluntario y obligatorio del au-
tomovil, consagrada en la legislacion Civil,
Penal, Comercial, Codigo Nacional de Tran-
sito, y en Decretos y Resoluciones admi-
nistrativas, ademas de la doctrina cientifi-
ca y jurisprudencial, lo que evidencia que
el legislativo colombiano no ha prestado
atencion, desde el punto de vista técnico y
juridico a las politicas de Estado para ar-
monizar en un solo estatuto la responsabi-
lidad derivada de los accidentes de transito
y su aseguramiento, como si ocurre en el
derecho comparado, el ordenamiento juri-
dico europeo y espafiol.

PALABRAS CLAVE: Accidente de
transito, responsabilidad civil, seguro obli-
gatorio, soat, seguro automoviles, dafio,
indemnizacion, reparacion integral.

Raquel Ceballos Molano

ABSTRACT

The road crash in Colombia is one of
the first causes of body and materials da-
mages in the circulating and peatonal po-
pulation, that forces, at least in theory,
to the proprietor or conductor, to respond
civilly of its consequences. Thus, this the-
sis work creates the problem of the type
like “dangerous activity” and the normati-
ve dispersion derived from the automobile
civil responsibility and the mechanisms of
repair through voluntary and obligatory
insurance of the automobile, consecrated
in the Civil, Penal, Commercial legislation,
National Code of Transit, and in Decrees
and administrative Resolutions, in addition
to the scientific and jurisprudencial doctri-
ne, which evidence that the legislative Co-
lombian has not paid attention, from the
technical and legal point of view to the
state policies to harmonize in a single sta-
tute the responsibility derived from the
traffic accidents and its securing, as if hap-
pens in the compared right, the European
and Spanish legal ordering.

KEY WORDS: Road accident, civil
responsibility, surely obligatory, soat, su-
rely automobiles, damage, indemnification,
integral repair.
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ENVEJECIMIENTO DEL PERSONAL

RESUMEN

(De que manera la literatura en cien-
cias administrativas ha abordado el estu-
dio del envejecimiento del personal? ;Cua-
les son las razones que han motivado este
interés en los tlltimos afios? Cuales son las
l6gicas subyacentes? Reconociendo las ten-
dencias demograficas mundiales que refle-
jan el envejecimiento de la poblacion; este
articulo procura responder a esta pregun-
tas, a partir de una revision exhaustiva de
las principales publicaciones que se han
ocupado del tema en el contexto interna-
cional. Nuestro propoésito es aumentar la
visibilidad de la problematica y contribuir
al debate sugiriendo acciones que revalori-
cen su dimension humana.

PALABRAS CLAVE: Administra-
cion - Envejecimiento del Personal - Re-
cursos Humanos - Fuerza Laboral - Jubi-
lacion - Retiro - Competencias y Desem-
pefio - Motivacion - Entrenamiento

RESUMENES Y ABSTRACTS

Sergio Castrillon

ABSTRACT

How Literature in administrative scien-
ces is boarded the study of the ageing of
the personnel? Which are the reasons that
have motivated east interest in the last
years? Which are the underlying logics?
Recognizing world-wide demographic ten-
dencies that reflect the ageing of the popu-
lation; this article tries to respond to this
questions, from an exhaustive revision of
the main publications that have taken care
of the subject in the international context.
Our intention is to increase the visibility
of the problematic one and to contribute
to the debate being suggested actions that
revalue their human dimension.

KEY WORDS: Administration -
Ageing of the Personnel - Human Resour-
ces -Labor Force - Retirement - Competi-
tions and Performance - Motivation - Tra-
ining



RENDICION DE CUENTAS: ESTRATEGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA
A TRAVES DE LA LIMITACION DEL PODER

RESUMEN

Este articulo contiene como apuesta
epistemologica la construccion de un mo-
delo genérico de Rendicion de Cuentas, el
cual puede llegar a ser implementado en las
diferentes entidades de naturaleza estatal.
A partir de una elaboracion tedrico — con-
ceptual de la Rendicion de Cuentas y de
una observacion practica de los primeros
ejercicios de rendicion de cuentas llevados
a cabo en Colombia, se exploran diversas
potencialidades e instrumentos que pue-
den llegar a fortalecer las democracias mo-
dernas a través fundamentalmente, de la
limitacion de los ejercicios de poder. En las
democracias modernas son muchos los
mecanismos formales de limitacion del
poder consignados en el conocido sistema
de frenos y contrapesos, pero son muy
pocos los mecanismos reales. La rendicion
de cuentas como practica democratica pue-
de presentarse como uno de estos tltimos,
en lamedida en que la sociedad organizada
explore y explote tales potencialidades.

PALABRAS CLAVE: Politicas Pa-
blicas / Administracion Publica / Rendicion
de Cuentas / Democracia / Limitacion del
Poder.

Carlos Wladimir Gomez Cardena

ABSTRACT

This article contains like comely
epistemological the construction of a
generic model of Accountability, which can
arrive to be implemented in the different
organizations of state nature. Starting from
a theoretical - conceptual elaboration of
the Accountability and of a practical
observation of the first exercises of
Accountability carried out in Colombia,
diverse potentialities and instruments are
explored that can end up strengthening the
modern democracies fundamentally to
inclination, of the limitation of the exercises
of power. In the modern democracies there
are many formal mechanisms of limitation
of the power consigned in the well-known
system of check and balances, but there
are very few real mechanisms.
Accountability as democratic practice can
be presented like one of these last ones, in
the measure in that the organized society
explores and exploit such potentialities.

KEY WORDS: Public Policies /
Public Administration / Accountability /
Democracy / Limitation of the Power.
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