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En la actualidad, el flujo de la informacién es en s{ una especie de
cuadro de organizacién.

Y con eso quiero decir que el gerente que dirige la informacién no
filtrada hacia s mismo estd escogiendo una organizacién centralizada.

Un gerente que distribuye la informacién y estimula a los subordi-
nados a interpretarla y responder a ella estd escogiendo una organizacion
descentralizada. Cualquiera que sea la eleccion, es una responsabilidad
estratégica de la gerencia.

El disefio del flujo de la informacién nos revelard también en gran
medida cudles son las prioridades de ra gerencia.

Hoy, por ejemplo, vemos que los gerentes de todas partes se
preocupan cada vez més por la calidad de sus productos o servicios, en
comparacién con la tradicional preocupacion por el financiamiento, la
produccién y la distribucién.

Esto es cierto tanto en el sector privado donde los consumidores
esperan hallar mds calidad y mejor servicio como en el sector piiblico,
donde los ciudadanos esperan hallar mds servicios v eficiencia por parte
del gobierno.

Ese cambio de prioridades se ha reflejado en las clases de informa-
ciébn que los gerentes desean ver. Y por lo tanto se reflejard también en
los sistemas de informacién que tienen que proyectar.

Pero la obligacion de administrar la informacién no reemplaza
nuestra obligacién de administrar al personal.

Un destacado ejecutivo de los Estados Unidos comentd: “Ser
gerente consiste en animar y dirigir al personal”.

En las décadas venideras serd mucho mds sencillo comunicar y
procesar la informacién. Y esto nos dard las herramientas que nos
ayudardn a manejar a nuestros empleacdos mejor.

Los sistemas de informacién nos permitirdn concentrar mds atencidén
en las obligaciones estratégicas de la gerencia y menos en las operativas.
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Es un reto a nuestra imaginacioén. Pero es un reto que ha de aceptarse
con gusto. Porque, a diferencia de la historia del hombre que se cayo de
un aeroplano, nuestra serie de retos y oportunidades acaba con una
nota positiva.

El gerente es una persona que imagina el futuro y logra que se
convierta en realidad.

El escritor francés, André Gide, dijo:
“Lo posible y el futuro son una misma cosa. Todo lo
que es posible es esforzarse,porque llegue a ser, y todo

lo que puede ser serd, si el hombre presta su ayuda’”.

Esa es nuestra labor. Y es una labor que la era de la informacion
hard mds facil.



