ACERCA DEL DESARROLLQO DE LAS PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES

Par. Leanel Manroy

La maneer wdmn Yas empresis atienden hoy of problema del Desacrnllo
Humane descansa en boogue cotciben congy Entrenanmicalo v Capactla-
cion. Hav una cstmectura formal par B capacitacsdn y existe tambidn
una estructurn nformal impheina, para el desarrotl que oo la noyorta
de lus cusos ne essulivientemente bien atendida en lus cinpassos.

La estructurn Torpm! ostt conformada pormalimente por los Hamades
departamentos o olivnas  Jde Enbenamienta y Cupacitacidn cuyo
ohictive prinonial v8 proveer v orienlar las cpacitaciones v entromne
nuentos recueridas para ol mgjor desempeny de los capos Tiene ana
funcion finalista: Incremeniar fa produccadn o partic de by aptitindes y
capavidades que i@s personas poseen,

El supuesta Didsice gl s que Jas personas s¢ vincudan o b empresa
cunt las aptitindes e son Tas inherentes o Doy presios ¥ 0 kos cargos oie
fa cnpress posce. e supuestos mmuy real [so0 cweelo, es goe T ernpresd
parg sobrevivir Jebe adeciior recumos ecannmicns yorecurses de conack
menios para credr las condiciones adecundas paoe mejorar Ing descmpe-
ios. Este obpetivo es comdicidn necesania para la supvrvivencia de la
Empresa. sin embargo, es muy hmitada y “oilitursta™, (esto Gltimo on
el sentidu Ju¢ gue se aprovechan las aptitiles humanas en reladidn cop
cargos especfficos v parn el mejor desempeda de ¢ilos). Eventualmente,
también. estas capacitaciones aticndden. previsivamente, los carpos futuros
y lus cargos vacantes en lus empresas en las gue se establecen canales de
promocion y/o iraslados. Aquf puede chocar ls empresa con una situacion
conflictiva: no puede reselver adecuadamente las expectativas generadas
por el tipo y la calidad de capacitacidn, se encuenira hmitada en el liempo
y en el espacio para satisfacer las demundas v promocibn y reubicacion,
gue conllevan consecuentemente, aumento en el status y en los ingresos.

Qué pasa si no se satisfacen esas expecrativas?

La Empresa en este sentido es un refleju de (o que estd sucediendo en vl
medio social, donde las instiluciones educativas dan las cerlificacwones ny-
cesarigs ndra poder compelbyr socialmuente, para aleanzar el prestigio v el
ascense yoekd! Bl escalalTdn cducativiy es wni condicidin sene guanon pic
iener tlentrlard social v juridica. De ahi qne 1o cdugacion sea altamente
rommpetihiva, mstaurande el Jommio de fos mas fuertes, que Ban podido
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ascender en la pramide sociul, sobre aquellos que han sido himitados por
sus circunstancias sociales, politicas, culturales, etc,

La Empresa por ser un organismo dentro de lo social es hasta cierto punto,
un reflejo de las condiciones que en la sociedud prevalecen.

El planteamiento que podriamos hacer es sf la Empress puede cambiar a
“motu propio’™, o si necesariamente debe cambiar primero la sociedad
para que ella pueda cambiar posteriormente. Puede la Empresa, la Orga-
nracion Empresanal tener un gérmen que vitalizdndola llegue a vitalizar
el medio social?

Algo evidente es que el comportamiento organizacional v empresanal es
cada vez mds el reflejo de lo social y algunos de esos comporlamientos
son altamente traumiticos para el equilibrio de la organizacidon empresa-
rial; Hay cada d(a una mayor inestabilidad profesional, alta rotacion; El
profesional y el técnico actuales no se comprometen lanto con la empre-
sa. Por lo general deambulan por una v otra institucion empresarial en
husqueda del prestigio y el status que la sociedad les exige Las profesio-
nes tanto como las calificaciones se han convertido en una mercancid
sometida a los arbitrios de la oferta y la demanda.

Este proceso quizd no lo pueda revertir la instifucién empresanal, pero
si los empresarios empiezan a asumir conscientemente su responsahilidad
social pueden generar circunstancias que alteren favorablemente dicho
proceso,

S1 la organzacion empresarial empieza a valorar a los individuos en un
orden distinto al que el cancepto de mercado determina puede ser que el
individuo no se sienta impelido a esa carrera ascendente por lograr las
posictones que le asegurarian la supervivencia y el dominio. Se sentirfa
mdas aplo para huscar en §i su verdadero ser, la mision y el objetivo para ¢l
que fue creado; no andaria enganandose creyendo que es un “producto™
gque debe sobrevivir 25 afios hasta que pueda jubilarse, en un mercado de
diffci] competencia

De alguna manera tendrfa que empezar a diferenciarse el trabajo del sala-
rno y las valoraciones de las personas no podrian ser necesariamente en
funcion de las capacitaciones gue ellas tienen. De alguna manera deberfa
brillar la concepcion de que tanto vale para la Empresa el barrendero co-
mo el Gerente de Mercadeo y «que igual contribucion estdn dando ambos
para el tuncionamiento de la estruclury total.

Asf el trabajo deberia recobrur su espiritu y ¢i salario estarfa orientado
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EL FENOMEND HUMANO (TOMO BAST PARA CUALDLIER ESTRLU: -
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FI fendmeno Limanc supone, en primery instancia, que by unas Tuses
Misinidpicas gue sustentan la citalidad v ¢l compuortamienta, gue Facilitan
g g organisnio seomaniheste, Bsla exproadn de la b
anrmiveg deben estur mmpargdes por ang ley arveersal gue siendo cecone
cida por todus 48 socicdndes les permitie & dnias crear Lis cirenmslancias y
condwiones yue permiran ¢l bueno y sune Munconamicnle de la vish Ti-
mana en el plaseia.

g, fo o v o

El homibire necesita comor v desounsar, reposas voeliminar ¢anta ser bjglo-
gico yue €s, v esto v2 un derecho immanente a su condicidon humana, gque
fundamenty lu jguuldad Dasica de todos los seres iumunios

Oltre nivel mds vlevado de oxpresidn del ser humana, es la vida animica,
srquica Es la que ol individuo manificsta a traves Jdo sus doseos, intereses,
apetencias, pustos 3 anhele:, Amalgama Jde alguna maners 1o que s deno-
minus como necesidudes soctales, cierta seguridad, prastigio, desco de saber
ete, que st bren no sosticnen la vitalidad porgoe estin desligadaos de o
fisiolégico son un foco intermedio en L1 expresiaon mis trascendental del
individues,

Las necesidades sociales deben también ser stendidas por las piganizicio-
nes y es preciso difercnciurias de las necesidudes fisiologicas (biolopicas) .
aquellas se manifiestan en grados muy distintos on los diferentes indivi-
duos.

Hay una diferenciacion basads en el sello personal que cada individuo le
va impomiendo a su vida y que constituye el fundamento de la estructura-
cion de la personalidad. A las organizaciones les compete crear circunstan-
cias para que la personalidad crezca en términos de mayaor hibertad y con-
clencid.

La capacitacién humana en las empresas, ademds de apoyarse en las aptitu-
des, habilidades e intereses que guardan relacion con lo operativo, Util v
funcionul dentre de la orpanizacién y en las bases Tisiologicas del ser hu-
mana —su capacidad vital, energética— debon tambien atender un fendme-
no sociul anfmico que es el que crea ei “ciuma’™, “la moral”, “el espiria™



en la empresa.

Esto que se manifiesta como algo intangible. flotante es en realidad, algo
muy importante para la vida de la emipresa. Ella debe tener capacidad de
respiracidn tal que deje transpiar por muchos poros los anhelos del ser
hhumano por expandir su espiritu por ampliar su ser y esto debe de hacer-
lu no sdlo paig mejorar los deseimpenos y para refarzar la habilidad en
la tarca sino para que el hombre, ademds de que debe ser miuy eficaz en
la wurea, descubra, dentro de] I'enémeno organizacional, la vida en relacion
con los demids, el autoconocimiento, el encuentro con el otro y como con-
secuencia derive del mundo del trabajo las sanas conclusiones pedagdgicas
que le permitan a él y a la empresa crecer como comunidad social.

Si la empresa se empieZa a concebir como comunidad educativa, tendra
que ampliar los modelos de entrenamiento y capacitacidon hacia modelos
de desarrollo. Tendrad que spoyarse no salo en las aptifudes y capacidades
biologicas del ser humano sino tambien en las cualidades de su espiritu,
aquello donde late la conciencia de su verdadero ser

Las posibilidades de supervivencis e las organizaciones en un futuro ra-
diciaran en uuc ellas estén ntegrudus por persunas que sientan que estan
¢reciendo libre y conscienlemente dentro de ellas y no por el erantrario,
tengan el sentimiento de haber sido utilizadas durante 20 6 25 arios y que
después de ese perfodo se sicntan esténles para aportar creativamente a la
cormnunidad v asf mismos,

Una de las responsabilidades que se derivan de una buena concepeion de
la capacitacian y el dessrrollo es que al térmuno de la capacidad laboral
¢n la etapa de la jubilacion, la empresa pueda aportar a la sociedad per
sonas maduiras, integradas socidlimente, capaces todavia Jde contrbuir af
desorrallo de su medio circundante, que neo sean una carga social por sus
deficiencias apmimicas, ffsicas o sociales. Tenganios presente que hasta la
deficiencia fisica puede ser contrarrestada por la tecnologfa pero la de-
ficiencia moral y emocional sf es dificil de contrarrestar en edad avanza-
da.

Una esiructura para el desarrollo supone crear condiciones y circunstan-
cias gyue faciliten ese desarrolle. La Empresa dentro de un margen de to-
lerancia y de libertad debe perimiir que las aptitudes del ser humano se
expresen y que ademds de que €l cncuentre una adecuada relacién con su
trabajo, también encuentre fa adecuada relacidn que propicie madurez en
su contacto con las personas, en la convivencia social,

Que la comunidad del frabajo sea educativa, gque ¢l contacto entre supery:-
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sor y colaborador sed pedapocico. es alpa vital pary of fnhspa secial Toda
510 c}{igr un ambiente [":."Tr‘.i’.:l'-I'.'. alverto, J:i{"llv.&li‘l g recibi ¥l aleder
nuevas infomiacionss v woinclod en su oprocese de desarrollo L condhoioe
fes pand que la estrec tnmas se3 mds expansiva cada ver. de maode tul giae in-

Tegre en mayos medniz b recmicn, o hemo ra v o sacgal

Crear creunstanady perd o Jdesarmolle @8 dtinte 4 indudtr o desarmalle,
purgus ¢n lo qite se r2t ore Jl Ser humano no 12y desarrallo que imduair, y
ey precise Je vwd vez deferenomr eslo nray tyen Cada s tuntino fiene sy
desarrallpy mdividua] destinte a coalesquier otrn v e rmprune 2 su vida sy
sello pactetlur, persongl Baisten cirvunstaneias Nirorghlez g la realiz aeifin
de mi eabded humana o por 2] conlramo hay olrds arcURstancLLEs Que me
unpiden manfestar mas 2 plemitud oy vardadera naturalesy humani.

Las circunstancias cripresarivles, gor 1o lakto, no signilicas orwnlar ile
terminado ripo Je Jdesarralle y onegar aquellos que sean dishintos o 1os
propasitos viepiesatioles Tstus cocunshancias deben estar conshibiaddas
por los valores, s actitudes, los comportamientos que propioan 11 ex-
presthn de o mas posstivo en ¢l hambre.

Cosa «lisuinra es gue alguien can valores totgimente cantranns quiera
destmar b orgamzacwn, Fse encontrard eco si hay Circunstancnts que
favarczvan sus exprestones dJdestruchivas. El hombre mecesita sabes nnls
el hombre y centrar alrededor de él a economia. la cultura las leyes,
f pediticn, 1a produccion, ete,

En este onden ki empress tiene und misma econduncd, pero también
[iEne misdn universal [ trascondente),

Miasidin geondémics s fa Jde que u fruvés de lareas especfficas y aprove-
chandv los recursos nafurales debe zportar a la sociedad el Nujo de
recursos necesaros para satisfacer las necesidades humanas y con tos
cuales se parantice l1 vida en el planeta. Debe cbiener utilidades, ser
autosuficiente y generar recursos para porncr/os a circular fraternal-
mente en el medio social El Estado puede legislar para que todos los
seres humanos sean favorecidos por igual.

Misién universal es que a través del hbre desartollo de las aptitudes y
caracterfsticas del ser humano, mediante c¢reacion de circunstancias
que favorezcan la convivenciaz social y a través de un: conceptidn peda-
gogica en el “wrato” del ser humano, la Empresa estd facilitando mayor
madurcz individual y social y por consiguiente estd propicrando el de-
sarrallo evolutiva de 1o haranidad; no lo detiena.
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El desarrollo ne tiene mucho que ver con status, certificaciones académi-
cas, es algo interno que se va gestande en el ser humano dia a dia, inde-
pendientemente de las clasificaciones sociules, raciales, etc.,, y que le va
dando armonia y equilibrio cun el tado.

Par una eficar Funcidon CGerencial y Adminstrativa, en particular, es ne-
cesano saber mas del hombre: he necesiln cuda dia mas, que los gjecuti-
vns y dirigentes basen sus azciones fundamentales 2n un profundo conoci-
micnlo del ser humano, parz que de este mo o sus decisiones sean éticas
v armonicas.

El desarrollo humano en la Ermpresa, Jebe coincidir a la larga, con el de-
sarrallo de la Empresa. Serfa un equivoco si supiérainus que los [ines del
hombre estén contrapuestos a los de la Organizacion - Si tal cosa sucede,
es resultado de la pobre vy falsa concepcion que de ¢l podanios tener y de
la aplicacton de esta al medio empresarial.

EL HOMBRE COMO SER TERNARIO

Muy sintéticamente podrianios decir, ¢l hombre es un ser que piensa, que
siente, que achia; v estas manifestaciones animicas constituyen la expre-
sion de su esencia.

Cuando el ser humano ha llegado a la empresa se considera que ha logrado
cierta madurez en cada nn.de estas (acultades anirmicas, sin embargo ¢sto
depende mucho de la edad, de |4 educacidn y de su destino particular, ks
asi que encontramos diferencias ¢n el pensar, en el sentir o en el actuar

,Como debe ser el pensamiento?

Un pensamiento racional, lopwo, que contemple lo intuitivo lo imaginati-
vo, lu creativo, que sea capaz de concebir el orden v la relacién entre las
cosas, que esté desprejuiciado, es decir, sano.

.Y qué podemos decir del sentir?

Cuan importante es el sentir armonico, capaz de apreciar emotivamente la
armonia o disarmonia existente en las cosas, objetos, situaciones. El que
tal organo posee deviene una relacion estetica con el mundo - 4l 1. .al que
en el campao del arte es capaz de porcibir el matiz adecuado para darle un
toque de plenitud a lo que le rodea.

Un sentir equilibrado contribuye a una mayor madurez en la accion judr
cativa, o sea, fa capacidad de opinar, emitir juicios y valorar
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Todo lo antenor nos hace pensar que el ser hinmuano logra un desarrolle
integral cuando estas tres facullades anlinicas eatdn vxpresdmlose plena-
mente v cuundo se creidn circunsiancias para el desarrolle de cada una de
ellas. Un directivo deberia ser una persona que con estas facultades desa-
rrolladas pueda planear, pueda evaluar y pueda dirigir arménicametite.

Por otio lado, si, desconocicndo esta estructura ternaria la vrganizacion
solo aprovecha la capucidad energéiica para la ejecucién, para la actua-
ciébn que tienen sus colaboradores, a travis de tarcus de operacitm mantiul,
fisica, elc., e ignura que cllos son ademds seres pensantos y ecmuotives, salo
estd aprovechando un tercio del ser humano o nids bien estd malogrando
la plenitnd e éste.

Par otra parte, hay gue considerar que Tus facultades del pensar y del sen-
tir contimsan madurando toda la vida si hay un adecuada envignecimicnis
cada dfa y propictan, de este modo, acciones mas congrucenies y armanicas

Por 1o tanto con lz edad, las acciones son mas sabias, nuis albmiisias, se -
pancn mds sobre el deber gue sobre fas satisfacciones. Cuande dul ser hu-
prang solo se ha aprovechade sus atributos 11sicos: su energia, s fuerza,
s capacidad de movimiente, esto con b edad declina v sobreviene la de-
cadencia Fisica, Siel sspirita no se ba enriguecide. fa maeteria gue nee s
permaticnte, gl declingr, converticia ol hombre en un ser Qi para $§y
para fa sociedad. 1oy mucho de este lastre en las argunizaciones actuales

QUIENES SON RESPONSABLES DE GENERAR UN AMBIENTE DE
DESARROLLO.

En primer lugar, el desarvally es algo que debe ser espenuda y propiciade
por todos y cada uno de o colaboradores de By empresi No es alan gue
competa exciusivamuenie a ura olicing en parbicular, dehe ser por o con-
trario wn valor constitulive Je tada kiempresa. La emprese como tal debe
respiear desarrelln y solo on la medida en que cada uno de los colaburado-
res de la empresa pignsen gue estdn allf en pro de su desarmrollo personal v
del slesarrollo de los colaboradores podrd actuar wcordeiente con esa
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concepcibn. Desarrollo no se refiore exclusivamente a las acciones limita-
das de una oficina de persanal v de entrenamicnte, frasciende lo formal-
mente establecido y se extiende hasta el contacto dixrio que el jefe liene
con sus coldboradaras, en lus decisiones y actuaciones de promocidn. sala-
rios, seleccitn, Hamadas de atencion, B desarrolla no sucede al macgen del
(rabajo. par < contruna. es on ha identificacidn de aguel trabajo, tarea o
gctividad vue mejor exprese su ser persamal, donde el individuo encuento
mis elementss de desarrollo. Bl desarmallo exige entrega, compromiso,
cspirity de sevicio y en ocasivnes sucrificio. Por (udu ello podrfa justifi
carse que la cmpresa es una comuirdad pedagogica cstructurada como or-
gnizacion piara el desarrollo de lus personas.

Una empiesa que cenciba que adomas de su obletivo econdmico, ligne un
ohictivo social, ¢l cual es posible cumplir o través del desarrolio de las per-
sonas yue laboran en ellas, pueds realmente hacer unu contribucion post-
tiva a la comumdad,

Hablar d¢ desurrallo supane paitir de dos puntos convergentes: el primiero
tiema que ver con el individuo: sus aptitudes, comportamientc, aspiracio-
nes, ¢fc. Por otzo lado Jus nmsmas caracterfsticas de [a empresa. su mision,
objelivos, puliticas, 2 convepeion de o humano-empresarial. Esty con-
vergencia esturfa globalizada por un contexto socl donde se manifieste of
ser humana: El tipo de soctedad a gque se pertenece y por otro udo la mi-
sion de |q emrresa en esg 1pe de socedad

Concebir que cada persond deniro Jde la empresa es apla para ¢l desarrollo
no supone que se e haya de aplicar 1odas as posibilidades de Ly estociur
formal para ¢l desarrollo. Impone si observar y onentar las tendencis
individuales de desarrollo para cada coluborador y crear las circunstancias
econdmicas, snciales, culturales laborales, normativas, ete, quz le faciliten
andar su propio camino.

Todo lo anterior plantea que las organizaciones para el trabajo como cen-
tros a donde confluye el quehacer humano pueden contribuir con una
adecuada reforma, con una estructura armonica y mds trascendente a ¢crear
las cireunstancias para que el hombre se reeduque y madure intelectual,
emocional y socialinente y en consecuencia la sociedad se desarrolle en
forma mis equilibrada.

Esta puede ser la responsabilidad empresanal del futuro. Es necesario aco-
meterla desde ahora,



