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Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo general analizar el alcance de la planificacién prospectiva en la gestion de las universidades
plblicas venezolanas (UPV) en el contexto de la sociedad de la informacion Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA),
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM) y Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET). El
estudio fue de tipo documental con un disefio bibliografico, apoyado en el método analitico, la muestra intencional se orienté a
tres UPV con planes prospectivos. Entre las técnicas de recoleccion de informacion estuvieron la revisién bibliografica, la lectura
critica, el analisis de contenido, entre otros. Mediante los resultados se concluyé que las UPV en estudio coinciden en las areas
claves hacia dénde dirigen sus planes prospectivos: docencia, investigacion y extension. Ademas, uno de los retos de la sociedad
de la informacion para ellas es el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) tanto en lo académico como en lo
administrativo. Ante esto, la planificacién prospectiva es viable en la gestién universitaria. Su alcance es amplio, por considerar el
presente para hacer escenarios futuros en concordancia con las areas claves. Se recomendé la identificacion de los aspectos tanto
estratégicos como emergentes propios de las universidades, especificamente el dominio de informacién/conocimiento corporativo
y gestidn organizacional/nivel estratégico dentro del marco prospectivo.

Palabras clave: entorno cambiante, desafios, sociedad de la informacién, universidades piblicas venezolanas, vision
prospectiva.

Abstract

This work sought to analyze the scope of foresight planning in managing Venezuelan public universities (VPU) within
the context of the Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda (UNEFM), and Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET) information society. This was a documentary
study with a bibliographic design, supported on the analytic method; the intentional simple was aimed at three VPUs with
foresight plans. The techniques to gather information included bibliographic review, critical reading, and content analysis,
among others. Through the results, it was concluded that the VPUs under study coincide in the key areas toward where
their foresight plans are aimed: teaching, research, and outreach. Additionally, one of the challenges for them from the
information society is the use of information and communication technologies (ICT) both in academic and administrative
issues. Regarding this, foresight planning is viable in university management. Its reach is broad, considering the present
to make future scenarios in agreement with the key areas. It was recommended to identify strategic and emergent aspects
at the universities, specifically the domain of corporate information/knowledge and organizational management/strategic
level within the foresight framework.

Keywords: changing environment, challenges, information society, Venezuelan public universities, foresight vision.

Résumeée

L'objectif général de ce travail a été ["analyse de la portée de la planification prospective sur la gestion des universités
publiques vénézuéliennes (UPV) dans le contexte de la société de [“information : Université Centre-occidentale Lisandro
Alvarado (UCLA), Université Nationale Expérimentale Francisco de Miranda (UNEFM) et Université Nationale Expérimentale
du Tachira (UNET). L"étude a été de type documentaire, avec un modéle bibliographique appuyé sur la méthode analytique
; "échantillon par choix raisonné a été orienté sur trois UPV ayant des plans prospectifs. Parmi les techniques de recueil
d’information on compte la révision bibliographique, la lecture critique et l"analyse de contenu. A partir des résultats
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on a pu conclure que les UPV étudiées coincident sur les
domaines clés sur lesquels elles concentrent leurs plans
prospectifs : enseignement, recherche et extension. De
plus, un des défis que la société de l"information établit
a ces universités, c’est l'usage des technologies de
I“information et de la communication (TIC) aussi bien au
niveau académique qu’au niveau administratif. Face a cela,
la planification prospective est une option viable dans la
gestion universitaire. Sa portée est large, puisqu’elle tient
compte du présent pour élaborer des scénarios futurs en
accord avec lesdomaines clés. On asuggéré l"identification
des aspects stratégiques et des aspects émergents propres
aux universités, spécifiquement le domaine d”information/
savoir corporatif et de gestion organisationnelle/niveau
stratégique dans le cadre prospectif.

Mots clef: environnement changeant, défis, société de
[“information, universités publiques vénézuéliennes, vision
prospective.

1. Introduccion

Actualmente las organizaciones buscan dar respues-
tas apropiadas a los cambios econémicos, politicos y
sociales, enfatizandose de forma significativa en los pro-
cesos de gestion, es decir, en el como y por qué se hacen
las funciones dentro de las empresas con el propdsito de
ser competitivos frente a mercados exigentes.

Sobre este particular, Ivancevich, Lorenzi y Skinner
(1996) acotan: “La gestion es un proceso emprendido por
una o mas personas, para coordinar actividades de tipo
administrativas que conduzcan a resultados satisfac-
torios en el ambito politico-administrativo, tanto en las
organizaciones plblicas como las privadas (...)” (p. 12).

En lo relativo a la gestion piblica, esta no escapa de
los requerimientos y parametros de la gestion privada,
s6lo que su espectro de accién serd mas amplio, con
mayor responsabilidad porque atiende las necesidades
colectivas. Esto comprende todo un sistema que deter-
mina cdmo se atienden los intereses publicos siendo
imprescindible la formulacién tanto de planes como pro-
gramas que contribuyan a solucionar los problemas de
las comunidades a través de las instituciones con fines
gubernamentales.

Por esto, la gestién administrativa tiene que susten-
tarse en herramientas gerenciales que faciliten el logro
de los objetivos corporativos para responder a las metas
estimadas en un tiempo cénsono con las demandas
hechas por el colectivo, en busca de ofrecer bienes y
servicios de calidad mediante la correcta administracion
de los recursos disponibles.

Desde esta perspectiva, en la planificacién estra-
tégica o mend estratégico estd la prospectiva como
herramienta cuya finalidad principal es prever el futuro
en funcion del presente, metodologia interesante que
reporta beneficios a la gerencia organizacional, mas adn
en una sociedad cambiante donde el volumen de infor-
macién aumenta constantemente y la toma de decisiones

institucionales es imprescindible para encaminar los
propésitos colectivos que se han trazado o se pretenden
alcanzar. Por su parte, Forciniti y Elbaum (2001) sefialan
“La prospectiva no constituye una mera proyeccion de los
sucesos actuales sino un punto de partida para el disefio
y la elaboracion de politicas y estrategias destinadas a
alcanzar los objetivos de cualquier institucién u organiza-
cion en las sociedades contemporaneas” (p. 16).

La dindmica de la educacién universitaria no se
aparta de la sociedad de la informacién exigiendo un
nuevo rol para las universidades pablicas venezolanas
(UPV) donde se dé el acercamiento del conocimiento a la
poblacién mediante estructuras educativas, gerenciales
y operativas flexibles, identificadas con el entorno, ca-
paces de convertirse en los impulsores de la renovacion
social mediante una educacion de calidad que despliegue
un abanico de oportunidades. Asi, el hecho educativo se
convierte en un valor social imprescindible en el desa-
rrollo humano y por ende, del pais. Al respecto, Casas
(1999) sugiere que a la ensefianza universitaria como un
conjunto motor de la organizacién de las sociedades de-
sarrolladas e igualmente una necesidad impostergable
para paises en vias de desarrollo.

La era de la innovacién sociotecnolégica marca en
el contexto general una serie de cambios estructurales
(socioeconémicos, politicos, entre otros), incluyendo el
cuestionamiento de los paradigmas. Como las modifi-
caciones son una constante, la incertidumbre es el prin-
cipal elemento dentro de la gerencia pablica y privada,
involucra al elemento tecnolégico y al quehacer cotidiano
para establecer un nuevo esquema en las interrelaciones
entorno-sociedad. Se exige mayor calidad en los proce-
sos, economias productivas, ciudadanos mas humanos
con alta produccién de conocimiento. De acuerdo con
Fontela (1996) No esta citada en la lista de ref.(agregado)
“La revolucién de la sociedad de la informacién no es
Gnicamente un proceso de cambio tecnolégico, tiene
implicaciones sociales y culturales, que conllevan una
modificacion profunda de la relacién del hombre con la
naturaleza” (p. 13).

Dentro de este escenario de transformaciones para-
digmaticas, en Venezuela durante el afio 1999 ocurre la
creacién de una nueva constitucién orientada a las nece-
sidades sociales en atencién a un enfoque integrador que
facilita la concepcién de un Estado centrado en la justicia
social que genera el desarrollo humano mediante la rede-
finicion de las instituciones piblicas como agentes pro-
pulsores de un cambio institucional al servicio colectivo.

Por su parte, Castellano (2001) sugiere que es a partir
de ese momento cuando las universidades venezolanas
se abocaron a la programacién e instrumentacién de
procesos de cambio, actuando dentro de un ambiente so-
ciopolitico de muchas dificultades, producto del cambio
de paradigma en la politica nacional.

Al respecto, diversos autores como Ruiz (s.f.) enfocan
sus estudios en el contexto que viven las universidades



venezolanas, sefialando aspectos puntuales que deben
enfrentar la estructura operativa de las UPV. De esto
puede denotarse lo siguiente:

La universidad venezolana de finales del siglo XX y
comienzo del XXI, enfrenta dos tipos de situaciones que
estan intimamente relacionadas; en primer lugar, estan
los problemas internos tradicionales, asociados con la
gobernabilidad institucional, la democratizacion del
acceso a la universidad, el desempeifio del profesorado,
la calidad y pertinencia del egresado, el desarrollo de
la investigacién, la pertinencia de la extensién y la
eficiencia administrativa. En segundo término, estan un
conjunto de factores externos que plantean nuevos retos
a la universidad: la globalizacion econ6mica, la sociedad
del conocimiento y la revolucién de la informacién y la
comunicacién.

Es asi como diversas UPV comienzan a enfocarse
con mas ahinco en la planificacién como herramienta
gerencial para el logro de las metas trazadas. Particu-
larmente se encuentran universidades que emplean la
planificacién bajo una metodologia estratégica, balance
scord card, entre otros, como la Universidad de los Andes
y la Universidad Central de Venezuela. Entre las que han
empleado la metodologia prospectiva, se encuentran
la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”
(UCLA), la Universidad Nacional Experimental del Tachira
(UNET), la Universidad Nacional Experimental “Francisco
de Miranda” (UNEFM), la Universidad Metropolitana,
entre otras. Esto refleja tendencias por hacer gestiones
universitarias mas fuertes, coherentes y sustentadas en
herramientas modernas acordes con las necesidades sin
descartar el entorno.

En tal sentido, el contraste entre el deber sery el ser,
evidencia dos tipos de gerencia, una ideal preparada
para convivir con pericia en la sociedad de la informacién
mediante la toma oportuna de decisiones, apoyada en el
uso de herramientas gerenciales y una real con estruc-
turas centralizadas resistentes al cambio, con énfasis en
procesos operativos-gerenciales levemente modificados.

Como la gerencia es elemento clave como piloto
de empuje para el desarrollo de acciones que generen
resultados 6ptimos, la prospectiva puede ser una
herramienta viable para facilitar el trabajo en equipo
en concordancia con los fines organizacionales para la
satisfaccién efectiva de las necesidades colectivas en
materia educativa.

De lo antes expresado, surgen las siguientes inquietu-
des investigativas:

1. ¢Cuales son las categorias claves presentes en
los planes prospectivos de las UPV (UCLA, UNEFM y
UNET)?

2. ;Cudles son los desafios que se le presentan a las
UPV bajo estudio en el contexto de la sociedad de la
informacion?
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3. ¢Cudl es el alcance de la planificacion prospectiva
como herramienta gerencial en la gestion de las UPV?

2. Marco Teorico

2.1. Gestion administrativa

Toda organizacién, tanto pdblica como privada, ne-
cesita objetivos claros y precisos que al ser ejecutados
cumplan con las funciones del proceso administrativo,
estando relacionados con la alta gerencia organizacional
en la fase de direccién y ejecucién.

Para Stoner, Freeman y Gilbert (2001) gestion significa
la accién y efecto de administrar y gerenciar, estando
involucrados dos grandes elementos: los medios de
produccion (materias primas, edificios, técnicas sociales,
magquinarias, herramientas, entre otros) y los trabajado-
res con ubicacion distinta dentro del proceso de trabajo.
Asi, el proceso desarrollado para mejorar y optimizar los
medios de producciény la fuerza de trabajo se denomina
administracion o gestion.

La gestion constituye un ciclo con rasgos cualitativos
y cuantitativos relacionado constantemente con los
medios de produccién y la fuerza de trabajo, delimitada
especificamente por los fines de la empresa en funcién
de la calidad y satisfaccién del cliente. En relacién con
este planteamiento, Ivancevich et al.(1996) expresan
que “La gestion debe trabajar en las fuentes en la que
se organizan las mejoras, con el propdsito de lograr la
mejor calidad del producto-servicio, en la transferencia
de este propdsito hacia los diferentes integrantes de la
organizacion” (p. 13).

Este proceso se fundamenta en los objetivos deseados
y desarrollados mediante la planificacién, enmarcados
en los resultados, las estrategias y los recursos con miras
a generar eficiencia.

2.1.1. Dimensiones de la gestion

La ejecucién del proceso administrativo es visto como
un sistemaintegral. Pacheco, Castaineday Caicedo (2002)
sugieren un conjunto de dimensiones interrelacionadas
donde se destacan: a) Objetivos y estrategias, b) Practi-
cas directivas, ¢) Estructura y organizacion, d) Métodos,
instrumentos y herramientas, e) Cultura y personalidad.

Explicando cada una de estas dimensiones, se puede
decir que los objetivos y estrategias se orientan a la
fijacion de propésitos empresariales en funcién de las
exigencias del mercado, la tecnologia adecuada a unas
inversiones y los beneficios esperados. Las practicas
directivas son el motor fundamental de la gestién geren-
cial, ellas se encargan de impulsar la visién corporativa
mediante el cumplimiento de la misién con el trabajo en
equipo. La estructura y organizacion se orienta principal-
mente en la division del trabajo a través de la distribucién
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de la autoridad de cada uno de los miembros de la orga-
nizacion.

Los métodos, instrumentos y herramientas, invo-
lucran directamente los mecanismos de control que
emplea la gestion para hacer seguimiento detallado de
los procesos internos de la organizacion de cara con el
cumplimiento de los objetivos trazados. La cultura y per-
sonalidad estan directamente relacionadas con el talento
humano de la empresa, es decir, cdmo se gestiona para
que los trabajadores proyecten su sinergia colectiva en
pro del desempefio organizacional para la blsqueda de
las metas esperadas con la finalidad de satisfacer las
demandas de los clientes (Figura 1).
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Las dimensiones de la gestion son pilar de sustento
en la operatividad de cualquier organizacion, mas aiin en
las UPV que al relacionarse con su estructura operativa-
funcional requirieren la toma de decisiones adecuadas
para alcanzar la calidad, ocasionando el equilibrio dina-
mico del sistemay sus subsistemas.

2.2. Planificacion prospectiva

Es una de las herramientas mas empleadas en el
ambito gerencial porque genera beneficios puntuales
en cuanto a conocer el medioambiente donde opera
la organizacién, identificar su filosofia corporativa,
orientar la toma de decisiones y disefiar cursos de ac-
ciéon que respondan a los objetivos corporativos de la
organizacién. Desde esta perspectiva, la planificacion
prospectiva forma parte del mend estratégico, su prop6-
sito fundamental es emplear una metodologia gerencial
que permita vislumbrar el futuro amparandose en el
presente.

Por su parte, las organizaciones educativas son ins-
tituciones que en su estructura cuentan con un cuerpo

de gerentes, coordinadores, jefes, segln sea el caso,
quienestienen laresponsabilidad de ejercer una gestion
en funcién de una imagen corporativa, reflejando la ne-
cesidad de las UPV del uso de herramientas gerenciales
para facilitar la unificacién de muchos criterios en una
vision colectiva de operatividad, sin restar espacio a la
creatividad e innovacion. En relaciéon con esto Leney,
Coles, Grollman y Vilu (2004) acotan: “Nuestras socie-
dades son cada vez mas heterogéneas. El ritmo de los
cambios socioculturales, tecnolégicos y organizativos
esveloz. Los impactos de la globalizacién y del aumento
en conocimientos e informacién son complejos y contra-
dictorios (...)” (p. 11).

En blsqueda de reducir la incertidumbre, en apoyo a
la gestién ejercida en una organizacidn, existen ciertos
factores que argumentan el empleo de la prospectiva
como herramienta gerencial viable para el logro de los
objetivos trazados a nivel corporativo. Bass (2008)
sugiere que los factores a considerar para la aplicacién
de la prospectiva son:

1. Aumentar el grado de conocimiento sobre el
presente y el pasado, identificando tendencias en la
gestién organizacional.

2. Permitir obtener referencias confiables acerca
de como puede ser el futuro a través del andlisis y
jerarquizacion de la informacién disponible.

3. Facilitar la deteccién de oportunidades y amena-
zas potenciales, discriminandolas en relacién con
los escenarios posibles o no para el gerente.

4. Especificar las probabilidades (objetivas y subjeti-
vas) de ocurrencia de un evento de acuerdo con cada
escenario.

5. Ayudar en la definicién, analisis y valoracién de
las politicas y alternativas posibles por medio del
estudio de impacto de cada una.

6. Aumentar el grado de oportunidad, indicando
cémo llegar a ellas.

7. Permitir un mayor y mejor control de la gestion por
parte de quien toma las decisiones.

Es asi como la prospectiva se convierte en una
herramienta gerencial para la toma de decisiones por
medio del analisis de alternativas y opciones idéneas
de acuerdo con los escenarios posibles, previendo las
consecuencias, sin perder de vista los objetivos orga-
nizacionales asi como los resultados esperados para
llegar a la decision mas efectiva dentro del contexto
organizacional (Figura 2).
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3.1. Las universidades en el contexto de la
sociedad de la informacion

En la dindmica de la educacién superior, las univer-
sidades son estructuras organizativas rigidas, signadas
por los excesivos tramites burocraticos, reflejan un
letargo marcado en la operatividad de sus procesos
administrativos-gerenciales, dejan en entredicho su
funcién social por su poca capacidad de respuesta ante
los cambios sociales, cientificos y tecnolégicos tipicos
de la sociedad de la informacién.

En tal sentido, las universidades tendran que anali-
zar su presente para aprovechar las oportunidades en
los escenarios futuros, propulsar el conocimiento para
el desarrollo social, en el marco de la sociedad de la
informacién y la tecnologia. De acuerdo con ello, Garcia
(citada por Ferrer, Clemenza, Romero y Rojas, 2000)
menciona: “Las universidades deben enfrentar procesos
externos como incorporacién de nuevos conocimientos
al ritmo que se producen; definir nuevas filosofias con
esquemas de educacién globalizadora del mercado;
incorporar formas novedosas de comunicacion e infor-
macidn; discutir los papeles del nuevo humanismo (...)”
(p. 165).

Dentro del contexto de la sociedad de la informacién
en pleno siglo XXI, la figura del gerente es un elemento
clave para impulsar un nuevo modelo de gestién opera-
tiva sustentada en los valores corporativos unificando
la interrelacién permanente del talento humano para
alcanzar los logros trazados, apoyados en la tecnolo-
gia, lainformacién y una nueva visién estratégica en un
mundo globalizado.

Por su parte, Drucker (2002) sugiere que los retos de la
alta gerencia en el marco de la sociedad de la informacion
sefialando la tendencia por el megacambio, donde impe-
re la responsabilidad, los valores, el compromiso para
consolidarse como verdaderos agentes de modificacion
que se conviertan en modelos a seguir.

La gerencia actual estd signada por la era de la
informacién y de las comunicaciones como elementos
constantes de la dindmica gerencial a nivel intra o ex-
trasocietal, ameritando la preparacion del gerente hacia
escenarios que no le resultan faciles de entender y mas
aln de transitar con la seguridad de alcanzar el éxito,
ampliando su posicion estratégica dentro de un mercado
exigente.

Segiin Francés (2006):

Los tiempos actuales han resultado ser franca-
mente posmodernos. Vale decir, la modernidad
no es como muchos pensaron: una época marcada
por un progreso técnico indetenible y universal,
acompanado de una transformacién social tam-
bién progresiva. En realidad lo viejo se mezcla con
lo nuevo, lo racional con lo irracional, lo futurista
con lo retro (p. 13).

Azuaje (2005) sugiere sobre las fuerzas que determi-
nan la realidad gerencial actual haciendo énfasis en tres
vectores fundamentales:

a) Vector 1: El constante cambio. Destaca que es una
de las manifestaciones mas evidente de este siglo,
siendo importante la rapidez con que se presentan
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los acontecimientos e indispensable para las organi-
zaciones estar en renovacién constante en relacién
estrecha con las exigencias del entorno. El tiempo
determina la forma de ser y de hacer las acciones
estratégicas en el contexto gerencial. En este vector
resaltan la gestion y el manejo adecuado de la infor-
macion en busca del conocimiento mas preciso sobre
las circunstancias que se presenten en el sistema
abierto donde se opera.

b) Vector 2: Numerosas opciones. Menciona la diver-
sidad de recursos que proporciona la sociedad de
la informacién en la gerencia posmoderna pero lo
sustancial, radica en la utilizacién oportuna de cada
elemento en funcion de las situaciones que ocurran
dentro del escenario corporativo donde se desen-
vuelven diferentes actores sociales. Aqui juega papel
fundamental conocer el mercado sobre el cual gira la
empresa, entendiendo los signos que lo distinguen en
relacién con la competencia. “Aproveche la diversidad
de opciones que le ofrece el entorno... Y jconviértase
en la mejor opcidon!” (p. 22).

¢) Vector 3: Manejo del tiempo. Considera imprescin-
dible conocer las potencialidades y ventajas que esta
era de la telematica le proporciona al gerente de la
sociedad de la informacién. Se trata de un sistema
abierto donde solo sobreviven los mas aptos para
enfrentar las adversidades en escenarios de gran ex-
pectativa. “Maneje el tiempo como una caracteristica
de su efectividad y su eficiencia” (p. 24) (Figura 3).
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Gestion

i —— .
Opciones gerencial

——) Tiempo

3. Discusion

3.1. Areas claves en los planes prospectivos de
las UPV en estudio

Los planes prospectivos de las UPV en estudio fueron
producto de dos técnicas o herramientas. En el caso de
la UCLA y la UNEFM se empleé el método de escenarios
y la UNET utiliz6 la metodologia de Delphi. Es importante
describir en qué consisten estas técnicas y su desarrollo
en el proceso de ejecucion.

El método de escenario tiene como finalidad estudiar
las competencias organizacionales para generar estra-
tegias o acciones que hagan posible la interaccion de
la institucién con los diversos contextos en los cuales
se debe desenvolver en lo mediato y en lo futuro. Este

método es definido por Van der Heijden (citado por Leney
etal., 2004):

Como un analisis permanente de los efectos pro-
bables de utilizar estrategias diferentes, frente
a un conjunto de posibilidades plausibles y en
transformacion. Los escenarios funcionan como
taneles aerodindmicos que crean las condiciones
que permite evaluar los potenciales y los riesgos
que comportan diferentes estrategias (p. 12).

Por su parte, el método Delphi se sustenta en la
sinergia colectiva que trata de lograr un consenso de
opiniones expresadas individualmente por un grupo de
personas seleccionadas cuidadosamente como expertos
calificados en torno al tema, por medio de la interaccién
sucesiva de un cuestionario realimentado de los resul-
tados promedio de la ronda anterior, aplicando calculos
estadisticos. Linston y Turoff (1975) definen la técnica
Delphi como “un método de estructuracién de un proceso
de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de per-
mitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un
problema complejo” (p. 3).

En ambos métodos se interactia con los actores so-
ciales. La UCLA para evidenciar el futuro y los retos que
afrontar por medio de escenarios y no de situaciones con-
cretas, efectud sesiones con el sector socio-gubernamen-
taly el sector productivo. Luego de esto precisé que tiene
ocho retos que afrontar: a) Adaptacion al concepto de
futuro, integrar tecnologia, cambios y nuevos enfoques al
concepto de universidad y pertinencia; b) Interactuar de
manera eficiente con los actores sociales; c) Interactuar
de manera eficiente con los actores gubernamentales,
estatales y municipales mediante actividades de investi-
gacion y extension pertinentes y efectivas; d) Interactuar
de manera eficiente con los actores del sector productivo
privado mediante actividades de investigacién y exten-
sion pertinentes y efectivas; e) Incorporar la variable
ambiental en las funciones académicas de la institucién;
f) Capacidad organizacional para enfrentar cambios; g)
Vinculacion con el entorno internacional; g) Autonomia
universitaria.

La UNEFM en el marco de la gestion de la transforma-
cion universitaria, realizé un diagnéstico de su revision
académica y administrativa para formular estrategias y
concretar acciones en la construccion de un clima orga-
nizacional propicio para la transformacién, con el fin de
adecuar el desempefio académico-administrativo de la
universidad, a los desafios de la educacidn universitaria
venezolana contemporanea. Partiendo de alli, generé el
desarrollo de escenarios futuros y las acciones académi-
cas para el cambio. En la construccién de los escenarios
futuros se cont6 con la participacion de todos los actores
y sectores vinculados con la universidad, tales como los
sectores productivo, educativo, cientifico y cultural, asi
como los gobiernos nacional, regional y local, y la comu-



nidad en general. Entre las acciones académicas para el
cambio se encuentran: a) Respuestas a las demandas
del entorno; b) Mejoramiento de la calidad académica;
c) Plataforma tecnolégica; d) Investigacion y proyeccion
hacia la comunidad.

La UNET en una reflexién sobre el futuro del estado
Tachira, region geografica de Venezuela en la cual esta
ubicada, decidié en las universidades explorar de mane-
ra sistematica y cruzada los futuros posibles y deseables
considerando los cuatro factores de desarrollo, capital
social, desarrollo local enddgeno, calidad de vida e
informacion regional, donde convergen los lineamientos
y funciones gubernamentales, el interés de la empresa
privada, la razén de ser de la academia y el deseo de
evolucién de la social regional. Para ello consult6 con el
sector pablico, el sector privado y el sector universidad
de la misma institucién como actores sociales principales
de la region. De la interaccién de estos por medio del
método Delphi se construyeron escenarios en atencion a
cuatro grandes areas: a) Calidad de vida; b) Informacion
regional; ¢) Desarrollo local endégeno; d) Capital social.

La informacién presentada sobre los planes prospec-
tivos de las tres UPV bajo estudio, revelan la existencia
de afinidad en las areas claves hacia donde dirigen su
analisis. Se pudo apreciar claramente cémo las universi-
dades buscan interrelacionarse con su entorno sin perder
su esencia académica. La UCLAy la UNEFM coinciden casi
similarmente en las categorias, ambas se enfocaron en la

UCLA
“Proyecto de prospectiva UCLA hacia
2022”

a) Investigacion: Nuevos ambitos de
accién para las ciencias basicas y
aplicadas.

b) Docencia: Carreras, perfilesy
profesionales.
docente.

¢) Extension: Programas de accién que
produzcan un impacto social.
futuras.

UNEFM
“Estudio prospectivo UNEFM 2020

a) Formacion de egresados lideres y
adecuacion del modelo pedagégico y
curricular, en atencién a los valores
requeridos para una educacion integral.

b) Mejoramiento del nivel académico, la
capacitacién y la motivacion del personal | conocimiento y difusion de datos referentes

¢) Articulacion e impulso de las politicas
y lineas de investigacion, actualesy
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docencia, la investigacion y la extension bajo diferentes
denominaciones pero con el mismo fin. Por su parte la
UNET califica las areas bajo otros nombres pero en la de-
finicion de cada una de ellas, lleva inmersa las categorias
empleadas por las otras dos universidades.

Un elemento explicito en el plan de la UNET es su én-
fasis en el desarrollo local end6geno y la calidad de vida
por medio de la gestion del conocimiento; este aspecto
esta en los otros planes de forma implicita. Asi, queda
claro como las UPV en este momento buscan organizar su
gestion con el respaldo de herramientas gerenciales sin
olvidar su compromiso irrevocable con el sistema social.
Las instituciones de educacion superior tienen la respon-
sabilidad de impulsar el desarrollo cientifico y tecnolé-
gico del pais, es decir, hacer posible que la produccion,
transmision y difusion del conocimiento contribuya de
manera directa en el progreso de la nacién mejorando
paulatinamente la calidad de vida del venezolano.

Se puede considerar que uno de los propdsitos fun-
damentales de los sistemas educativos en el siglo XXl es
encontrar los medios que beneficien su calidad. Es perti-
nente repensar estrategias de redimensionamiento de la
universidad, con base en las potenciales comunicativas a
través de la telematica en generaly de las redes globales
de informacidén en particular, asi como en el estableci-
miento de modelos de gerencia del conocimiento para
conceptualizar a las UPV como verdaderas industrias de
la informacién alrededor del conocimiento (Tabla 1).

UNET
“La UNET hacia el aio 2025. Prospectiva
y desarrollo territorial”

a) Calidad de vida: Orientada al
cumplimiento de los requerimientos
minimos que un individuo necesita para
estabilidad de vida y seguridad social
basica.

b) Informaci6n regional: Referida al

a las potencialidades regionales.

c) Desarrollo local endégeno: Progreso
de la economia local mediante el

desarrollo de los recursos propios en pro
del aparato productivo y social.

d) Profundizacién de la vinculacién con la | d) Capital social: Constituyen el desar-

comunidad

rollo y fortalecimiento de los valores
culturales, éticos y civiles de la sociedad.

e) Formacion de la generacion de relevo

institucional

f) Desarrollo de la capacidad de autoges-
tion de ingresos presupuestarios

extraordinarios
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3.2. Desafios que se le presentan a las UPV
bajo estudio en el contexto de la sociedad de
la informacion a través de una interpretacion
reflexiva

Es evidente el papel crucial que debera desempenar
la universidad para lograr que las respectivas socie-
dades tradicionales avancen hacia la conformacion,
en primer lugar, de la sociedad de la informacién v,
en altimo término, idealmente, hacia la sociedad del
conocimiento. Para avanzar hacia tales objetivos,
Tiinnermann (2001) sefiala que la médula del problema
radica en la etapa de transicion de las universidades
con caracteristicas criticas: “las actuales estructuras
académicas responden a la educacién superior elitista;
por lo mismo, les es imposible, sin una profunda trans-
formacion, hacer frente al fendmeno de masificacion”
(p. 100).

De alli la importancia de la universidad como factor
fundamental para la transformacién y el progreso de
las sociedades actuales, sean desarrolladas o subde-
sarrolladas. Ciertamente, en cada uno de los casos, las
estrategias requeridas tendran grandes diferencias;
las de mayor complejidad corresponderan a las socie-
dades que acusen un escaso desarrollo y dispongan
todavia de unas instituciones y sistemas educativos de
insuficiente consolidacién.

Tiinnermann y De Souza (2003) sugieren que estos
desafios del aprendizaje conducen a respuestas aca-
démicas que forman el niicleo de los procesos actuales
de transformacion universitaria debiendo inspirar los
modelos educativos y académicos. Entre ellas estan: a)
La adopcion del paradigma del aprender a aprender; b)
El nuevo papel de los docentes, ante el protagonismo
de los discentes en la construccién del conocimiento
significativo; c¢) La promocién de una mayor flexibi-
lidad en las estructuras académicas, d) La estrecha
interrelacion entre las funciones basicas de la univer-
sidad (docencia, investigacion, extension y servicios);
e) La reingenieria institucional y la gestion estratégica
como componente normal de la administracién uni-
versitaria; f) La autonomia universitaria responsable;
g) Los procesos de vinculacion con la sociedad y sus
diferentes sectores (productivo, laboral, empresarial,
entre otros).

Resulta evidente que las instituciones mas involu-
cradas en los procesos de producir, difundir y orientar
la utilizacion del conocimiento son las universidades y
los centros de investigacion, por ello se debe recurrir
a ellas como el instrumento mas idéneo para provocar
la orientacion de estos grandes cambios y transforma-
ciones.

En atencidon con lo expuesto en el recorrido de este
articulo se puede seifialar que los principales escena-
rios o tendencias que surgen de los planes prospecti-
vos de la UPV en estudio se orientan a:

1. Vinculacién academia-entorno. Es imperiosa
la necesidad de la academia por tener un rol pro-
tagonico y estratégico como gestor e impulsor
de los cambios socioproductivos, tecnolégicos y
educativos que promuevan la construccién de una
sociedad mas justa, equilibrada, productiva e in-
vestigativa donde la calidad de vida, la convivencia,
la sustentabilidad y sostenibilidad sean principios
rectores que guien el porvenir del sistema social.
La academia debe hacerse sentir mas alla del hecho
formativo.

2. La transformacién universitaria. La estructura
universitaria requiere adecuarse al proceso de
cambio que vive el mundo globalizado actual donde
se reclaman procesos mas rapidos, oportunos
y con capacidad de respuestas ante la demanda
del entorno. Para ello, resulta imprescindible la
lucha por una nueva ley en materia de educacion
universitaria que sea reflejo de las demandas de
un mundo moderno, multipolar, abierto al dialogo,
al entendimiento, a las alianzas estratégicas y a
la construccién de entes con unidades al servicio
de la sociedad y no de tramites burocraticos que,
en algunos casos, entorpecen el progreso social y
significativo de la educacién como factor de cambio
en cualquier contexto geografico.

3. Desarrollo de la gestion tecnolégica. La apertura
real y tangible de la educacién virtual mediante un
marco legal que rija su estructuray funcionamiento.
La educacién virtual impulsa miltiples oportuni-
dades para ofrecerlas a una sociedad que desea
capacitarse rompiendo las fronteras geograficas.
Este paso implica el desarrollo de la tecnologia, el
paso concreto a la educacion del siglo XXI, forman-
do docentes que se identifique con esta modalidad
y estén dispuestos a consolidar el e-learning como
una bandera plausible ante la demanda de forma-
cién universitaria que viven las sociedades latinoa-
mericanas.

4. Impulso investigativo-extensionista. La universi-
dades deben convertirse en los principales centros
de investigacién y extensién del pais, dando un em-
pujealos procesosinvestigativos que se emprenden
desde las realidades comunitarias hasta aquellos
que se gestan en el recinto académico. Se trata
de amalgamar academia-comunidad como actores
fundamentales para emprender investigaciones
con resultados dirigidos al progreso colectivo. No
se trata de que la universidad venezolana actual no
investigue sino de hacerlo sentir como un hecho de
todos. Para esto se requiere de asignaciones presu-
puestarias justas y directas no solo del ministerio
de educacién universitaria sino del ministerio de



ciencia, tecnologia e innovacién, asi como también
del sector privado.

3.3. Alcance de la planeacion prospectiva como
herramienta gerencial en la gestion de las UPV

Considerando los casos de las universidades estudia-
das, se aprecia como la puesta en practica de la planea-
cién prospectiva tiene alcances positivos en la gestion
de las UPV en atencidn con las siguientes reflexiones
puntuales:

1. Apunta hacia un cambio de paradigma que promue-
ve el elemento gerencial como recurso estratégico
en la educacién universitaria, que al mismo tiempo,
logre utilizar las herramientas para la aplicacién de
las TIC en todo el entorno social, por ser estas uno
de los principales factores externos de cambio en las
universidades, en particular sobre su impacto en los
cuatro ambitos principales de la actividad universita-
ria: docencia, investigacién, gestién y presencia en el
entorno social.

2. El enfoque prospectivo se fundamenta en el largo
plazo. Supone la visién de un futuro deseado, donde
el pasado, el presente y el futuro soportan de manera
indivisible el proceso de la planificacién. También
responde a la necesidad de observar globalmente una
situacién, evaluar sus posibilidades de evolucién e
identificar los medios para su transformaciény geren-
cia en el tiempo. Difiere de la preferencia o escenarios
tendenciales. La prospectiva invierte el camino tradi-
cional de la planificacién. Responde a escenarios para
la toma de decisiones; destaca las consecuencias de
las opciones seleccionadas: escenario como método.
La prospectiva como insumo en la planificacién redu-
ce incertidumbres.

3. La planificacién prospectiva ha de considerarse ca-
paz de soportar el desarrollo permanente, la razén de
sery pertinencia de las UPV ante la sociedad. Por ello,
es necesario iniciar un proceso de identificacién de
técnicas fundamentadas en el andlisis de escenarios
futuros o la participacion de actores, a fin de rela-
cionarlos con los componentes de gestion del sector
universitario para prever su interaccién e integracién,
para lograr ventajas de desarrollo y consolidar estruc-
turas que soporten la accion competitiva del sector.

Partiendo de esta discusion se puede afirmar:

1. Las UPV estudiadas se caracterizan por ser orga-
nizaciones con una gran estructura operativa que re-
quieren, sin duda alguna, del andlisis de su presente
tanto interno como externo para poder preparar las
acciones estratégicas de hoy que permitan alcanzar
los objetivos institucionales trazados para ver crista-
lizada su vision institucional. Asimismo, el empleo de
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la prospectiva, en los casos estudiados, facilité a las
universidades conocerse cualitativa y cuantitativa-
mente. Por una parte, identificaron su posicion dentro
del contexto educativo en funcién a cifras o porcen-
tajes en los diversos indicadores que se manejan
desde una perspectiva académico-operativa. Por otra
parte, cualitativamente detectaron sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, logrando un
panorama claro de su posicion real dentro del sector
al cual pertenecen.

2. En las UPV abordadas hay similitud en cuanto a
sus categorias claves, las variables (enddgenas y
exégenas) que propiciaron la creacién del plan y los
desafios de este. Se pudo evidenciar que sus areas
claves se focalizaron en la academia, la extensién, la
investigacion y la gerencia de procesos académico-
operativos. El enfoque de las UPV hacia estas areas
claves deja claro su maximo interés por vincular la
gestion del conocimiento con el desarrollo endégeno-
productivo de cada uno de los estados o regiones del
pais donde hacen vida activa.

3.Enloconcerniente a los desafios que se le presentan
a las UPV bajo estudio en el contexto de la sociedad
de lainformacidon se encuentran: a) La mundializacién
de la economia, incidiendo en la estructura educativa,
no sélo en lo referente a inversién y gasto social sino
que obliga al aparato productivo del pais a ser mas
eficiente, respondiendo a estandares de calidad, los
cuales deben ser sostenidos con un talento humano
preparado, de alta calidad con manejo de plataformas
tecnolégicas. b) El cambio como variable constante
dentro del ambito gerencial, exigiendo al liderazgo
la preparacién permanente para enfrentar los riesgos
con el empleo de herramientas gerenciales propia del
contexto donde se desenvuelven.

Otras de las caracteristicas resaltantes de la socie-
dad de la informacién en el entorno de las UPV son: ¢) El
uso de las TIC como factor que involucra lo operativo y
lo académico. El uso de las TIC en lo operativo impulsa
al manejo de la digitalizacion de los procesos con la
finalidad de asegurar la capacidad de respuesta, la
adaptacién a las demandas de los usuarios, la agilidad
operativa, el empleo de la comunicacién en red entre las
distintas unidades de la organizacién en tiempo real,
entre otros. d) El impulso de las investigaciones en b(s-
queda de parametros de calidad dentro de la produccién
de bienes y servicios para garantizar la satisfaccion de
necesidades mediante el desarrollo del conocimiento,
apoyandose en la optimizacion de los procesos y por
ende de sus productos. Esto obliga a la sociedad a
enmarcarse en la blsqueda constante del conocimiento
para el beneficio colectivo, mas ain la impulsa a crear
redes de investigacion regionales interdisciplinarias
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de acuerdo con los intereses que persiguen, en aras del
progreso social.

4. Con respecto al alcance de la planificaciéon prospec-
tiva como herramienta gerencial en la gestion de las
UPV, esta representa una herramienta gerencial facti-
ble de ser aplicada en la gestién gerencial y facilita la
creacion de escenarios futuros en relacién directa con
las areas claves detectadas en el panorama actual de
la institucién.

Por otra parte, la prospectiva puede colindar con la
gestion universitaria debido a que se orienta al estableci-
miento de espacios propios donde se fortalezca el ambito
tecnolégico para la generacion de conocimiento y manejo
de los procesos operativos vinculados directamente con
el engranaje de funcionamiento en la estructura orga-
nizacional, haciendo frente al cambio tecnolégico en el
marco de la globalizacién para concebir una universidad
de vanguardia en entornos competitivos, apoyada en el
manejo de las TIC.
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