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Tlreo gue 2 Lo cilencia2 podria llamfirsola

concoeinionto do lo gensrial o saber. abstractor

el arte. an combio, seria ciencia aplicada a

17 nccidn. Lo cicncia serfa la razdn y el arte
gu macanismo. gue podriancs Llamer tambidén
cioncin practica. En sintesis: la ciencia seria

cl tworemn: el arvte ¢l probleoma®.

La solucifin e prob!
guerra con ratamient

7

esa taren Jde pa -{ <

econdmicas llamadas

itaras:y Lag

nizaciones vy Lo .

organizzacionaes incustriolaes? nT . DuTs

fue Gtil para resclver problonas de guerra fue 7

aplicable a los problemos Je paw goud Gloen Cencr Come okhjetlivaes
las empresas industrialas o 51 CorFanizaclonds
militares pudieron haccr la guarra ¢0n oRperadiconss mataniticas,
la comuetencin induastrial v comercint 2 la economia pucde
realizarse forbidn orn operncionas metomSticas. 21 sa ovwdo ganar
la guerra con matematicas. por qué no sg¢ va oA Dodler oganar ia

batalia industrial v ceoondmica famizidn 2si?
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S1 un estado mayor con tratamiento matemftico planed v gand

batallas, por gud un 7 Y su egquipoe no pueden revestirse

de escs mismos instrumentos?

Deé hecho la transferencin fue £4cil vy ridpida. Y palabras mili-

Ny

~

tares como “estrategia’ fueron patrimonic muy pronto de la jerga

empresarial.
S1 tengoe gue transportary muchas personas vy tengo peocss autobu-

5
ses:; debe haber unz solucifin rentable,

Si muchas personas tiliensn qué esperar mucho tiempe sin hacer

naca, esto puade ser pocoe rentable; pes fiene que haker un modo
i

0 . . - . T U N e o, s Sl
de gzaher cual 25 el nGmero o0t rrando durante

un tiempo Spitimo para gua tode ello ssa rentable.
Relacicnar la oferta con lav-demanda provechosaments @s otro buen

negociv.

&

Estos problenas y muchos otros parecidos scon problemas de
administracidbn re

505 problemas pueden formularse con modelos
T

se aon computadoras 2

@
tambi&n puedlon resolves

inventos da guarrn v de‘postqucrrao

Todo eso constitu 1
debe ser aplicable o algo gue ya existe en ¢l mundo de las

cosas reales.  Alge gque s previo a2 fode intento de ace

2
a eso gue ya existe realmcente, Ez imnportante, ~al menos as

1o pilenso vo-, ¢ste convencimiento &2 gue las cosas a las Jgue



S rimenta an el modelo.

Nos acercames con nétodo matenatico, -0 con cualadier otro mo-
todo-, estin ya ahi: en ol mandn real. Puede sor una flor o

una empresa; una as%guina o un nino, Pero antes de ncercsrse o
&1 hay gue saber gue oxiste, tuner ol conocimienio de gue éxistc
con vida propla, <on exiconcias propias que harfin adecuasda o
inadecuada una metodoloags, Tstas cosas que estan ya ahi son
llamadas sistemasz. Y @sas ¢cosas aon 1las que nos Acercamos avloé

sistemas son llamadas modelns,

Mo tode modelo cs

acercarnos con Exito

¥ es muy desaable aceritar. Y os nmuy zochazable confundir uno

con otrn; ¢s doaciy, confandiry mndelo con sistena.

- LBl modelo ticne darecho A parccerse de alaguna foxma al sistema,

pero no se 1a pucde podiy gqua so2 2L sistema.  Un sablo gue es-

tudia un sistema Ccon un Goin @s oun sabio sorgue 1os distingu@;

un tonto eés un tontoe Dorgus los conitunde,

Un sabio sc¢ las zarregla parn ix doel slstama v del sic-

tema al modelo saltando impocoblemente como un hraveclisia qua

abandona un tropecio por obyt on o un salto ovital limpioy

parente. Un tonto s ¢l payasge haclends mimo qasl atlaeta : |
rapaecista: 25 decir, agarrando ol trapscio gque no @s. O ﬁo

agarrando nada y cayonds al suelce antre risas.

Como salta ¢l sabico doel modelo al sigitama?

Depeonde de 1o kien construldo gue 2std ol modelo. Con mal

delos &l salto ¢s mortal. ‘1 sakzio construyc un modelo, vy oaxme-

| Je oy - S y e
L vacan PrXOLUCLs con-

clusicones aplicables al sistemn: y sencillamente las aplica.
Se -supone gue abstrac ol nodelo del que acduco 1 siste-
ma del modelo: v ous raaiizn 1o de en el sistoma . Va y
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viene con limpicza y transparcncia de £i18s0fo vy noxr €50 @S

Cz
amante de la sabidurfa. _ N

Abstracr. deducir y reolizar pucde hacaerse con -bajo .costo o

con alto costo. Alguien puedea buscar ¢l Musec Britdnico
yendo. de un.lado para otro poxuun-Lonﬂreq inmenso ¢ en una
gula de Londres. En &l Drlmgr:oa o se astd expé rlanLaﬂdO en
el sistema?~en =zl se guﬂlo S QYU&c uno cen un modelo.

..

Los analistas de labamao pue: ar mucho a los administx A
3 i

doras . Sl CO'QOCCF 205 x.,O .'S

Si usted tiene un probklema concreto én una

r
su territorio operativo,‘y~llama a.un analista, se
r

deseable que es¢ analista, canalilzar, supiera

algo del territorio én que usted tiane 2l problema, Jlos terri-

torios tienen unarvida‘pequligruy debe ser conocida por aguellos

s

que tienen peculiares herramientas de andlisis. Porgue una

peculiaridad debe colincidir con otra peculiaridad. Istamos ante
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s1 son conciliables los individuos gue

el dichoso tema de teoria vy orﬁct+cu. Totalmente conciliables
as teorfas con
A

los que poseen los probklemas. £sta conc1¢+9c1d; de los indi
viduos es indispensable pues, tal como Son hoy cm.coﬁox=ﬂ s losi

asuntos, es muy diffcil que el gue tiene algo lo tenga todo;.
{(dicho ﬁaaAde' asc 10 oréctico gue rcsulta finalmgntce tengr:una

teoria de la~polubor1 16n) .

Colaborar no <s féc L porgue de antemanc ostablecemos campos de -
competencia exclusiva ¢ un sz ber vy no dejamos entrar a nadie
en el territcrio, sin la dubida 1n1c1aci6n= Y este e5 el cuento

15 v los sistemas.
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de nunca acabar. Bastarin abrir cada campo 2 todos los campos;

I

evitando los problemas de incomunicacidn <de los cnguaijes de

(O TR -

siado especializados.

Por ejemplo: si se trata de anschar on uma escuela 4¢ administra-~
dores modelos matendticos a administradores, pusde ser mids ofi-
ciente familiarizarlos con un lenguate gue con unas técnicas.
Pero a veces ¢3 tal el tino de ensenanza de 1los modelos matend-~

ticos que con esa ensenanze se achan 1las raices para separar

]

para-siempre a los administradores de los eanalistas de sistemas.

[éo

Son dos cosas distintas: ser administrador y ser analista de
sistemas. Lo (Gnico que hay gue lograr €5 cue loz dos se entien-
dan: pero noe protender gque une sea tambidn el otro,. Bs imposi-
la persona domine los dos camposs el do la adminis-

n

ble gue una so
el do andlisis de sistomas. Y cuando pretendemcs ose

tracién v
imposible lo que logramcs e€s la incomunisacison de los das profe-

sionales.

Cuande usted tienc quo raesolvaer un prokloma y hay herramientas
para resolverlc, qué hace primero: ‘

Escoge primero la herramienta v lueco soluciona elfp:oblema? A
0 empieza por definir ¢l problema vy luedgoe busca la J
Lo 1l6gico es empezar por gste fltimon. Por a D
nistrador .y le sigue daspuds, -ojald habiéndo

hombre de las herramientas.

(Cosas asi de claras ayudan a clarificar profesiones y operacio-
nes y hasta enfogues vy sentidos do estudic para administradores

v para analistas Ge sistenmas) .
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S1i usted quiere construir un =odelo para un sistoma yo le acon-
sejo que comicence por observar el mundo rcal en el gue existen
los sistemas. Caber mirar v ver sirue siendo importante y en
nucstre caso.es zin duda ana cualidad anecesaria pars ¢l punto de
partida en esta cosa tan irecusnte y frecuentada on nUestros

dias de construir modclos,
Lo que pasa desde gue usted mira hasta que usted construye un
modealo no es tan simple como mirar: pero 1 no mira ha empezado

mal ¢l caminn.

Nue cosas sirven do las que s ven? Algo

T
-
L
{2

hace presentir gué bemos mirar para omp
realidad. Ts como tener una semilla gque evolucionard; es como
O [

2
noas fortiles de las ©

U‘

saber oncontrar 1as 2 a5 ¥ partir de
ellas: esas zonas son fortiles porque alrededor d2 cllas sa

van ncumulando informaciones creclentaes, que acrecientan la

claridad del disenc precisamente pey partir Jde csas zonas férti-

les v fecundas generadoras Jde Iinformacidn,

Hacer un modelo exactamente igual gue un sistema nQ.-235 nuestro
suntc, pues s6lo estariamos hablando de sistemas vy 3¢ acaharia

1a cucestidn. La cuestidn ostd en gue 2l modelo es una simplifi-

caeldéin del sistema, y hay qua saber cdmo simplificarlo.

La realidad es siempre mucho mis completia gue un modeln de la

Pero al construlr un modelo, oor muy simple guae sea, hay gue in-

cluir en ¢l nodelo lo verdaderamente cearvacteristico de la rea-

lidad. Y ese as 21 nroblemz para empezar a construlr un modelo:
0

vardoderamente caracreristico?
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Algunos omiten casi todo vy otros incluyen casi todo. Pero nin-
guno de los dos caminos sirve,

Hay cierta tendencia a omitir caracterfsticas sicolbgicas o
s0ciolégicas en sistcmas en cGe ¢sos aspactos deberian tener
propiedad; obviamente modclos con esas ausencias son de poco
valor. Perc hay modelos tan m:ticulcsos, que incorporan una
multiplicidad de agpectos tan desorbitada gue los resultados

no concuerdan a veces con 1la situacién r=al en un momento dado

0

del sistema que se estudia, o del preoblema del sistena.

Cuahdbvsélo se dispone de instrumentces cuantitativos hay cierta
tendencia a ignorar,; -al scleccilonar variables para construilr un
modelo-, aquellas variables gue no son susceptibles de medidas
con.instrumentos cuantitativos. Por €50 no siempre es la natura-
leza del problema la qué aetermina las varlables que se seleccio-—
nan.

Actitudes de los consumicores pueden ser aspcectos dignos de sexr
seleccionados; pero la dificultad de medirlaes puede exclulr ese
aspecto siendo una variable de interés en un problema de mercadeo.
Hay cierta tendencia a subestimar en general las interferencias
vitales que proceden de los aspectds no mecnicos de los sistemés;
Asi no es seguro qgue s¢ hayan abstraido de leos sistemas,'a la Sk
hora dé.las abstracciones para construlr mocelos, las vafiab;es

que harian confiables ¢l modelo.

Ciertas cualidades intuitivas en ¢l constructor de mocdelos son

su formacidn casi exclusivamente

<

muy deseables; sin embar

e}
cuantitativa, esteriliza poco a poco cus posibles rescervas in-
e

PR

tuitivas y los factorzs irracionales de apreciacidn de variables
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gque deben sexr seleccionadas en un sistema. Un analista

o
n
i
43)
!

temas tienc ontre sus manos una tarea delicada, pues un sistema
puodg‘se “mecidnico o puede ser organico. DIs deciyr. puede contenar
factores mensurables y alementos ilnmponderables. ¥ puede por
informacifdn estar mas inclinads nuestro investigadnr de operacio-
nes a ser sensible s6lo a lo ponderable del sistema y menos sen-
sible, O insensible, a los factores Imprevisibles v a sus influen-—
cilas.-

Supuesta una bhuena abstraccidn de 1la realildad a la hora de cons-
truilr un modelo,. s puedoe asperar una bucna deduccidn sobre cl

modelo de la soluccidn del problema en el sistema.  Sin una buena

(. .

abstraccidn no €s posible ia deduccidn. Y sexria muy peligrosa,

[u)

pucs de esa deduccibn se secuiria la implantacidn "in vivo"; es
decir, =2n el sistema, de las mutacilones cxperimicntales en el mo-
delo como solucidn al problema real

Ahi es cuands se van a contrastar la eficiencia de los modelos
cuantitativos.

Muchas veces no conducen a nada por insuficiente consideracidn

da los aspectos no cuantitativ.s: los politicos, 1os ecoLémicos,
los socioculturalas, los sicoldgicos. Por ello ”uﬂurlmo la
importancia de una puens comunicacidn en un mismo lenguuje entrea
administradoras y analistas de sistemas.

e |

Y nos preocupa la deformacidn posible de los administradore

w

quienes, influldos curricularnents, pueden contribulr a la ine-

ficacia del andlisis por su despego de la realidad. Siempre

i

he pensado gue ¢l adniniztrador os ¢l conocedor del territorio

eal con todas sus Implicacionas sociales, econdmicas, piliticas,
"socio~siccldgicag ¥y gue dehe prosentar €sos aspactos a 10s

5]
=
S

proveedores amientas de ardlisis para moderarlos o comple-

G a
mentarlos. Y sicempre he sugerildo para 1os planes de estudio en la



Administracidfn ¢l valor de los inscrunentos

dejaxr de laco la im

cualitativos,. sin

los instrumentos cuantitativos,

portancia ag
Y siempre he deseads para ¢l administrader la mirada amplia,
"mis alld de su proplo sistema™, pues a4 la hora Je analizar
probleras de dentro lo que ostd vasando fuera puede ser decisivo
pare gl eacuentre de la solueldn. awipliar la buse cognoscitivi'
del administrador gulere decir superacidn dsl recurso & los
nodelos habituales contables. microecondmicos, 1lOgicos,; mate-
mético~-téenicos, porgue las cosas gace estdn pasando dentro v
fuera del sistema estédn vivas.
Ademds deo “ostar' contables. microecondmicas, ldégicas, mat@mﬁti¥

cas y:''té&cnicas.
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