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RESUMEN

ABSTRACT

El presente articulo describe la experiencia de los
Grupos de investigacion en Gestion de la
Tecnologia y la Calidad y el Grupo GICEA, en el
establecimiento de un Diagndstico preliminar de
los Grupos de investigacion pertenecientes a la
FCCEA. El proyecto empleé como base un
protocolo disefiado por el Grupo de Investigacion

The present article aims to describe the experience
of two groups of research in the administration
field; The Management of Technology and
Quality Group and the GICEA Group, in the
establishment of a preliminary diagnosis of the
research groups belonging to the FCCEA. The
project is based on a protocol designed by The

e
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en Gestion de la Tecnologia y la Calidad, producto
de una Tesis de Maestria en Ingenieria con énfasis
en Gestion de la Innovacidon Tecnoldgica de la
Universidad del Valle. Adicionalmente, el
proyecto nutrid el diagnéstico de los Outcomes
Cientificos y Tecnoldgicos con aportes de la
Psicologia Organizacional concretados en un
protocolo disefiado como Tesis de Maestria en
Psicologia Organizacional y del Trabajo de la
Universidad del Valle. A través de la aplicacion
de los mencionados protocolos, el proyecto logré
presentar un diagndstico de las inversiones,
productos, productividad, resultados e impactos
de la investigacion generada a través de los grupos
de investigacion de la Facultad.

Palabras Clave: Gestion Tecnologica,
Psicologia Organizacional y del Trabajo,
Externalidades de Conocimiento (Spillovers),
Investigaciéon y Desarrollo. I&D, Cambio

Management of Technology and Quality Group
derived from a thesis of Master in Engineering
with emphasis in Management of the
Technological Innovation of the Valle University.
Additionally, the project nurtured the diagnosis
of'the Scientific and Technological Outcomes with
contributions of the Organizational Psychology
taken in to a count in a protocol also derived
from a thesis project of a Master in Organizational
and Labour Psychology at the Valle University.
Through out the application of the mentioned
protocols, the project presents a diagnosis of the
investments, products, productivity, results and
impacts related to the Research groups belonging
to the FCCEA

Keywords: Management of Technology,
Organizational and Labour Psychology,
Knowledge Spillovers, Research and
Development (R&D), Technological Change,

Tecnologico. Evaluation of Impact.
Evaluacion del Impacto.
INTRODUCCION sin dejar de lado los rasgos propios institucionales

La responsabilidad del ejecutor de gastos
publicos en Investigacion y Desarrollo se inicia
desde el proceso de medicion de las variables,
para luego emitir juicios con respecto a los
comportamientos que pueda observar. En este
aspecto, la presente investigacién cumple con un
valioso aporte a las précticas organizacionales de
evaluacion pues logra abstraer la realidad de la
Investigacidon de la Facultad de Ciencias
Contables, Economicas y Administrativas de la
Universidad del Cauca, llevandola a un consenso
colectivo para luego emitir los juicios de
evaluacion.

El actual contexto, basado en el conocimiento,
sugiere un analisis de la informacion estadistica
de la I&D desde un marco conceptual homogéneo
a nivel regional y externo, que permita valorar
los esfuerzos en inversiones como verdaderos
indicadores de cambio tecnologico.

Las tradicionales cifras de I&D que dan cuerpo a
los informes de gestion de los ejecutores suelen
no ser suficientes en el contexto econdmico actual
y cada vez se hace mas evidente la necesidad de
establecer mecanismos homogéneos de
evaluacion que permitan la comparaciéon y
armonizacion de la gestion a nivel interno y externo

acorde con entornos culturales disimiles. La
presente propuesta aborda el problema en mencion
desde la optica de la Gestion Tecnologica empleando
como principales referentes teoricos, entre otros, los
escritos de la OCED, Organizacion para La
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, en materia
de evaluacion del Impacto de la I&D a nivel
mundial, y la caja de Herramientas propuesta por el
Instituto Norteamericano de Estandares y
Tecnologia (A Toolkit for Evaluating Public R&D
Investment. Models, Methods and Findings from
ATP’s Fistr Decade. US Department Of Commerce.
July, 2003)

El objetivo general de la presente investigacion gira
en torno al establecimiento de un perfil de
investigacion en la facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas de la Universidad
del Cauca a través del disefio y propuesta de un
modelo logico conceptual que permite la evaluacion
sistematica de los inputs, outputs, outcomes e
impactos de la I&D de dicha facultad hasta lograr
la creacion de externalidades de conocimiento.

En la busqueda de este objetivo, siguiendo la
metodologia de la Modelacidén Légica, la
investigacion se inicié con la creacion de un
modelo logico conceptual y la descripcion de sus
elementos en términos  sistémicos.
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Posteriormente la investigacidn se concentré en
el desarrollo o estudio de cada elemento del
modelo. Se construyeron y sugirieron
herramientas de evaluacidn como indicadores
de insumo, de producto, de resultados y de
impactos o creacién de externalidades. La
adopcioén de dichas herramientas ha propiciado
una primera aproximacion al perfil de Facultad
en Términos de Investigacién y Desarrollo.

Para elaborar un modelo l6gico conceptual de
evaluacion que permitiera identificar las
actividades de los proyectos que logren metas,
outcomes e impactos clave (externalidades de
conocimiento) para la Universidad del Cauca,
los investigadores iniciaron en el afio 2004 una
revision bibliogréafica tendiente a identificar las
metodologias disponibles en el estado del arte
para la evaluacion de los elementos de un
sistema de investigacidn y desarrollo.

Posteriormente, previo establecimiento de
algunos criterios técnicos e institucionales, se
procedié a  seleccionar un grupo de
investigacidn entre los actualmente inscritos y
activos en el Sistema de Investigaciones de la
Universidad del Cauca para la aplicacion del
modelo, luego los esfuerzos del Grupo se han
concentrado en la Modelacion pertinente para
la Facultad.

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer un perfil de investigacién en la
Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas de la Universidad del Cauca a
través del disefio y propuesta de un modelo
légico conceptual que permita la evaluacion
sistematica de los inputs, outputs, outcomes e
impactos de la I&D.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Disefiar un mecanismo de medicion de las
inversiones en 1&D aplicadas a los Grupos
de Investigacion adscritos a la Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas vy
Administrativas de la Universidad del Cauca.

» Evaluar los actuales protocolos de medicion
de los productos de los Grupos de
Investigacidon adscritos a la Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas vy
Administrativas de la Universidad del Cauca.

» Disefiar un modelo de medicion basado en
indicadores que permita determinar los
outcomes (aprendizaje y accion) en los
Grupos de Investigacion.

» Establecer las variables que permitan rastrear
las externalidades de Conocimiento de
Mercado y de Redes relacionadas a las
actividades y lineas de los grupos objeto de
estudio.

2. MaARrco CONCEPTUAL DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacidn se enmarca conceptual
y referencialmente en cuatro (4) ejes tematicos
de vital importancia para los procesos
investigativos: La revision del estado del arte a
nivel de medicion, evaluacion y valoracién del
impacto de la Investigacion y Desarrollo,
principalmente basado en los aportes de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), el Marco Legal de la
Investigacion y Desarrollo, la Modelacion Logica
Conceptual y la Psicologia Organizacional y del
Trabajo. Dicho marco suministra las bases de
conocimiento e informacién iniciales para
comprender y modelar la realidad de los procesos
de investigacion y desarrollo de forma tal que
pueda construirse el perfil con bases solidas y
comunmente aceptadas por los profesionales
versados en la materia.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Con el fin de obtener el perfil, se parte del
Modelo Légico Conceptual propuesto por el
Grupo de Investigacion en Gestion de la
Tecnologia y la Calidad. Dicho modelo
suministra un protocolo que incluye la siguiente
metodologia:

* Disefio y Modelacion Logica sugerida por la
Fundacion Kellogg.

* Escogencia de herramientas que permitieran
considerar la normatividad internacional
propuesta en el Manual de Frascati para el
tratamiento de las inversiones.

* Construccion y adopcion de indicadores de
insumo con base en la metodologia sugerida
por el Manual de Frascati.
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* Analisis de indices e indicadores
financieros y bibliométricos para evaluar los
outputs o productos directos de la [&D.

* Disefio de un protocolo para medir los
outcomes (aprendizaje y accion).

+ Seanaliz6 el actual Sistema de Informacion
de la Vicerrectoria de Investigaciones para
establecer las variables que permitan
rastrear las externalidades de Conocimiento
de Mercado y de Redes relacionadas a las
actividades y lineas de la I&D de la
Facultad.

4., HiPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Mediante la aplicacion de un Modelo Logico
Conceptual que considere las inversiones,
productos, resultados e impactos relacionados
con los grupos de investigacion, se podra
construir un perfil de la Investigacién y
Desarrollo alcanzada por los Grupos de
Investigacion adscritos a la Facultad de
Ciencias Contables, Econdémicas vy
Administrativas de la Universidad del Cauca.

5. PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE LA
INVESTIGACION

Se emplearon mecanismos concretos para
alcanzar los objetivos de la Investigacion.
Algunos métodos fueron particularmente ttiles
para medir programas o proyectos de
investigacién en etapas tempranas, mientras
que otros fueron mdés apropiados para medir
etapas mas adelantadas. Tanto la utilidad como
la factibilidad de los métodos se modificaron
a medida que se desarrollo el proyecto.

Algunas de las estrategias que se disefiaron para
abordar el problema descrito y alcanzar los
objetivos propuestos, se relacionan a
continuacion:

* Estrategia de Modelos Analitico/
Conceptuales: Clarificar y validar los
conceptos y teorias involucrados en el
programa de evaluacion y los lazos entre
los elementos del programa son parte
importante de la estrategia de evaluacion.
Modelar e informar la teoria del programa
es una tarea constante, prerrequisito
esencial a la operacion del programa de

evaluacion Este paso es una primera etapa
complementaria a los esfuerzos y la gerencia
de evaluacion.

* Instrumentos validados: Los cuales se
utilizan como punto de partida y se hacen
adaptaciones que se ajusten a los
requerimientos de la investigacion.

* Métodos de Encuesta y Entrevistas a
Profundidad. Mediante la aplicacion de los
métodos de Entrevistas a profundidad y de
encuestas, empleando preguntas abiertas y
cerradas a los responsables de la 1&D, se
logré obtener datos relacionados con
actividades del grupo y del proyecto de
investigacion.

* Estudio de Casos: Analisis Descriptivos. El
estudio de casos permitiéo hacer una
investigaciéon profunda sobre un
determinado proyecto, describiendo como
y por que ha sucedido algo, permitiendo que
los resultados relativamente complejos,
fueran accesibles a una variedad de
audiencias.

* Analisis Sociométrico/Social de redes:
Identificacion de las redes y compartimiento
de la Informacidon. Permiti6 conocer las
redes sociales de compartimiento de
informacion que ha generado el proyecto,
debido al intercambio de informacidén que
se puede dar con otros actores que estén
fuera del proyecto

* Bibliometria: Conteo, Citacion y Analisis
del Contenido de Documentos. Con el
analisis bibliométrico se realizé un rastreo
de los outputs de proyecto de investigacion,
permitiendo conocer el numero de
publicaciones y en general de los productos.

6. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1) Estructura Basica de la Facultad en Términos
de Investigacion: La Facultad objeto de estudio
estd constituida por tres (3) Departamentos
encargados de cultivar las disciplinas
relacionadas a las Ciencias Contables, Ciencias
Econdmicas y Ciencias Administrativas. Dichas
unidades académicas cuentan con ocho (8)
grupos de investigacion y cerca de cuarenta
(40) lineas de investigacion:
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FIGURA No. 1.
Estructura Basica de la Facultad en Términos de Investigacion

Departamento de
Ciencias Contables

Departamento de
Ciencias Economicas.

Departamento de
Ciencias Administrativas.

Grupo de Investigacion en Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas (Transversal a los 3 Departamentos)

» Desarrollo y Politicas Publicas. * Gestion de la Tecnologia y la

+ Contabilidad, Sociedad y Calidad

Desarrollo.
« Historia Empresarial y Espiritu

« Sistemas de Inteligencia
¢ Emprendedor.

Artificial para la ensefianza.
« Desarrollo Turistico y Regional.

Grupos de Investigacion

« Talento humano, cultura y
Desarrollo Organizacional.

= Administracion Publica y Gerencia Social ®Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién Empresarial ®Organizacién Empresarial,
Regional y Comunitaria  ®Organizaciones de Economia Solidaria ®Educacion y Pedagogia en Ciencias Administrativas.
= Administracion y Medio Ambiente. = Teoria de portafolios, area financiera corporativa. ®Sociedad, economia y cultura.
=Dimension disciplinaria de la contabilidad. ~ ®Contabilidad y contexto socioecondmico.  ®Desarrollo rural. ®Desarrollo
agrario. ®Sistemas de informacion contable y administrativa =Dimension Disciplinar y Cientifica de las Ciencias de la
Gestion  ®Arqueologia, Antropologia ~ ®Desarrollo Turistico ®Desarrollo multilenguaje ®Gestion Ambiental =Gestion
Tecnol égica = Teleformacion. ®mEconomia ambiental y desarrollo sostenible ~ ®Racionalidad econémica y accién colectiva
mDesarrollo econdmico y alternativas de desarrollo ®Criticas y avances en la accion del Estado ®Eficiencia y Estabilidad de
las instituciones sociales. ®Historia Empresarial Caucana ®Espiritu Emprendedor en el Cauca ®=Perfil del emprendedor
caucano ®lLiderazgo  ®™Estudio de las empresas Caucanas  ®La Universidad del Cauca y el desarrollo del espiritu o la
iniciativa empresarial ®Educacion y Pedagogia Contables ®Sistemas de Inteligencia Artificial ®Dimension disciplinar de la
contabilidad ®Contexto economia y cultura ®Educacioén y pedagogia contable ®Contabilidad y medio ambiente ®Historia y

Lineas de Investigacion

evolucién contable ®=Desarrollo, sociedad y cultura.

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007

2) El Input Cientifico y Tecnologico invertido
en la Facultad: Las inversiones publicas en
Ciencia y tecnologia han sido objeto de
multiples discusiones debido a la falta de
consenso alrededor de la contabilidad que
debe emplearse para generar reportes y
estadisticas en este aspecto. La investigacion
permitid contabilizar las inversiones puestas
en los grupos de la Facultad empleando para
ello el protocolo propuesto por el Manual de
Frascati de la OCCE , segun el cual, de manera

muy resumida, deben considerarse las
inversiones en personal (Investigadores,
técnicos y personal de apoyo) y en gastos
(Internos y externos) dedicados a la 1&D.

A manera de ejemplo, se muestran a
continuacion algunos de los Inputs o
inversiones publicas relacionadas a la inversion
en personal (Investigadores) de los Grupos de
Investigacion de la Facultad reconocidos por
COLCIENCIAS:

FIGURA No. 2.
Inversiones en Personal: Investigadores de los Grupos reconocidos por COLCIENCIAS de la FCCEA.

INVESTIGADORES

GICEA CONTABILIDAD, DESARROLLO
SOCIEDAD Y TURISTICO Y
DESARROLLO REGIONAL

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007
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3) El Proceso de Investigacion en la FCCEA: Se
describe de manera especifica la forma en que los
grupos, a través de sus lineas de investigacion
realizan los procesos de Investigacion, Asistencia
Técnica, Entrenamiento y Diseminacién de
resultados de Investigacion.

Actualmente, la Facultad cuenta con los siguientes
proyectos de Investigacion formalizados:

Grupo de Investigacion GICEA:

* Apoyo a Iniciativas Empresariales en el
Municipio de Popayan

* Construccion de Agendas Regionales de
Ciencia, Innovacién y Tecnologia

* Estudio de Caso sobre el proceso de
innovacion, sus determinantes e impacto en
la industria manufacturera colombiana

* Estudios de caso sobre el proceso de
innovacion sus determinantes e impacto en
la industria manufacturera FASE 1

* Formulacién de un Modelo de Gestion para
la prestacion de Servicios Tecnoldgicos
desde la Universidad del Cauca

* Formulacién del Proyecto Incubadora de
Empresas de Software en el Municipio de
Popayan

* Plan Estratégico para el Observatorio de
Empleo del Cauca

* Red de Actores Regionales de Ciencia y
Tecnologia de Los Departamentos del
Pacifico Colombiano

+ Sistema de Informacién Tecnoeconémico para
el Cauca

Grupo de Investigaciéon en Contabilidad,
Sociedad y Desarrollo:

» Discursos y practicas de diferencia econémico-
cultural en contextos postcoloniales

* Globalizacion, Economiay Cultura

* Las Incoherencias Epistemolégicas de La
Disciplina Contable

* Proyecto “Investigacion y formulacién
Maestria en Estudios interdisciplinarios del
desarrollo”

Grupo de Investigacion en Desarrollo Turistico
y Regional:

» Agenda Caucana de Ciencia y Tecnologia.

* Apoyo Académico y de Facilitacion al IV
Congreso Gastronémico de Popayan-Cauca

* Maestria en Desarrollo Regional

* Programa de Formacion Profesional en Turismo

* Programa de Sensibilizacion y Afianzamiento
de laIdentidad Cultural y Turistica para la Nifiez
del Departamento del Cauca, Mediando la
Utilizacion de Las Nuevas Tecnologias en el
Marco de la Inclusién Digital

* Red de Actores de Ciencia y Tecnologia de los
Departamentos del Pacifico Colombiano

*  Tampu: Portal Ecoturistico y Multicultural del
Cauca.

La anterior informacion da cuentas de la respuesta
positiva de los grupos a sus lineas de
investigacion. De igual forma, permite analizar la
relacion entre las inversiones en Personal
Investigador y la realizacion concreta de proyectos:
La relacion entre las inversiones en
investigadores y el niimero de proyectos es la
siguiente:

FIGURA No. 3.
Proyectos de los Grupos reconocidos por COLCIENCIAS de la FCCEA.

PROYECTOS

GICEA

CONTABILIDAD,
SOCIEDAD Y
DESARROLLO

DESARROLLO
TURISTICO Y
REGIONAL

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007
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FIGURA No. 4
Relacion entre Proyectos y Personal de los Grupos reconocidos por COLCIENCIAS de la FCCEA.

B INVESTIGADORES
O PROYECTOS

GICEA CONTABILIDAD, DESARROLLO
SOCIEDAD Y TURISTICO Y
DESARROLLO REGIONAL

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007

FIGURA No. 5
Relacion Investigador / Proyecto de los Grupos reconocidos por COLCIENCIAS de la FCCEA.

1,86
1,84
1,827
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1,787
1,767
1,741
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A\

GICEA CONTABILIDAD,  DESARROLLO TURISTICO
SOCIEDAD Y Y REGIONAL
DESARROLLO

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007

4) El Output cientifico y tecnolégico (produccion ¢ Productos de extension de las Act. de
y productividad) de la Facultad: Los productos de investigacion y de sus resultados.
investigacion fueron clasificados de acuerdo al

protocolo sefialado por COLCIENCIAS, esdecir: A manera de ejemplo, a continuacion se listan
algunos de los productos formales de la
investigacion de la Facultad: Adicionalmente, se
realiz6 un analisis de la productividad alcanzada
por los grupos de investigacion, para lo cual se
empled un Banco de Indicadores de Productividad
construido con base en el cruce de las variables
de inputs (inversiones) con variables de Producto.

* Productos que generan nuevo
Conocimiento.

* Productos de Actividades de Investigacion
relacionados con formacion de investigadores
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TABLA No. 1
Productos de los Grupos reconocidos por COLCIENCIAS de la FCCEA.
CONTABILIDAD, DESARROLLO
PRODUCTO GRUPO GICEA SOCIEDAD Y TURISTICO Y
DESARROLLO REGIONAL

PO 17 36 9
- Capitulos de libro 8 8 4
- Libros de investigacion 3 4 6
- Literatura gris y otros productos no

certificados 4 1 2
- Normas basadas en los resultados de

investigacion 38 43 2
- Produccion artistica/cultural 0 0 4
- Productos de divulgacion o popularizacién de

resultados de investigacion 3 2 16
- Otros 15 6 10
TOTALES 88 100 53

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007

FIGURA No. 6

Productos de los Grupos reconocidos por COLCIENCIAS de la FCCEA

1001
80
60
401
20

PRODUCTOS

CONTABILIDAD,
SOCIEDAD Y
DESARROLLO

DESARROLLO
TURISTICO Y
REGIONAL

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007

FIGURA No.7

Productividad de los Grupos reconocidos por COLCIENCIAS de la FCCEA.

PRODUCTIVIDAD

Z

CONTABILIDAD,
SOCIEDAD Y
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TURISTICO Y
REGIONAL

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007
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5) El Outcome cientifico y tecnoldgico
(produccion y productividad) de la Facultad: Los
outcomes de la I&D son los cambios especificos
o resultados que se derivan de la realizaciéon de
las actividades del proceso de investigacion o de
la existencia de los productos en el entorno.

Dichos cambios se producen basicamente en dos
planos; el del aprendizaje y el de la accion. En
cuanto a los cambios relacionados con el
aprendizaje, se contemplan tres elementos: en
primer lugar las modificaciones que en cuanto a
conocimiento, actitud y habilidades surgen del
proceso investigativo, los niveles en los que se
produce el aprendizaje: individual, grupal y
organizacional, y las condiciones que se requieren
para que este aprendizaje tenga lugar.

En cuanto al nivel de la accion se determina que
cambios ocurren en los sistemas, las politicas y
las estructuras

Los Outcomes de la Investigacién y Desarrollo
son observados a través de técnicas cualitativas
que permiten observar variaciones en el
aprendizaje y accion de los involucrados directos
en el proceso de investigacion.

Los Cambios a Nivel del Aprendizaje: El
aprendizaje de las unidades de investigacion y
desarrollo y en general de los individuos y de las
organizaciones es un proceso que toma tiempo y
que puede rastrarse y evaluarse a través de la
adquisicion del conocimiento y su posterior
efecto sobre el mejoramiento o el incremento en
el rendimiento.

Lo anterior conlleva a deducir que un ente que
aprende (ya sea grupo de investigacion, individuo
u organizacion) es aquel que tiene la habilidad
para generar, adquirir, mantener y transferir
conocimientos entre los involucrados, con el fin
de modificar su comportamiento a través de
nuevos conocimientos y nuevas aplicaciones que
se convertiran en nuevos y mejores satisfactores
para la sociedad.

En términos generales, se observa una tendencia
entre estos entes que involucra aspectos como
la resoluciéon de los problemas de manera
sistémica, ya que el curso de la investigacion esta
marcado por hechos y datos, no por supuestos,
lo cual permite ordenar la informacién y reconocer
tendencias, el aprendizaje de lo hecho en el

pasado, revisando los éxitos y los fracasos de
las unidades de investigacion o de los proyectos
que se ejecutan en las mismas, evaluarlos y poner
el resultado de la evaluacion a disposicion de toda
la organizacion, aprendizaje de otras unidades o
entes, consistente en ganar una perspectiva
externa, es decir, en buscar las mejores practicas
de otras unidades y concluir con el analisis de los
resultados e implementacion en el grupo o el
organizacion.

También son determinantes los elementos de
gestion del conocimiento ya que la funcion de un
ente publico de Investigacion y Desarrollo se basa
en garantizar la generacién y diseminacion del
conocimiento, y la medicion del Aprendizaje:

En la medicidn del aprendizaje es importante
considerarlo como un cambio de conducta, al
respecto, Swieringa y Wierdsma (1995) plantean
que el proposito de este cambio es alcanzar una
forma de conducta que convenga mejor a las metas
de aquel que aprende. Evaluar la eficiencia del
proceso de aprendizaje es por lo tanto igual a
estimar la medida en que la competencia de alguien
se ha incrementado. Esto es aplicable tanto al
aprendizaje individual como al de las
organizaciones.

Una de las premisas del Aprendizaje
Organizacional, plantea que atn cuando las
organizaciones solo aprenden a través de
individuos que aprenden, el aprendizaje individual
no garantiza el aprendizaje organizacional y que
para convertir conocimiento individual en
organizacional se hace necesario un ambiente que
promueva el didlogo, la discusion, la observacion,
la imitacidn, la practica y la experimentacion.

El primer nivel de aprendizaje entonces, es el nivel
del individuo, el cual esta cargado de emociones
positivas o negativas por medio de diversos
caminos. Cada persona cuando esta al frente de
una tarea, desarrolla maneras de realizarla con lo
cual potencia sus conocimientos y se convierte en
aprendizaje individual, el cual a su vez al ser
transmitido e incorporado por otros que realicen la
misma labor o una similar, lo convierte en
aprendizaje colectivo (grupal u organizacional).

El segundo nivel o de aprendizaje grupal puede
constituirse como un proceso social compartido
por las personas del grupo y en el nivel de la
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organizacidn (tercer nivel), el proceso de
aprendizaje individual, de comprensidén e
interpretacion compartidos por el grupo se vuelve
institucionalizado y se expresa en diversos
mecanismos organizacionales como estructura,
reglas, procedimientos y elementos simbdlicos.
Las organizaciones desarrollan memorias que se
conservan y recuperan informaciones. (Leme &
Oliveira, 2002)

Para algunos autores Aprendizaje Organizacional
es el proceso mediante el cual las organizaciones
crean y adquieren conocimiento. Aprendizaje
Organizacional es también cambio de
comportamientos colectivos, como consecuencia
del nuevo conocimiento, con el propdsito de
generar nuevos productos, nuevos servicios y
mejoramiento en la forma de hacer los actuales.
(Castafieda & Pérez, 2005).

El aprendizaje organizacional se entiende como
un proceso colectivo de la organizacidn, que surge
de la interaccion e intercambio de conocimientos
y experiencias de los individuos que la integran.
En este sentido el aprendizaje organizacional tiene
como requisito sine qua non el aprendizaje
individual. Para Kim (1998) esta relacion es obvia,
porque las organizaciones estan compuestas de
personas y sutil porque las organizaciones
pueden aprender de manera independiente de
cada individuo pero no independiente de todos
ellos.

De otro lado es importante determinar cuales son
las condiciones que facilitan el desarrollo del
aprendizaje organizacional, para ello Varios
autores, han intentado definir que condiciones se
requieren para desarrollar el aprendizaje
organizacional. Nonaka y Krogh (2000) se refieren
a cinco condiciones facilitadoras: Impartir una
visiéon del conocimiento, manejo de las
conversaciones, movilizar a los activistas
(promotores) del conocimiento, crear el contexto
adecuado y globalizar el conocimiento local.

Burgoyne et al. (1994), proponen como
condiciones el desarrollar una politica
participativa, el uso de la tecnologia de
informacion para compartir conocimientos,
establecer sistemas de control que faciliten la
retroalimentacién util, intercambio interno que
alimente el ajuste y la adaptacién mutuos;
sistemas de refuerzo que incluya incentivar el
aprendizaje; estructuras que permitan el

aprendizaje, el cambio y poder adaptarse al
cambio resultante, cultura y clima que inciten la
experimentacion responsable y a un aprendizaje
compartido a partir de los éxitos y fracasos, y
mecanismos y relaciones con los empleados que
promuevan y apoyen el auto-desarrollo.

El modelo gestion del conocimiento de KPMG
consulting, plantea los siguientes factores
condicionantes del aprendizaje: el compromiso
firme y consciente de toda la empresa, los
comportamientos y mecanismos de aprendizaje a
todos los niveles, el desarrollo de
infraestructuras que condicionan el
funcionamiento de la empresa y el
comportamiento de las personas y grupos que la
integran, para favorecer el cambio permanente.

El estudio sobre niveles y condiciones de
aprendizaje organizacional, Castafieda y
Fernandez (2006) postula tres condiciones para
que el aprendizaje organizacional tenga lugar: la
formacion, la transferencia de informacién y la
cultura del aprendizaje, no obstante determina que
de acuerdo a los resultados obtenidos, las
condiciones a tener en cuenta para analizar el
aprendizaje organizacional deben ser la cultura
del aprendizaje, la formacion y la claridad
estratégica a la vez que sugieren integrar los
factores de condiciones tecnoldgicas y
administrativas (soporte administrativo),

La cultura organizacional, es también es
propuesta por Teare (1998), cuando plantea que
dentro de una cultura que alienta el aprendizaje
organizacional, las personas conversan sobre
aprender naturalmente y lo convierten en su
manera diaria de trabajar, las personas llevan la
responsabilidad para su aprendizaje y desarrollo
y ayudan a otros libremente, las personas tienen
una mente abierta para preguntar y cometer
errores sin miedo a ser recriminados.

La formacion se relaciona con la adquisicion y
renovacion del conocimiento, ya que si la
organizacion no tiene el conocimiento especifico
que necesita para desarrollar sus funciones
debera o bien conseguirlo a partir de investigacion
y desarrollo o recurrir a el externamente para
traerlo a la organizacidn, lo cual a su vez llevara a
la modificaciéon de aspectos estructurales y de
conducta.
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Es notorio el papel que los autores dan a los
aspectos de indole estratégica como condicion
necesaria para promover el aprendizaje
organizacional, este proceso lleva a las
organizaciones a definir sus objetivos, su mision,
visidn , valores, etc., los cuales constituyen su
propdsito estratégico, el cual ademds de definir
el marco de accion de las organizaciones, plantea
la manera como deben ser alcanzadas las metas y
es en este sentido en el cual se hace un proceso
razonable de buisqueda de informacion que se
refleja en el aprendizaje organizacional colectivo.

El soporte administrativo hace referencia a la
manera como el proveer condiciones tecnologicas
y administrativas adecuadas, influye en el
desarrollo del aprendizaje organizacional.

Ademas de los cambios en el aprendizaje, los
outcomes también vinculan cambios a nivel de la
accion, los cuales constituyen las modificaciones
reales visibles que efecttian los involucrados como
consecuencia de un cambio previo en el
aprendizaje. Se entiende que después de aprender,
el individuo o el grupo de investigacion modifican
su entorno con dicho aprendizaje.

Estas modificaciones pueden sintetizarse en tres
aspectos claves: los sistemas, las politicas y las
estructuras,

» Cambios en los Sistemas: Modificaciones
causadas por la investigacidén en grupos
humanos u organizaciones, que pueden
captarse a través de los cambios en las
propiedades de los Sistemas.

Los cambios causados por un proyecto de
investigacion pueden concretarse en la
observacidn de los principios y las principales
caracteristicas de los sistemas como podrian
serlo la generacion de retroalimentacion,
homeostasis, negentropia, adaptacidn,
sinergia, emergencia y autopoiesis, entre
otros.

» Cambios en las Politicas: Modificaciones
sobre las guias y patrones de comportamiento
en las organizaciones. Las Politicas son
grandes directrices formuladas para orientar
y facilitar el cumplimiento de la misién y el
desarrollo de la vision. Son reglas o guias que
expresan los limites dentro de los que debe
ocurrir la accién. Las politicas conforman el

marco de accidn en el que se deben resolver
los conflictos que resulten en desarrollo de
las operaciones de las organizaciones.

* Cambios en las Estructuras: Modificaciones
generadas sobre el conjunto formal de
componentes, funciones, flujos de
comunicacién y de relaciones de las
organizaciones.

De acuerdo a los planteamientos de Tatiana
Lascaris Comneno, en lo referente al papel de la
Investigacion y Desarrollo en la generacion y
utilizacion del conocimiento, se puede afirmar que
dicho rol constituye un factor de desarrollo
econdmico de gran importancia. Sin embargo, el

599

conocimiento “per s€” no garantiza la innovacion.

“La capacidad de una sociedad para incorporar
la ciencia y la tecnologia como factores dinamicos
para su progreso depende de condiciones
politicas, econdmicas y sociales que la ciencia
misma no puede crear. La competitividad que se
sustenta en la capacidad de generar y difundir el
progreso técnico -competitividad estructural- se
caracteriza como un fenémeno cuya emergencia
depende sistematicamente de fenomenos de
menor nivel que se generan como resultado del
funcionamiento de los sistemas educativo,
productivo, y de ciencia y tecnologia, de las
interrelaciones entre ellos, y de su interaccion
con el resto del sistema social...”

El anterior planteamiento supone que la
Investigacion y Desarrollo que se articula al medio
y que por tanto tiene una verdadera justificacion
ante la sociedad, es aquella que se desarrolla en
la estructura de la sociedad y la impacta de
diferentes maneras.

Los niveles de las Estructuras, en el caso
relacionado a la Investigacién y Desarrollo y su
articulacion con la sociedad, ha sido abordado
por distintos autores con un enfoque de
competitividad. Bésicamente se distinguen de
tres a cuatro niveles (Katz, 1998, pp.255-284 y
(Esser, 1999, pp.62-84): Microestructuras,
Mesoestructuras, Macroestructruras vy
Metaestructuras.

En el micro, se encuentran los agentes
individuales integrados al interior de los sectores
de investigacion y desarrollo, educativo, y
productivo, como empresas, universidades y
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centros de investigacion. El Nivel meso: integra
la articulacion de la I&D con lo educativo y lo
productivo (nivel micro) con los social y el
Gobierno, el Nivel macro: engloba el ambito de
la planificacion, las politicas, las estrategias y
marcos regulatorios que apuntan a la
construccion de una plataforma de gestion y
sostenibilidad de la competitividad con base
en el conocimiento y el nivel meta que
incorpora el capital social del pais, en cuanto a
su capacidad de integracion y estrategia social.

6. EL IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
DE LA FacuLtap

El impacto de los proyectos de investigacion se
mide de acuerdo a capacidad y logro en la
generacion de externalidades de la I&D tipificadas
como externalidades de conocimiento, de mercado
y de red. Este concepto econémico permite
establecer las situaciones en las cuales los
proyectos trasladan a los diferentes stakeholders
o a la sociedad en general —sin retribucion
econdmica alguna- los beneficios generados por
sus procesos de investigacion.

De acuerdo a los trabajos de campo que hasta el
momento se han realizado, los investigadores han
podido establecer que existen algunas variables
que pueden emplearse como “fuentes de
externalidades”; es decir, que son variables en
las cuales los grupos trasladan —sin retribucion
alguna- beneficios a otros grupos, la comunidad
universitaria o la sociedad en general. Es
importante hacer énfasis en que en esta fase de la
investigacion, el proyecto pretende inventariar
las externalidades que pueden ser directamente
rastreadas para su posterior medicion, sin dejar
de lado la realidad de que existe una gran cantidad
de beneficios y traslados a la sociedad que no
son facilmente rastreables y que requeriran de
disefios de captura y medicion distintos. Para tal
efecto se planea formular el problema como un
objetivo de investigaciones subsiguientes.

A continuacion se presenta un ejemplo de algunas
de las formas en las cuales los grupos de
investigacion pueden generar externalidades de
conocimiento:

FIGURA NO. 8
Ejemplo de Externalidad de Conocimiento entre dos Grupos de la FCCEA.

EXTERNALIDAD DE CONOCIMIENTO

A

COSTOS I&D BENEF 1&D

GRUPO: CONTABILIDAD, SOCIEDAD Y
DESARROLLO

SE “ESCAPAN” BENEFICIOS DE 1&D EN CONOCIMIENTO

SESORIAS ENTRE INVESTIGADORES
PRESTAMOS DE ARTICULOS.
COLABORACIONES

COSTOS I&D BENEF 1&D

GRUPO: GICEA

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007
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Tal como puede observarse en la figura anterior,
existen momentos y situaciones propias de la
actividad investigativa donde los grupos
comparten conocimiento a través de charlas,
asesorias y préstamos de articulos, entre otros.

En estas actividades no se realizan transacciones
econdmicas que soporten la ganancia de
conocimiento de un grupo receptor. Este es el
concepto que Adan Jafee ha denominado como
Externalidad de Conocimiento y que es aceptada

como uno de los mecanismos de impacto de los
Grupos de [&D.

De igual forma, durante los procesos de
investigacion se pueden dar las Externalidades
de Mercado. Ocurren concretamente cuando se
realiza alguna operacion entre la oferta y la
demanda de algunos de los productos de la 1&D
o cuando se realizan transacciones de dichos
productos a precios que no compensan en su
totalidad el valor real del producto:

FIGURA No.9
Ejemplo de Externalidad de Mercado.

EXTERNALIDAD DE CONOCIMIENTO

COSTOS I&D BENEF 1&D

GRUPO: Talento humano, cultura y
Desarrollo Organizacional

SE “ESCAPAN” BENEFICIOS DE 1&D EN CONOCIMIENTO

ABESORIAS ENTRE INVESTIGADORES
PRESTAMOS DE ARTICULOS.
COLABORACIONES

COSTOS I&D BENEF 1&D

GRUPO: Historia Empresarial y Espiritu
Emprendedor

EXTERNALIDAD DE MERCADO

EXTERNALIDAD DE MERCADO

EXTERNALIDAD DE MERCADO,

COSTOS I&D BENEF 1&D

USUARIO O DEMANDANTE

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007
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La Organizacion Para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico, a través de los planteamientos de Adam
Jafee, modela un tipo de externalidad adicional, el
cual es quizé el mas comun en los procesos de
investigacion; es la Externalidad de Red, proceso

que surge cuando existiendo una necesidad global,
se requiere del consenso de varios grupos que
aporten sus conocimientos aunque no reciban
retribuciones por ello. Ver la siguiente figura para
una mejor ilustracion:

FIGURA No.10
Ejemplo de Externalidad de Red.

COSTOS I&D  BENEF 18D

GRUPO: Talento humano, cultura y
Desarrollo Organizacional

COSTOS 18D  BENEF 18D

GRUPO: Historia Empresarial y Esgiritu
Emprendedor

MASA CRITICA

EXTERNALIDAD DE RED

EXTERNALIDAD DE RED

TERNALIDAD DE RED

XTERNALIDAD DE RED

PROBLEMA SOCIAL

COSTOS I&D  BENEF I&D

GRUPO: Gestién de la Tecnologia y la
lad

COSTOS I1&D  BENEF 18D

GRUPO: Sistemas de Inteligencia Artifcial
para la ensefianza.

FUENTE: Conde, Delgado, Millan y Erazo FCCEA / UNICAUCA 2007

7. APORTES A LA TEORIA Y A LAS
PRACTICAS ORGANIZACIONALES

Los principales aportes de la presente
investigacion pueden sintetizarse en el hecho de
emplear Modelos Logicos Conceptuales y
Protocolos para la definicion de los perfiles de
Investigacion. Esta afirmacidn cobra relevancia
en el estado actual del andlisis de los productos
y resultados de las inversiones publicas en
Ciencia y Tecnologia, pues como ya se ha

mencionado, los ejecutores de los gastos emiten
informes con variables que no son homogéneas
ni equiparables a nivel nacional o internacional,
lo cual dificulta la comparabilidad. El Protocolo
y el Modelo que soportan la presente
investigacion se construye con base en variables
de comparabilidad nacional e internacional y mas
importante aun, se basa en la modelacién logica,
permitiendo una constante retroalimentacion y
ajustes a las variables de acuerdo a un consenso
colectivo.
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FIGURA No.11
Perfil de la Investigacion. FCCEA UNICAUCA
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