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Editorial

Las ciencias de la administracién proveen
multiples soluciones y respuestas a los problemas
sociales, economicos y politicos del siglo XXI.
Por esta razon las facultades y, especialmente,
los profesores, empresarios y profesionales
tenemos la enorme responsabilidad de formar a
las nuevas generaciones para que vivan la
administracion como un sentido de vida, como la
posibilidad de contribuir a la toma de decisiones
estratégicas de la sociedad.

En su constante evolucion, la administracion ha
encontrado nuevas herramientas para que las
organizaciones logren una gran flexibitidad frente
a los constantes cambios e incertidumbres del
entorno, con base en los aportes de disciplinas
como la economia, la ciencia politica, la psicologia,
la sociologia, la ingenieria, entre otras. Hoy en
dia la prospectiva y la estrategia no intentan
predecir el futuro sino facilitar un desarrollo
permanente de capacidades para que los paises,
las regiones, los sectores econémicos y las
empresas construvan colectivamente sus
opciones de futuro y encuentren significado en
las condiciones de inestabilidad y conflicto que
caracterizan las sociedades contemporaneas. La
Prospectiva o Foresight nos permite ver a largo
plazo la ciencia, la tecnologia, la economia y la
sociedad con el firme propdsito de encontrar
elementos emergentes que produzcan beneficios
sociales y econdmicos a la sociedad.

La intencion de la Revista Cuadernos de
Administracion en su numero 40 es facilitar a la
comunidad académica e investigativa del pais y
al piiblico empresarial, un acercamiento al estado
del arte en materia de prospectiva, innovacion y
gestion del conocimiento. A través de la lectura
de articulos provenientes de investigadores
nacionales e internacionales se ofrece a los lectores
un amplio conjunto de trabajos que retoman temas
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esenciales de la prospectiva. la innovacion. la
inteligencia competitiva, ¢l futuro del entorno
laboral, las ciudades educadoras. la gestion del
conocimiento, la competitividad rcgional. cl
aprendizaje organizacional y las innovaciones
sociales.

Los autores de los articulos provienen de
Inglaterra, Irlanda, Espaiia, [talia, Venezuela, Chile,
Ecuador, Argentina y Colombia. Han estado
vinculados a diferentes actividades de
investigacion emprendidas por la Facultad de
Ciencias de la Administracion de la Universidad
del Valle en lo ultimos afios, especialmente a
través del Programa Nacional de Prospectiva
Tecnolégica e Industrial patrocinado por
Colciencias, la Red Alfa — Self Rule, conformada
por doce universidades de ocho paises de Europa
y Ameérica Latina, la Red de Prospectiva y
Vigilancia Tecnolégica del Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED) y el Observatorio de
Prospectiva Tecnologica e Industrial para la
Competitividad Regtonal (OPTICOR). Estas
actividades han canalizado recursos de
Colciencias, El SENA, la Comisién Europea, la
Alcaldia de Cali y un conjunto de Universidades
que trabajan en red con la Facultad. Todo este
esfuerzo ha hecho posible la propuesta de
creacidn del Instituto de Prospectiva, Innovacion
y Gestion del Conocimiento de la Universidad
del Valle, el cual se espera poner en marcha desde
el presente ano.

A continuacién se presentan los articulos que
componen €ste nimero:

En el primer articulo, “Benchmarking the
Colombian Foresight Programme against
practices in Europe and South America”, Rafael
Popper, Michael Keenan e Tan Miles de la
Universidad de Manchester y Javier Medina de
la del Valle, consideran la creciente importancia
de comparar los estilos de prospectiva a nivel
mundial. En particular se comparan las practicas
del Programa Colombiano de Prospectiva
Tecnologica e Industrial (CTFP, por sus siglas en
inglés) en una perspectiva internacional, frente a
practicas prospectivas de Europa y Suramérica.
Se requirto la combinaciéon de informacion de dos
bases de datos prospectivas construidas por las
redes de EFMN y SELF-RULE, las cuales estan
basadas en una muestra de 675 ejercicios
prospectivos, Un total de 32 estudios realizados
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o apoyados por CTFP fueron comparados contra
practicas de cuatro regiones donde CTFP ha
construido vinculos: Noroeste de Europa, Sur de
Europa, Este de Europa y Sur América. E|
benchmarking es un buen instrumento para
estimular el desempeno de los indicadores claves
de prospectiva, aprender de las expernencias de
otros y adquirir conocimiento practico acerca de
los modelos actuales, si bien no es suficiente para
definir conclusiones acerca de 1a complejidad de
la actividades del CFTP, su alcance e impacto.

Yuli Villarroel, en el articulo “*‘Redes Institucionales
de Conocimiento Visualizadas desde La Teoria
de Contactos” asume una red de conocimiento
como una forma o ser que alcanza un cierto grado
de estabilidad y ocupa una parte del espacio
durante un cierto periodo de tiempo. Bajo esta
premisa, sistematiza la experiencia de lared SELF-
RULE (Red de Prospectiva Estratégica
Latinoamericana y Europea para la Investigacion
y el Intercambio Académico, por sus sigias en
inglés) y hace uso de conceptos y productos de
la teoria de contacto y la teoria de espacios
estratificados, para generar un conjunto de
reflexiones al proceso de gestion de redes de
conocimiento. Incorpora nuevos enfoques de
pensamiento, tales como la linea de vida de una
red y su visién sistémica en un ambiente
estratificado, el proceso de deteccion de virus,
las zonas de incertidumbre y los ordenes de
contacto que generan redes ejecutables.

Enelarticulo “El Futuro del Trabajo: Reflexiones
sobre cambios emergentes en el entorno laboral
y su impacto sobre la formacion y el conocimiento
en ]as sociedades avanzadas”, Enric Bas y Mario
Guillo muestran como el contexto global y
cambiante en el que actualmente operan las
organizaciones (publicas o privadas), exige que
estas aborden las diferentes problematicas a las
que se enfrentan desde una perspectiva holistica
y de anticipacion. Una de las problematicas clave
que se plantea son los cambios que se estan
produciendo a nivel global —y con mas fuerza
dentro de las sociedades avanzadas- en la
organizacién del trabajo, cambios cada vez mas
acelerados y que tienen como principal
caracteristica la disolucién de los modelos
tradicionales de produccion y organizacion. De
acuerdo con los autores, nos enfrentamos a lo
que Zygmunt Bauman ha denominado ““Sociedad
Liquida”, un tiempo histérico caracterizado por
la inestabilidad y el desamparo social, y donde la

gestion de la complejidad y el cambio supone un
reto para tratar de anticipar cuales seran las
caracteristicas de los nuevos modelos de
estructuracién de las organizaciones, modelos de
los que se derivaran sus necesidades en materia
de recursos humanos

Luego, Jean Paul Pinto, en su articulo “Las
Herramientas de la Prospectiva Estratégica: Usos,
Abusos y Limitaciones” considera que la
caracteristica omnipresente en todo estudio de
prospectiva debe ser la reflexién colectiva sobre
el futuro. Nada reemplaza al intelecto humano en
la construccion del futuro ni siquiera el mas
sofisticado de los modelos informaticos. Es
fundamental asignar la mayor parte del tiempo
del que se dispone al analisis de los variables y
actores que permitiran configurar los escenarios.
Los instrumentos informaticos que acomparian a
las herramientas de tipo MICMAC, MACTOR,
MORPHOL 0 SMIC-PROB-EXPERT permiten tan
solo ahorrar tiempo y sintetizar toda la informacion
en un solo lugar para un manejo mas facil de la
misma. La mayor parte del tiempo debe estar
consagrado a la identificacidén de las preguntas,
problemas y variables claves de futuro; de lo
contrario todo el trabajo se perdera una vez que
se lo haya ingresado al software.

El quinto articulo es titulado “Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la
Inteligencia Competitiva de Sistemas Regionales
de Innovacion”. Sus autores Ronald Cancino
Salas, Jorge Petit-Breuilh, Patricio Padilla, Yenniel
Mendoza, Mauricio Garcia, Mario Gatica y Felipe
Mellado proponen que en el actual proceso de
profundizaciéon del Sistema Nacional de
Innovacion en Chile, es necesario construir y
potenciar Sistemas Regionales de Innovacion
como una estrategia para incorporar Jos procesos
de localizacion de la innovacion. De esta manera
es posible articular las prioridades nacionales
(clusterizacion selectiva) con 1os procesos
emergentes de innovacion territorio potenciados
desde el nivel subnacional (regiones). En este
contexto, se propone un modelo de gestidn
regional de la innovacién y se examina la
propuesta metodologica de la I[nteligencia
Competitiva Regional en sus dimensiones de
analisis de las capacidades y potencial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI). Se propone una
estrategia, un conjunto articulado de técnicas ¢
indicadores relativos a Capital Humano
Avanzado, generacion de redes tecnoecondmicas
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y tecnocientificas, indicadores de focos de CTI,
de prioridades de inversion publica y de la
dinamica econdmica sectorial/regional; éstos
indicadores, son construidos con el horizonte de
iniciar procesos de modelacién y simulacion de
Sistemas Regionales de Innovacion en procesos
de prospectiva tecnologica.

En el sexto articulo, Samuel A. Galeano Patifo,
Mynam Sanchez Mejia y Marco A. Villarreal,
elaboran una “Propuesta de un Modelo de
Gestion del Conocimiento Apoyado en la
Vigilancia Tecnolégica y la Inteligencia
Competitiva para Cadenas Productivas de la
Bioregion Valle del Cauca, Aplicado como Caso
Piloto a la Cadena Productiva de la uva Isabella
Mediante la Implementacion de un Sistema de
Aseguramiento de la Inocuidad™. El documento
tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento
de la competitividad la cadena productiva de la
uva [sabella, aprovechando el capital “intelectual
y social” generado por la ejecucion de varios
proyectos en la microrregion del Valle del Cauca
comprendida por los municipios de Ginebra, El
Cerrito y Guacari. Se realizdé un estudio sobre
gestidn del conocimiento y modelos aplicados a
las organizaciones, a partir de los cuales se
propuso un modelo de elaboracion propia,
apoyado en Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva (IC/VT) para dar respuesta a la
problemdatica que enfrentan las cadenas
productivas fruticolas Colombianas, especial-
mente por las exigencias del mercado. Se focalizo
el trabajo en la implementacion de un Sistema de
Aseguramiento de la Inocuidad. con base en un
analisis de las condiciones necesarias para lograr
la competitividad.

Posteriormente, Henry Caicedo, Carlos Hernan
Gonzilez y Aracely Castro Diaz en su articulo
“OPTICOR Crea Metodologias para Elevar la
Competitividad Regional: la Metodologia SIIC,
Aplicada a la Cadena del Cuero, Calzado y
Manufacturas de Cuero”, presentan la
metodologia de intervencién desarrollada por el
Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica
Industrial - OPTICOR. El objeto de analisis de la
metodologia SIIC son organizaciones como las
empresas, sectores productivos y regiones, en la
medida que estas pueden considerarse como
sistemas organizados que comparten normas,
recursos cientificos, matertales y humanos, que
compiten por mejorar la calidad de vida de sus
micmbros. ElOPTICOR valid6 la metodologia SIIC,

através de unestudio denominado "Construccion
colectiva de estrategias competitivas regionales
para el aprovechamiento de las oportunidades en
la globalizacion de los mercados de la cadena del
cuero, calzado y marroquineria”. En este trabajo
se ejecutaron las diferentes fases de [a metodologia;
Referenciamiento competitivo, inteligencia
econdmica, definicion de escenarios, priorizacion
de proyectos, y se plantearon soluciones para dos
necesidades fundamentales, hacer del sector un
conglomerado y disenar una estrategia para la
gestion del conocimiento; la aplicacion de la
metodologia requirio de 10 meses, larealizacién de
8 talleres, la participacion de 90 empresarios y 43
instituciones de apoyo sectorial.

Benjamin Betancourt Guerrero, en el articulo
titulado “Proceso para e} Disefio y Construccion
de una Red de Ciudades Educadoras en el Valle
del Cauca- RedCiudE”, busca desarrollar una
metodologia prospectiva y estratégica de
investigacion para disefio y puesta en marcha de
una plataforma para la formacion de capacidades
endogenas de talento humano, en ciencias de la
vida y la innovacion para el desarrollo local. Los
elementos tematicos que alimentan el modelo
Red-CiudE son los siguientes: Dimension
Economica, Dimesion Socio-Cultural, Gestion de
Politicas Publicas de Ctudad, Gestion Social del
Conocimiento, TIC's (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidn), Gestion Fisico
Ambiental, la Formacion del Talento Humano y el
Pensamiento Prospectivo. La metodologia
consiste en un ejercicio de planeacién
participativa en cuatro fases: Prospectiva,
Estratégica, Operativa y de Socializacion, en las
cuales estan presentes los actores sociales de la
ciudad.

El noveno articulo se denomina “Aprendizaje
Organizacional de la Cadena productiva del
transporte de Carga por Carretera en el Valle del
Cauca: Variables de Satisfaccion del Canal de
Miembros”. Henry Alberto Mosquera Abadia
presenta cinco (5) grupos de variables que son:
Normatividad, Aspectos Operativos, Culturales,
Socio Econdmicos y Tecnoldgicos. Esta cadena
esta conformada por varios eslabones tales como
Generador, Empresa de Transporte o transportista
(propietario de vehiculo) y Cliente final. Para
efectos del analisis Ginicamente se consideraron
los dos (2) primeros eslabones. Este esun aporte
para }a consolidacion de las cadenas productivas
en Colombia.
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Finalmente, José Luis Grosso Lorenzo presenta el
articulo “Tacticas e Innovaciones Sociales en el Uso
de las Redes. Politicas del Conocimiento,
Tecnologias y Cultura”. En el contexto del Programa
Territonial “Valle del Cauca, Red de Ciudades
Educadoras — RedCiudE”, el autor trabaja sobre la
nueva experiencia y uso social de las redes
promovidas por las tecnologias de informacion y
comunicacion — TIC’s en el proceso de construccidn
de una modernidad social. Se problematiza el
concepto de “gestion social de conocimiento”, y el
concepto mismo de “conocimiento”, enfatizando en
que las redes de contacto en su uso social y popular
generan nuevos espacios educativos, de
reproduccion, de recreacion y criticos.

Los articulos se dividen en tres grandes partes que
agrupan los textos alrededor de los temas de

prospectiva, Innnovacion y gestion del
conocimiento. No obstante, en varios ¢asos €s
evidente la sinergia y la fertilizacion cruzada de
conceptos y metodologias entre los tres campos.
Esto demuestra la gran riqueza y dinamica de estas
disciplinas, asi como su enorme potencial para
fomentar la investigacion aplicada y el trabajo en
contextos reales, en articulacion de la universidad
con instituciones y actores sociales que promueven
procesos de transformacion productiva y social del
pais y de la regién vallecaucana.

Javier Enrique Medina Vasquez
Benjamin Betancourt Guerrero
Editores



