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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar el papel del sector empresarial colombiano en el escenario del post-
conflicto y la construccién de paz desde la percepcion de los mismos empresarios. Se trata de un estudio enmarcado
en el paradigma empirico-analitico y el enfoque cuantitativo. La investigacion tiene un nivel explicativo y disefio no
experimental. Se utilizé como instrumento un cuestionario que se aplicé a 200 empresas de las principales ciudades de
Colombia y pertenecientes a los sectores econdmicos comercial, servicios, manufacturero y financiero. Los principales
hallazgos muestran que los empresarios estan dispuestos a participar en el post-conflicto desde los diferentes
mecanismos, aunque hay un desconocimiento de la mayoria de estos. Asi mismo, se evidencian preocupaciones de
los empresarios sobre el alcance de su participacidn en el postconflicto, lo que permite concluir la necesidad de que el
Estado establezca de forma clara y precisa la vinculacién del sector privado en el proceso y las formas de articular la
actividad institucional con el posible apoyo de las empresas.

Palabras clave: Conflicto armado, Guerra, Empresa privada, Consolidacién de la paz, Restablecimiento de la paz.

Abstract

The objective of this research is to analyze the role of the Colombian business sector in the post-conflict scenario
and the construction of peace from the perception of entrepreneurs. It is a study framed in the empirical-analytical
paradigm and the quantitative approach. The research has an explanatory level and non-experimental design. A
guestionnaire was used as a tool that was applied to 200 companies, from the main cities of Colombia, belonging to the
commercial, services, manufacturing and financial sectors. The main findings show that entrepreneurs are willing to
participate in post-conflict from different mechanisms, although there is a lack of knowledge of most of these. Likewise,
employers’ concerns about the scope of their participation in the post-conflict are evident, which allows concluding the
need for the State to establish clearly and precisely the linkage of the private sector in the process, and the ways of
articulating the institutional activity with the possible support of companies.

Keywords: Armed conflict, War, Private enterprise, Peacebuilding, Restoration of peace.



O 00 N OO U B W N B

W W NN NNNDNNNNN-RR R R P B R R R p
P © VW 0 N O 1 B W N P © W 0 N o 1 B W N P O

Versiéon evaluada

1. Introduccion

El conflicto armado interno colombiano corresponde a un fenémeno complejo
con una trayectoria superior a los 50 afios -uno de los mds largos a nivel
internacional- y con devastadoras consecuencias para la sociedad civil, el
sector privado y la institucionalidad del Estado (Grupo de Memoria Histérica,
2013; Calderén, 2016). De acuerdo al Registro Nacional de Informacién de la
Unidad de Victimas (2018) a noviembre de 2018 se habian registrado en el pais
cerca de 8.8 millones de \victimas. Los hechos victimizantes mas
representativos son el desplazamiento forzado (7.4 millones), el homicidio (1
millén), la amenaza (399 mil), la desapariciéon forzada (171 mil), la pérdida de
bienes (114 mil), entre otros.

Asi mismo, el conflicto armado interno en Colombia se ha caracterizado por la
permanente tensién politica guiada por los enfrentamientos y los esfuerzos de
algunos gobiernos de turno por acceder a escenarios de didlogo y procesos de
paz, y que encuentran fundamento en los graves efectos de los conflictos
armados (Echandia, 2000; Theidon, 2004; Alvarez y Rettberg, 2008; Wilches,
2010). La construccién de paz corresponde a una opcién legitima de los
Estados, y en la actualidad, el pais viene atravesando una etapa novedosa y
sin precedentes con ocasién de la firma del Acuerdo de Paz entre el Gobierno
de Juan Manuel Santos y la guerrilla de las Farc-Ep, suscrito en el 2016 (Rios,
2018).

Tras dos anos de la firma del Acuerdo, uno de los aspectos que aun no logran
tener precision ni forma es la manera en que la sociedad civil y el sector
privado participaran en la construcciéon de la llamada “paz estable y duradera”,
pese a que en el mismo Acuerdo, y sus puntos clave, se expresa la necesidad
de involucrar estos dos actores a lo largo del proceso. La empresa privada
siempre ha sido considerada como un elemento clave del desarrollo econémico

y social de los territorios donde llevan a cabo su objeto social (Murcio y Angel,
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2011), y en escenarios de post-conflicto como es el caso colombiano, el sector
empresarial puede cumplir una tarea protagdnica siempre y cuando se logre
vincular a la misma desde las estrategias y las politicas publicas del Estado y la
construccién de canales articulados entre la oferta institucional y el apoyo
privado.

La empresa es actor clave dentro de un conflicto armado, bien por profundizar
en sus efectos omitiendo responsabilidades o faciltando acciones, o bien por
ser sujeto de afectacidon (Prandi, 2010a, p. 35). Pero también en escenarios de
posconflicto, la empresa juega un papel fundamental, y la responsabilidad que
ostenta en la reconstrucciéon del tejido social abre el espacio a grandes retos
para que desde sus actividades y operaciones pueda incidir de manera
favorable en la generacién de oportunidades y condiciones claras y precisas.
No hay duda que se requieren de buenas practicas empresariales que puedan
favorecer a la sociedad, en especial, los més afectados por la guerra, pero
también se tiene que un escenario pacifico marcado por didlogo, la cohesion y
la sana convivencia pueden incidir de manera positiva en el desempeno de las
empresas, el desarrollo de proyectos productivos y el impulso de negocios
présperos y sostenibles. Drucker (2002) sefala que no puede haber empresas
exitosas cuando la sociedad estd en deterioro, por tanto, la empresa no solo
tiene la oportunidad sino la obligacién de buscar mecanismos que ayuden a la
consolidaciéon de la paz y a la bldsqueda de mercados confiables, competitivos
y seguros.

Considerando lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar el papel del
sector empresarial colombiano en el escenario del post-conflicto y Ia
construccién de paz, a partir de las percepciones extraidas del analisis de los
resultados obtenidos de un cuestionario sobre el tema aplicado a 200
empresas del pais y pertenecientes cuatro sectores de la economia -comercial,

servicios, manufacturero y financiero-. En el articulo se presenta en un primer
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momento la revisién de la literatura, seguido se describe la metodologia y los
resultados del estudio, y por ultimo, se presentan las principales conclusiones.

2. Revision de la literatura

2.1. El escenariode post-conflictoy la construccion de paz

Hablar de post-conflicto y construccién de paz en Colombia es mirar con
esperanza el presente y el futuro de las nuevas generaciones, pues tras 50
anos de conflicto los efectos en términos de dafios sociales y econémicos audn
son incalculables (Feldmann, 2008; Martinez, Castro, Beristain, y Afonso,
2017). Una vez logrado el acuerdo para poner fin del conflicto con las Farc-Ep,
comienza una fase en la que la sociedad debe resolver las causas que dieron
origen a la confrontacién armada y en la que todos los actores sociales
establecen nuevas reglas de juego facilitando la cohesién social. El post-
conflicto es el periodo en el que se implementan todos los compromisos a fin
de brindar respuesta a cada uno de los puntos que se consideran prioritarios y
necesarios para la reconstruccion del tejido social, la reconciliacion, el logro de
la justicia y la eliminacion de todos los factores que han dado paso a la
confrontacién. Se inicia con el cese de hostilidades entre las partes (Rettberg,
2003, p.17) y se resuelven los temas estructurales de la sociedad garantizando
la no repeticién del conflicto. Es un proceso fundamental en el que se requiere
la particiacién de los constructores de la paz, el gobierno de posguerra y la
sociedad civil, entre ellos la empreas privada (Barnett, Fang, y Zurcher, 2014).

Frente al deterioro social y econémico ocasionado por la guerra, la tarea de
reconciliacion y construccion de paz exige de multiples factores: Ila
participacién activa de diferentes actores, un conjunto de condiciones para
garantizar la verdad, la justicia y la reparacién de las victimas, las garantias
para que los excombatientes vuelvan a la vida civil y politica, politicas publicas

destinadas a eliminar las situaciones que dieron origen al conflicto, disefos
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institucionales pertinentes, entre otros. No hay duda que un proceso de pos
acuerdo requiere de grandes esfuerzos y una amplia inversién publica, es
decir, comprende una tarea larga, continua y coordinada (Ugarriza, 2013;
Herrera y Torres, 2005; Sacipa, 2005, Rettberg, 2005).

La paz después del conflicto suele ser fragil, casi la mitad de todas las guerras
civiles se deben a recaidas en etapas previas de posconflicto, asi que las
sociedades posteriores a los conflictos se enfrentan a dos desafios: la
recuperacién econdémica y la reduccién del riesgo de un conflicto recurrente
(Collier y Soderbom, 2008). Para resolver estos desafios no es suficiente con el
esfuerzo del Estado, sino que se requiere de la participacion decidida y
articulada de los distintos actores de la sociedad a través de recursos, ideas y
experiencias (Garzén, 2003), actuando de manera ética, sin discriminar a
ningun destinatario y procurando reivindicar la equidad e igualdad entre los
seres humanos. Este silogismo es denominado "construccién de paz" y consiste
en un conjunto de medidas destinadas a fortalecer las estructuras sociales para
consolidar la paz, evitar la reanudacién del conflicto y abordar con
responsabilidad las faltas cometidas, en ese contexto, mediante la justicia y la
verdad (Binningsbg, Loyle, Gates, y Elster., 2012).

Los procesos de reconciliacién y construccion de paz buscan, entre otras cosas,
facilitar que las victimas y los mismos excombatientes se vinculen de manera
activa a la vida civil y politica, y eso implica condiciones dignas como trabajo,
vivienda, salud, educacion, y otros derechos socio-econdémicos. Evidentemente,
se requiere de una fuerte cooperacion para el logro de esta justicia social que
sirva de base para edificar la paz. En este marco, las empresas cumplen un
papel esencial (Gonzalez, 2016; Guaqueta, 2006; Esteve, 2011), pues a través
de su actividad econdmica generan empleos y redistribucion de riqueza,
ademas por su capacidad pueden contribuir con proyectos y programas en el
marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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La construccién de paz, segun Rettberg (2003), se puede abordar desde tres
enfoques: 1. Minimalista que busca la reparacién de los dafios ocasionados por
la guerra tales como la reconstruccién de la infraestructura destruida, 2.
Maximalista que implica no solo el fin del conflicto sino el establecimiento de
condiciones necesarias para generar desarrollo social y eliminar las causas que
propiciaron su origen como pobreza, inequidad y exclusién, y 3. Intermedia o
ecléctica que inicia antes del cese de hostilidades y termina cuando la sociedad
ha superado los dafos causados, ha aprendido a respetar las nuevas reglas
sociales, ha sanado heridas y existe la creencia generalizada que las nuevas
diferencias o las que subsistan, no pueden recaer en el conflicto violento entre
las partes.

En todo caso, las tres perspectivas requieren estrategias determinantes y
coordinadas entre los actores sociales para erradicar las causas de la
confrontacién y lograr que la sociedad acepte y respete el nuevo orden social,
impidiendo que las diferencias de pensamiento e imaginarios sociales sean el
origen de nuevos enfrentamientos.

2.2. La empresaprivada en el marco del conflictoy la construccion de
paz

El sector privado reconoce que su aporte es fundamental para el proceso
complejo que implica el posconflicto y la construccién de paz. Sin embargo, no
todos los empresarios tienen claridad sobre la manera de vincularse
efectivamente al proceso, por lo que en este trabajo se explica los mecanismos
necesarios para empoderarse del proceso y articular sus esfuerzos con el
Estado y otros actores nacionales e internacionales. Como se describen en los
estudios de Prandi (2010b), Montafiés y Ramos (2012), entre otros, una de las
principales dificultades para que las empresas se vinculen de manera activa y
participativa en los procesos de posconflicto y construccidbn de paz es su

escaso conocimiento sobre las normas tanto de caracter internacional como
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nacional en materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, asi como su baja comprension de las relaciones que se

desprenden entre empresa, conflicto armado y posconflicto.

Varias son las teorias para abordar el posconflicto y la construccién de paz,
entre ellas la minimalista, maximilista y ecléctica o intermedia. La primera
defiende la idea de reparar los dafos causados por la guerra, atender las
victimas y reconstruir la infraestructura, la segunda no solo se enfoca en
arreglar los dafos sino que ademas cree que es necesario reedificar las
estructuras sociales y eliminar las causas del conflicto, y la tercera perspectiva
es la ecléctica en la que construir la paz significa cesar las hostilidades, sanar
las heridas individuales y colectivas, reparar los dafos de la guerra y lograr
que la sociedad aprenda a jugar y respetar las nuevas reglas de juego, sin que
las diferencias exacerben los animos y recaiga en el conflicto (Valencia,
Gutiérrez, y Johansson, 2012; Rettberg, 2003).

En cualquiera de esas teorias, la empresa tiene un papel fundamental en la
reconstrucciéon de paz, a través de mecanismos juridicos u organizacionales
como: 1. Financiamiento, 2. Alianzas con el Estado y entidades nacionales e
internacionales para consolidar recursos y experiencias, 3. El desarrollo de
programas Yy acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), 4.
Asumiendo responsabilidades frente a situaciones de desigualdad e inequidad
social y transformando sus estructuras y su accionar para eliminar las causas
que pudieron dar origen a la violencia y 5) Gobernanzas en la que los actores
locales asumen sus propios realidades, problemas e interpretaciones.

Diversos estudios resaltan la compleja relacion entre conflicto, paz y economia
(Guaqueta, 2006; Gonzdlez, 2016; Rettberg, 2008; Alvarez y Rettberg, 2008;
Sanin, 2004). En dichas investigaciones se acepta que los factores econémicos
a nivel mundial, regional, nacional y local pueden promover o desanimar los

conflictos de muchas maneras vy, por tanto, son centrales para establecer una
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paz duradera y sostenible (Millar, 2016). De ahi que la empresa privada en una
economia neoliberal como la colombiana, sea un actor fundamental del

postcoflicto y la construccién de paz.

El rol de la empresa privada en el conflicto armado es objeto de multiples
estudios y controversias. Algunos creen que forma su actuar inequitativo frente
a la sociedad genera mayor escalamiento e intensidad en el conflicto, otros
consideran que la empresa privada, especialmente la local, es clave en la
resolucidbn de problemas de la sociedad, debido a su capacidad de generar
rigueza y desarrollo, y una tercera categoria, ubica a la empresa como actor
afectado por el conflicto.

Quienes creen que la empresa es factor clave en la profundizacién del conflicto
explican que los grupos armados ilegales se financian a través de las
extorsiones o contribuciones de las empresas, a cambio de permitir el
desempeno y no afectar su infraestructura. Ademas, explican que la empresa
privada es la principal causa de los conflictos debido al poder y riqueza
concentrada en unos pocos (Swearingen, 2010) y favorecidas por un sistema
democratico a medias que le asegura a unas élites la perpetuacién en los
puestos de poder (Robinson, 2013).

Desde esta interpretacién, es preciso enfatizar en la necesidad que se tiene de
que todos los actores, tanto gobierno como grupos armados y no armados,
reconozcan las responsabilidades que se tienen frente al conflicto armado,
pues se trata de una pieza clave para lograr el trdnsito de una sociedad
fracturada a una sociedad que opta por el didlogo, la convivencia pacifica, el
respeto de los derechos fundamentales y el respeto a la diferencia: “como se
ha demostrado en la experiencia sudamericana, al abordar estas tematicas
abre el paso para construir procesos de reconciliacién, reparacién y memoria”.
(Sepulveda, 2016, p. 524)
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Otra corriente identifica un potencial papel de la empresa en la construcciéon de
paz, especialmente la local, como generadora de oportunidades de empleo y
emprendimiento para las personas con menos posibilidades sociales por su
nivel educativo o econdmico, los desmovilizados y victimas de la guerra
(Prandi, 2010b). Este enfoque surge de la perspectiva que defiende un
desarrollo caracterizado por el reconocimiento de las potencialidades vy
oportunidades locales.

Una tercera perspectiva es la empresa como actor afectado, en la que es
obligada a pagar extorsiones a cambio de no ser blanco de atentados contra su
infraestructura o su personal, con el agravante que la victima prefiere no
denunciar por el temor a las retaliaciones que puedan tomar los grupos
armados ilegales (Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia, 2014).

En cualquiera de estas perspectivas la empresa privada es considerada un
actor clave para éxito del posconflicto y la construccién de paz, ya que su
inmensa riqueza y su capacidad de generar grandes iniciativas coadyuva a la
creacidn de escenarios factibles para el desarrollo econémico del pais y la
estabilidad social, entendiendo que sus esfuerzos deben ser articulados con el
Estado y organismos nacionales e internacionales para faciltar un

eficientemente desempeno de su rol.

2.3. Pilares para construirla paz desde la participacionde la empresa
privada

Si se pudiera documentar lo que pierde el sector privado a causa de los
conflictos armados y lo que ganaria si hubiera paz, las organizaciones que
miran por sus propios intereses preferirian invertir tiempo y dinero en la
construccién de paz, en lugar de soportar la incertidumbre de los mercados, la
devastacidn de recursos que afecta al comercio e intercambio de bienes y
servicios (Rettberg, 2010).
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A pesar de la guerra, Colombia ha tenido la capacidad de mantener una
economia algo estable y su estructura empresarial sdélida, llegando a
convertirse en la tercera economia mas importante de América Latina. En el
pais participan empresas provenientes de todo el mundo, varias de ellas con
un nimero de empleados mayor a la totalidad de los hombres que conforman
las guerrillas (Fundacién Ideas Para la Paz, 2015) y se prevé que de producirse
un cese en la guerra, su PIB podria multiplicarse por dos (Schippa, 2010).

La solidez del sector privado permite producir empleo informal en 49%, y
formal en 42.8%, es decir, el 91.8% del empleo lo genera la empresa privada
frente al 8.2% que genera el sector publico (Guevara, 2003). Desde esta visién,
la empresa privada se constituye en el principal socio del Estado para construir
la paz, generar oportunidades de desarrollo especialmente en lo local donde
las personas no tienen mayores posibiidades de emplearse en entidades
estatales.

El sector privado reconoce estas condiciones de la economia y sabe que con un
pais estable y seguro, las oportunidades de negocios se pueden multiplicar. Por
ello, entiende que debe desempefiar un rol protagénico en el posconflicto, pero
desconoce los mecanismos para canalizar su esfuerzo y teme que esa
responsabilidad la termine asumiendo Unicamente el sector privado con los
consecuentes costos econdmicos y politicos (Velazco, 2006). A los empresarios
les falta claridad sobre los roles institucionales, ya que son muchas las
instituciones del gobierno que participan en el proceso y envian mensajes a
veces contradictorios o divergentes (ANDI, 2014).

Por ello, en esta seccién, se presentan las principales herramientas que el
empresario tiene para participar en un proceso complejo. La literatura da
cuenta de cinco mecanismos mediante los cuales el sector privado puede
participar activamente en la construccién social:

1. Como financiadora de construccidn de paz y posconflicto dada su
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capacidad econdémica, especialmente las multinacionales (Kolk y
Lenfant, 2013). La forma més efectiva y directa de financiar la
construccién de construccién de paz es a través del pago de impuestos,
pero ademas los empresarios han manifestado su voluntad de pagar
incluso algun aporte extraordinario, ya que ellos consideran que el
esfuerzo econdmico, en Ultimas representa una inversidn necesaria para
ampliar los negocios y tener mayor probabildad de rendimiento

financiero.

2. A través de la inversién directa y alianzas estratégicas especialmente de

empresas nacionales o multinacionales las cuales tienen una gran
credibilidad, liderazgo, experiencia y capacidad para adelantar acciones
de trascendencia social (Abramov, 2010). Las grandes compafias
generalmente realizan inversiones en aquellos Estados que tienen mayor
nivel de justicia (Appel y Loyle, 2012) y sistemas de informacién con més
grado de confiabilidad (Garriga y Phillips, 2013), por tanto las normas
que reqgulan el postconflicto deben dar confianza, seguridad, estabilidad
y reglas de juego claras a los inversionistas.

Otra forma de inversidon es mediante alianzas estratégicas entre la
empresa privada, el Estado y las ONG, para alcanzar fines econémicos y
sociales tales como proyectos de emprendimiento, fortalecimiento de
cadenas productivas, creacibn de empleo y capacitacion laboral a
personas en condiciones de vulnerabilidad. Ejemplo de estos acuerdos
es la alianza que el Gobierno sueco, el Gobierno colombiano y la
empresa privada han establecido a través de las fundaciones ANDI, Ruta
Motor y Fondo de Innovaciones para la Paz que promueven proyectos
productivos, creacibn de empleo y cadenas de valor (Agencia
Presidencial de Cooperacién Internacional, 2015).
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3. A través de Ila Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como

contraprestacién ética y moral a la sociedad por permitir su accionar
(ménez, 2006), generalmente encaminada a inversiébn social y
actividades filantrépicas que ayudan al fortalecimiento de las
comunidades  (Ospina, 2008). Este mecanismo es utilizado
principalmente por las grandes empresas, pero las PYMES empiezan a
comprender sus beneficios y a adoptarlo con mayor confianza.

Dentro de la Responsabilidad Social Empresarial existen otras guias
especificas que ayudan al empresario a construir acciones sociales y
construccién de paz: a) el Pacto Global de la Organizacién de las
Naciones Unidas, b) la guia ISO 26000, c) las directrices de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
para empresas multinacionales, d) la iniciativa global de reportes, e) los
principios voluntarios de seguridad y derechos humanos y f) los Princi-
pios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos (Vargas,
2014).

Al respecto, la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI), que es el
gremio econdémico mas representativo de la plataforma productiva
colombiana, en el afno 2005, adhirié a la Red del Pacto Global en las que
las empresas firmantes tienen un alto compromiso frente al respeto de
los Derechos Humanos, medio ambiente, estandares laborales y lucha
contra la corrupcién (Jiménez, 2014). Esta iniciativa logra que el aporte
de la empresa sea mas significativo, debido a que las empresas que
conforman este pacto, son mas propensas a llevar a cabo acciones
concretas de construccion de paz, que las que sélo adelantan programas
de RSE por si mismas.

4. Por otro lado, si se considera los planteamientos de Swearingen (2010) y

Robinson (2013) y se acepta que la base del conflicto esta en las
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desigualdades e injusticias sociales generadas por la empresa privada,
ya que la riqueza esta en manos de unos pocos y en detrimento de la
mayoria, es claro que los acciones, debe orientarse a transformar la
manera de operar las esas instituciones, es decir encontrar la forma de
romper ese circulo vicioso representado en el actuar de algunas
organizaciones y en la ausencia de los entes de control que impidan el
abuso de poder ANDI (2014).

5. A través de gobernanzas que le permitan a pequefios grupos de

poblaciones o minorias ampliar su participacién desde sus propios
actores, realidades y problemas (Roberts, 2011), y buscando estrategias
locales que resuelvan las raices del conflicto y aprovechen las
capacidades para lograr una la paz sostenible (Matanock, 2016)
construida in situ (Figura 1).

Figura 1. Pilares de participacion de la empresa privada
en la construccion de paz

CONSTRUCCION DE PAZ

356
357
358

Generacién de Empleo, Asesoria proyectos productivos, Apadrinamiento de PYMES,

Fortalecimiento de la cadena productiva, Pasantias parciales o laborales, apoyo al desplazado

Responsabilidad Social Empresarial Alianzas Aportaciones Generando Gobernanza
Estratégicas Financieras Igualdad y Local

con el Estado y Impuestos Equidad abordando
Organismos Contribuciones q sus propios

Multinacionales Voluntarias Social problemas y

Pacto
Global

X . N L Lo capacidades
1SO Directrices Iniciativa Principios Principios

26000 OCDE Global Rectores Voluntarios
Reportes ONU

Fuente: Elaboracién propia
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El trabajo toma relevancia cuando soluciones del orden global o internacionales
no pueder ser aplicadas de la misma manera en todas partes debido
principalmente a la brecha entre las expectativas y normas globales frente a la
capacidad y conocimiento de las instituciones locales (Gizelis, 2016). Asi
mismo, no todas las organizaciones de la sociedad civil pueden desempenar un
papel activo de construccién de paz en el marco de esas regulaciones (van
Leeuwen, Verkoren, y Boedeltje, 2012). Las sociedades locales deben resolver
las fricciones producto de las desigualdades que producen las relaciones de
poder entre lo local, lo nacional o global (Bjorkdahl y Gusic, 2015).

Desde luego que estos mecanismos no son nuevos Yy las empresas,
especialmente las grandes, los han ido implementando paulatinamente,
aunque el ideal es que todo el sector productivo los conozca y los adopte con
confianza y se comprometa en la construccién de un pais mas equitativo,
eliminando la desigualdad y falta de oportunidades, causas principales del
conflicto.

3. Metodologia

Se trata de un estudio enmarcado en el paradigma empirico-analitico con
enfoque cuantitativo, nivel de profundidad explicativo y diseno no
experimental. La poblacién estuvo conformada por empresas de todo el pais
pertenecientes a los sectores de Ila economia comercial, servicios,
manufacturero y financiero, y de estas se hizo un muestreo aleatorio simple
intencional en el que se seleccionaron 200 empresas a quienes se les aplicd el
cuestionario para la recoleccién de la informacién. Dicho cuestionario estuvo
validado por juicio de expertos y una prueba piloto aplicada a empresas 15
empresas de la ciudad de Cucuta (Colombia), y estuvo estructurado por
preguntas relacionadas con la percepcién de los empresarios en torno al post-
conflicto, su conocimiento en torno a las formas de participacion en la

construccién de paz y las buenas practicas realizadas en este terreno. El
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cuestionario fue resuelto en el 2017 por gerentes o ejecutivos de las empresas
seleccionadas, y las cuales se ubicaron en las principales ciudades del pais. Del
total de participantes, 70% correspondieron a micro y pequefas empresas,
22% a medianas empresas y el 8% a grandes empresas. La informacion
recolectada fue procesada a través del paquete estadistico SPSS versién 2.1,
uno de los mas utilizados en el desarrollo de estudios cuantitativos.

4. Resultados y discusion

En este apartado se analizan los resultados acerca de las percepciones de los
empresarios sobre de la conveniencia del fin del conflicto y la construccién de
paz, cuanto conocen y la disponibilidad para contribuir de marera efectiva, qué
grado de conocimiento existe sobre el proceso, y las acciones necesarias para
lograr que sus esfuerzos y contribuciones sean significativos. Los hallazgos se
sintetizan en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultados del cuestionario aplicado
a las empresas participantes del estudio

No. Item Si No
No % No %

1 | Percepcion de los empresarios sobre la| 186 93| 14 7
conveniencia del fin del conflcto en los
términos del Acuerdo de Paz

2 | Percepcion de los empresarios sobre la mejora| 180 | 90| 20 10
de oportunidades y condiciones de la empresa
a partir del Acuerdo de Paz o el escenario de
post-conflicto

3 | Conocimiento y aplicacién de herramientas en | 150 75| 50 25
la construccién de paz - Responsabilidad Social
Empresarial

4 | Conocimiento y aplicacién de herramientas en | 130 65| 70 35
la construccion de paz - Proteccién de los
Derechos de los Trabajadores

5 | Conocimiento y aplicacion de herramientas en| 24 12176 88
la construccidbn de paz - Proteccién de los
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Derechos Humanos

Conocimiento y aplicacién de herramientas en
la construccién de paz - Principios de las
Naciones Unidas Proteger, Respetar, Remediar

40

20

160

80

Conocimiento y aplicacién de herramientas en
la construccién de paz - Iniciativa Global

20

10

180

90

Conocimiento y aplicacién de herramientas en
la construccién de paz - Guia ISO 26000

20

10

180

90

Conocimiento y aplicacion de herramientas en
la construccién de paz - Directrices de la OCDE

30

15

170

85

10

Conocimiento y aplicacién de herramientas en
la construccién de paz - Pacto Global

120

60

80

40

11

Disposicion de las empresas en aplicar
herramientas en Ila construccibn de paz -
Responsabilidad Social Empresarial

146

73

54

27

12

Disposicion de las empresas en aplicar
herramientas en la construccion de paz -
Principios de las Naciones Unidas Proteger,
Respetar, Remediar

166

83

34

17

13

Disposicion de las empresas en aplicar
herramientas en Ila construccibn de paz -
Iniciativa Global

144

72

56

28

14

Disposicion de las empresas en aplicar
herramientas en la construcciéon de paz - Guia
ISO 26000

148

74

52

26

15

Disposicion de las empresas en aplicar
herramientas en la construcciéon de paz -
Directrices de la OCDE

158

79

42

21

16

Disposicion de las empresas en aplicar
herramientas en la construccién de paz - Pacto
Global

156

78

44

22

17

Disposicion de las empresas para apoyar a
desmovilizados en proyectos productivos

170

85

30

15

18

Disposicion de las empresas para brindar
empleo a desmovilizados

160

80

40

20

19

Disposicion de las empresas para establecer
alianzas con otras empresas

156

78

44

22

20

Disposicion de las empresas a apadrinar otras
empresas

74

37

126

63

409
410

Fuente: Elaboracion propia
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4.1. Sobre la conveniencia del Acuerdode paz, el findel conflicto y el
postconflicto

La mayor parte de los empresarios estan convencidos que el fin del
conflicto traera beneficios y consideran que las actividades de la empresa
se desarrollarian con mayor tranquilidad y seguridad, y por ello el 93% de
los participantes consideran que es conveniente el fin del conflicto en los
términos del Acuerdo de Paz como se muestra en la Gréfica 1.

Gréfica 1. Percepcidnde los empresarios
sobre la conveniencia del fin del conflicto
armado en los términos del Acuerdode Paz

100% 93%
80%
60%
40%
20% 7%
0% I
Si es conveniente No es conveniente

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los empresarios, habra mayor facilidad para importar y
exportar productos y materias primas, por ende, la empresa serd mas
competitiva y encontrard otros mercados nacionales o extranjeros; se podra
llegar a zonas antes inaccesibles donde hay clientes esperando por sus
productos o servicios; se encontrard aliados estratégicos del orden
internacional con mayor facilidad, como consecuencia de la seguridad juridica
y econdmica en el pais. Todas estas condiciones facilitaran el accionar de las
compafias para generar empleo, mejorar la capacidad adquisitiva de los
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colombianos, aumentar el consumo, que a su vez de mayor impulso a la
economia y el desarrollo social.

Los empresarios consideran que de consolidarse la paz, las vias serdn mas
seguras para el transporte de pasajeros, mercancias, materias primas y
productos haciendo que empresas sean mas competitivas. Las empresas de
turismo mejorarian su desempefio al abrirse la posibilidad de visitar otros
lugares de importante valor religioso, histérico, ecolégico y cultural que no se
podia frecuentar como consecuencia de la guerra.

Otros beneficios que traerd el fin del conflicto, segun los empresarios, sera el
mejoramiento en la educacién, ya que se podran construir y mejorar las
condiciones de los colegios y universidades, habrd mayor cantidad de mano de
obra calificada que jalonard el desarrollo econémico y social. Las empresas
mineras creen que sera una gran oportunidad de explotar los recursos
naturales de forma responsable y sostenible, en aquellas zonas antes
inaccesibles por el conflicto armado, y competir con éxito en los mercados
internacionales. La gran mayoria de los empresarios cree que habra mejores
posibilidades y oportunidades de mejorar portafolios, diversificar sus negocios,
generar empleo y ampliar la base tributaria para que el pais tenga mayores
ingresos.

No obstante el entusiasmo de los empresarios, hay quienes que creen que se
presentaran consecuencias negativas tales como el incremento en impuestos
para financiar el posconflicto, mayor competencia en el mercado debido a la
entrada de grandes multinacionales, ademds del temor porque surjan otros
actores violentos que ocupen los espacios que deja la guerrilla. Estos nuevos
retos, segun los empresarios, son mucho més manejables que los que se
tienen con el fragor de la guerra.
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Los empresarios hacen referencia de manera general a las oportunidades y
ventajas que trae el Acuerdo de Paz y el periodo de posconflicto, pero dicha
mirada estd marcada por la naturaleza del homo oeconomicus, aquel hombre
cuyo interés esta marcado por la utilidad y la ganancia, y que conforme a ello,
guia su percepcién, decisiones y cursos de accién (Foucault, 2007). En efecto,
el empresario a través de sus respuestas hace énfasis en las posibilidades de
inversién y crecimiento, pero no enfatiza en los cambios globales que implica el
cese del conflcto armado mas alld de lo econdmico. En ese sentido,
desconocen que el cese del conflicto armado, a pesar de ser un gran avance,
no implica asegurar las condiciones de paz requeridas, en otras palabras, que
se requiere ir al fondo de las causas, eliminarlas y modificar las condiciones de
pobreza, inequidad y desigualdad como parte de la reconstruccion del tejido
social como se observa en la vision maximalista (Rettberg, 2003).

4.2. Sobre el conocimiento y aplicacion de herramientas por parte
de los empresarios en la construccion de paz y/o aporte en el post-
conflicto

En la Grafica 2 se muestra de manera general la aplicacién de herramientas
para la construccidbn de paz por parte de las empresas participantes
destacdndose la Responsabilidad Social Empresarial, la proteccién de los
derechos de los trabajadores y el Pacto Global.
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Grafica 2. Aplicacion de herramientas o practicas con aporte al
posconflicto

100% 38% 90% o 90%
90% 80% S
80% 1%
70% 93% 60%
60%
50% 0%
40% 5% X
30% 20 5%
20% 129 10° 152 100 I
10% I I
Proteccién Proteccion Principios Iniciativa Principios Norma Pacto RSE
DT DH ONU Global dela 15026000 Global
OCDE
uSi mNo

Fuente: Elaboracién propia.

Al indagar sobre el conocimiento y aplicacidn que tienen las empresas sobre
algunas herramientas que podrian contribuir a la construccién de paz, se
encuentra que el 75% conoce y aplica la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), especialmente las grandes empresas. La mayoria de las empresas
manifiestan tener practicas adecuadas y sistémicas para proteger los derechos
de los trabajadores (Proteccion DT) aunque se desconoce los principios
rectores de la ONU que obliga a las empresas a proteger los derechos
relacionados con el trabajo, la seguridad, el medio ambiente, la vivienda y los
derechos de los pueblos indigenas. Asi, los empresarios han creado sus propias
guias, reglamentos y procesos para que en su accionar se garantice a los
empleados trabajo digno, derecho de asociacién y seguridad para los
trabajadores y sus familias.

De igual manera, sélo el 12% de las empresas observadas manifiestan que
promueven la proteccién de los Derechos Humanos (Proteccién DH), y no
conocen a profundidad mecanismos como la guia ISO 26000, que ofrece
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recomendaciones sobre el comportamiento de las organizaciones en relacién
con la prevencién de la violencia directa y la proteccién de los derechos
humanos.

En el mismo sentido, apenas el 20% manifiesta conocer y aplicar los Principios
Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, y los Principios
Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos, los cuales explicitan Ila
obligacién de proteger, respetar y remediar en el marco de los Derechos
Humanos. Sucede lo mismo con las directrices de la OCDE y el Pacto Global
gque aunque son herramientas ya conocidas no logran implementarse en la
mayoria de las empresas participantes.

Cabe resaltar que son muchas empresas que ya le estdn apostando a la
construccién de paz a través de acciones de Responsabilidad Social
Empresarial tales como Bancolombia que trabaja en proteccién de bosques,
agua Yy biodiversidad; Ecopetrol lo hace buscando formas para que el agua y el
petrdleo convivan sin contaminar acuiferos, rios y quebradas; el Grupo Argos
se ha centrado en conservar el medio ambiente y proteger la biodiversidad; el
Grupo Sura promueve a través de la educacién, la sana convivencia, la
prevencién de la violencia contra nifios y nifas; Manuelita promueve la
educacién en aulas y hogares de los nifios mas desprotegidos; Promigas
promueve la inclusién, equidad, movilidad social y libertad (Revista Semana,
2017).

Otra empresa que también adelantan acciones de responsabilidad son Terpel y
CocaCola -Femsa que brindan oportunidades laborales a excombatientes y
facilitan su incorporacién a la vida civi. La empresa Corona hace que zonas
violentas se conviertan en escenarios de convivencias, el Grupo Exito
desarrolla programas para erradicar la desnutricion crénica en los nifos,
Postob6n apoya a pequefios agricultores, el Grupo Nutresa, a través del

programa Germinar, ayuda a muchas familias campesinas a forjar un mejor
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futuro y la Cadmara de Comercio de Clcuta trabaja en la reconversién laboral y
a la consolidacién de gobernanzas locales.

Algunas organizaciones han creado diferentes fundaciones con capital privado,
apoyo Yy coordinacién del sector publico, logrando avances en temas
relacionados con la promocién de los derechos fundamentales y desarrollo
social, mejora del ingreso de poblaciones desplazadas y vulnerables carentes
de recursos, apoyo en educacién y vivienda, desarrollo empresarial, cultura
recreacidn y buen trato, atencién humanitaria y gestién ciudadana, desarrollo
integral local, desarrollo de proyectos sostenibles que permiten generar
empleo y bienestar a poblaciones vulnerables, prevencién frente a los riesgos
de reclutamiento forzado, narcotrafico y pandilismo, servicio de crédito a
pequenos productores y capacitacion humana, técnica y empresarial (Arteaga,
2012).

Sin embargo, se debe destacar que la Responsabilidad Social Empresarial es un
escenario de accién voluntario, y en esa medida, los programas y estrategias
adelantadas por la empresa se encuentran fuertemente influenciados por el
interés del homo oeconomicus, y en parte, ello permite explicar el
desconocimiento global de las herramientas para la construcciéon de paz y su
escasa aplicacién en la practica como bien lo describe Prandi (2010b) o
Montariés y Ramos (2012). Pero este desconocimiento no es casual ni
circunstancial, pues al ser movilizado el empresario por el interés particular, es
precisamente su bajo nivel de interés lo que conlleva a su desconocimiento e
inaplicabilidad. De esta manera, no basta con la invitacién del Estado a las
empresas para la aplicacion de programas o estrategias para el apoyo a la
construccién de paz y al transito por el posconflicto, pues se requiere atraer su
participacién a partir de beneficios y oportunidades, y especialmente, la
construccién de una cultura sobre la necesidad de participacién activa en el
proceso como bien lo sostiene Millar (2016).
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4.3. Sobre la disponibilidad de las empresas en la aplicacion de
herramientas en el post-conflicto

El ideal es que todos los empresarios grandes y pequefos participen en esta
dindmica, por lo que se le preguntd a empresarios sobre la disposicién de
aprender e implementar las herramientas ya sefialadas. La mayoria de los
participantes mostraron una posiciéon favorable en la adopcién y aplicacién de
las herramientas como se muestra en los resultados descritos en la Grafica 3.
En este aspecto el gobierno y las universidades tienen uno de los mayores
retos, para divulgar las bondades de estos instrumentos y la efectividad que
tendria para la construccién de paz, si se implementara de una manera

adecuada, sistémica y en la inmensa mayoria de las empresas colombianas.
Grafica 3. Disponibilidad de aplicar herramientas o practicas con
aporte al posconflicto
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se ha dicho, una de las herramientas con que cuenta la empresa privada
para ser actor influyente en el posconflicto y construccién de paz, es mediante
alianzas estratégicas con el Gobierno, ONGs u otras empresas privadas
nacionales o extranjeras, con cobertura nacional o local. Al indagar por este
tipo de alianzas, se encuentra que menos de la mitad de las empresas han
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tenido alguna experiencia de ayudar o ser ayudadas por otras compafias a
consolidarse en el mercado. Sin embargo mas del 75% de ellas estan
dispuestas establecer alianzas estratégicas, ademas de emplear a
desmovilizados, impulsar proyectos productivos en zonas donde antes habia
conflicto y comprar productos generados por empresas conformadas por
desmovilizados.

Resultaria significativo que las empresas consideren su papel relevante en la
economia y en la generaciéon tanto del empleo formal e informal, el cual es
superior al 91% del total de puestos de trabajo (Guevara, 2003). En caso de
mejorar el panorama econdmico, comercial y productivo, la primera prioridad
de las empresas debe ser la generacion de mas puestos de trabajo dignos, lo
cual conlleva a la necesidad de cambiar aquella perspectiva de exigir mano de
obra barata del mercado y modificarla por un capital humano innovador y
competente que genere valor agregado a las empresas. Claro esta, en ello se
ven involucrados multiples instrumentos relacionados con los Derechos
Humanos y los derechos de los trabajadores, por lo que resta la disponibilidad
para su participacion de manera voluntaria en alianzas estratégicas y el
desarrollo de programas de caracter social y econémico.

4.4. Sobre la disponibilidad de las empresas en el apoyo a
desmovilizados y la construccion de alianzas estratégicas

Segln la informacién recopilada, existe una gran oportunidad para crear
alianzas estratégicas y proyectos productivos que impacten la sociedad,
especialmente, en zonas vulnerables afectadas por la violencia. Estas alianzas
prevén que las micro y empresas familiares, tenga la posibilidad de
consolidarse y contribuir a la generacién de riqueza y desarrollo social. Valga
resaltar que la mayoria de las empresas que hay en Colombia se ubican dentro
de esta categoria -micro y pequefias empresas-, y por tanto, la vinculacién de
las mismas al proceso de posconflicto y a la construccién de paz resulta
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fundamental, claro estda, desde una perspectiva que no solo las involucre como
fuentes de empleo y sujetos que contribuyen a los procesos, sino ademas como
objetivos de los mismos beneficios prestados por las empresas grandes
(Naciones Unidas, 2012).

Finalmente se destaca que los empresarios tienen la disposicién de realizar
contribuciones econdémicas adicionales con propdsito de construccién de paz.
Cerca del 50% contesté que esta dispuesto inclusive a hacer contribuciones
voluntarias, resaltando el compromiso y decisién de sector en consolidar la
paz. Cabe destacar que mientras se realizaba esta investigaciéon, el Gobierno
Nacional impulsé una reforma tributaria en la que se aumentan algunos
impuestos y se graba otros productos que antes estaban exentos.

5. Conclusiones

El sector empresarial colombiano manifiesta una actitud positiva general frente
al postconflicto y los posibles beneficios de este proceso para la economia y el
mercado, aunque expresan preocupaciones por el alcance del papel que
deberdn cumplir respecto del mismo, por ejemplo, aumento de los impuestos o
mayores cargas econdmicas, o el aumento de la competencia en caso de
presentarse una mayor inversidbn extranjera. Aun asi, un porcentaje
significativo de empresarios se encuentran dispuestos a implementar
mecanismos e instrumentos para contribuir en el escenario del post-conflicto y
la construccién de paz como la Responsabilidad Social Empresarial y los
Principios de las Naciones Unidas para Proteger, Respetar y Remediar, y apoyar
con su participacién otras iniciativas en favor de las personas desmovilizadas,
aungue no se encuentran dispuestas al establecimiento de alianzas y apoyos
con otras empresas en este escenario. Valga resaltar que un numero
significativo de empresas no conocen ni aplican en la actualidad herramientas
para la proteccidn de los Derechos Humanos, los Principios Rectores de las
Naciones Unidas para Proteger, Respetar y Remediar, la Iniciativa Global, la
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Guia ISO 26000 y las Directrices de la OCDE, siendo necesario que el Estado
colombiano logre vincular desde sus estrategias y politicas publicas a las
empresas en el postconflicto y la construcciéon de paz.
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