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INTRODUCCION

Elobjelivodeeste articulo es presentar una propuesta acerca de loque
a Juicio del autor debe ser el contenido del médulo «Entorno politico de
la organizacién», y de mancra atin rads cspecifica sobre el aporte dc!
docente. Esto bajc el entendido que todo lo relativo a la identificacion de
armenazas y oportunidades (a nivel de la lirma) es labor del estudiantc.

1. Requeriré de algunas aclaraciones preliminares. En primer lugar,
discutir  brevemente el juego de opciones que ticne ¢l docente para
seleccionar el contenido de la cdtedra. La coyuntura y la estructura del
entorno politico. ;Qué es mas Gtil para el estudiante de administracién?
Se puede objetar que no se trata de opciones excluyentes, que por el
contrario soncomplementariasen ¢l levantamiento de datos e informacion
que alimenten la planeacién estratégica. Sin embargo, es obvio que como
labor docente, el tratamiento de la coyuntura y la estructura del entorno
politico (o de cualquier otro) poseen no solo ciclos de vida dal muy
diferentes, también los distingue el potencial de usos practicos. El dato
puntual, el acontecimiento diario es en sf mismo perecedero en el corto
plazo, de modo que una cétedra concentrada en este elemento resulta de
escasa validez para un ejercicio constante de planeamiento estratégico.
Ademds, es evidente que este tipo de informacion puede y debe ser
conocido por iniciativa misma del estudiante.

Lo que el estudiante no conoce en principio es el patrén de
comportamiento de largo plazo det entomo politico ! ;Cudles son sus
caracterfsticas fundamentales? ;C6mo son las relaciones entre los
elementos que conforman el sisterna politico? y en especial, ;Como
afecta este comportamiento los intereses generales de la actividad
empresarial? Estos interrogantes (quizd exceptuando el dltimo) son

! Paraobjeto de organizar la discusién aquf se presupone que el entorno politico
estd organizado sistémicamente.



propios de la reflexidon ya protesionalizada de 1a vida polihca, y coentan
con apreciables desartollos teéricos y metedoldgicos que permiten el
reconocimiento de las estiucluras y fenémenos de largo ciclo.

Nuncase tnsistird lo suficiente enlaimporniancia yue para la planeacion
estratigica tiene csic conocimiento. Pues este es el dato clave para
registrar fos cambios quce se producen en el entomo. Sin ¢stg herramienta
los hechos del dia se suman unos a otros sin revelar lo gue en ellos hay
de interes para el estratega, los cambios que estun pronoviendo en las
estructuras de largs duracion del entomo. Cambios en el escenano
conocido y familiar para la organizacion, de modao que para ahimentar
correctamente ¢l tlujo mformativo de la plancaciim estralégiea s¢ precisa
que el administrador ustente una gran capacidad para reflexionar, con
huen acopio conce plual y de argunientacion, acered del impacto posible
del acontecimiento (la covuntura) en lu estructura del sistema politico
{sus tendencias y cambios en el mediano y largo pluzo). ;Estos
acontecimientoy esuin reproduciendo el orden tradicional? | Extdn
corrohorando la estabilidad del sisterna? ; Estdn mtroducieado faciores
de deseguilibno e inesiahilidad? ; Como caractenzar los cambios que
estdn promoviendo? v de nuevo, ; Cémo alectan los intereses generales
de la uctividad empresurnal?

Fn este macroeseenario el iratarento de la coyuntura es un dato
trafdo a cucnta para ponei de reheve Ly presencia de las constantes del
sistema politico, y para lustrar el procedimiento que permite «lecrs su
signihicade en el conjumo del sistema. Como se comnprenderd, cse doble
clercicio de auscultacion de una Iogica de reproduceion y cambio en Las
estructuras de large pluzo detrds del evento cotidiano y de la sinergia con
el mundo empresanal s no solo un producto de largo cicle, también un
instrumento valiose para el andlisis del entorne en cuanto hace relacién
a le pdentricacion del cambio en el conlexto de un andlisis de estructuras
y tendencias

Esta reflexion es preciswmente la gue resulla de interes para [a
plancacion estrdtegicy, Bsclaporte del saberespecializado en la formacion
de un profesional generalista como ¢l administrador. De modo que por
razones de complejidad copmitiva y de pertinencia para el administrudor
constitnyen el contenndo hdsico del modulo v Lo responsahilidad
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lundamental del docente.

No sobra subrayar que para ¢l administrador la conducta tipica del
sistema no es un objctivo en sf mismo (si lo ¢s ¢n cambio para el
catedratico), es sélo un insumo de la plancacion cstratégica. Esto quiere
decir que su conocimiento séloes dtil en cuanto contribuye a advertir los
cambios que esta presentando y el impacto en la organizacién. Sobre esto
no se insistird nunca lo suficiente, sin esa advertencia se corre ¢l riesgo
cierto de convertir los ejes de discusién propios de la disciplina politica
(el orden politico, el cambio y la revolucién politica, la gobernabilidad,
la modemizacién del Estado, etc), en contenido central de la cétedra.
Ciertamente encontraremos no pocas contribuciones al debate sobre el
problema de qué es un sistema politico y su I6gica funcional, pero no
estdn precisamente orientados a responder las inquietudes «politicas» del
administrador. El profesor debe pues de antemano renunciaradiscutir los
problemas propios de la ciencia politica, todo lo contrario, son los
problemas empresanales los que deben discutirse a partir de la reflexion
politica.

2.Parateneréxitoen esta laborcreo necesario elaborarun planteamiento
acerca de los intereses generales de la actividad empresarial (IGAE),
tema en el que, por lo demés, puede haber una amplia discusién y
diversidad de concepciones y que serd el referente para analizar las
interacciones del sistema polftico con el mundo empresarial.

Laresultante de este «encuentro» en el que se recupera la sinérgia de
lo politico con la actividad organizacional es un marco conceptual para
discutir estas relaciones. ; Cémo pueden los factores politicos estimular
el desarrollo empresarial? ;Qué tipos de reformas o ajustes politicos
incidirian positivamente en la competitividad de las empresas? ; Qué
tendmenos o actividades politicas estéan desmejorando el clima para la
inversién? ; Qué estrategia politica generaria mayor seguridad para la
inversién a largo plazo? ;Qué incidencia tiene el comportamiento de los
actores politicosenel! fortalecimiento del mercado de factores productivos
y en el mercado de bienes de consumo {inal? ;Cémo afecta el acontecer
polftico la adecuacion de la infraestructura fsica basica a las nceesidades
y prioridades de |a actividad empresarial?, etc.
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JQQué podemos entender eomao mtereses generiles de Ly actividad
cmpresarial (IGAE)? Tuxalivamente (sin perjuicio de otras propuicstas j sc
constderan como liles os siguientes puntoy’

a) El mercado de lactores productivos (capital, trabajo, insumos,

leenologia v capacidad ecmpresarnal)

hy El mercado de bienes y servicios para el consumidor final,

¢) La infracstructura fisica,

d) La seguridad y la justicia,

e) El modelo de crecimiento y acumulacion®.

Su caractenzacian como 1GAE obedece a que mdependientemente de
ia singulandad de cada organizacion. estos clermnentos son estratégieos y
vilales para su desenvolvimiento Podria incluso aseverarse que
constituyen auténticos prerequisitos de la actividad empresanal. En
efecto, Jas orgamzaciones productoras de bicnes y servicios (OPRS)

Resulta interesante ohservar, que Michael Porter en «La Ventaja Conipetitivi

de las Naciones», una de las investigaciones recientes de mayor influencia cn
la reflexidn sobre el £xito empresarial, tambien procede a orgamizar la
discusién a partir de vn planicomiento semejante al nuesiro. Ex decir,
empieza por resaltar la importancia de lo que a su juicio son condiciones
gencrales parael éxito campetitivo de las empresas y gue por cierta comparte
algunos de los elementos que ayui se enuncian. En efecto, o que ¢l denomina
«determinaniesde la ventag nacionals 0 «diamante» contemplalainieraccidn
entre «condiciunes de los factoress (en los que se tneluye la mfraesciructura),
«condiciones de lu demandan, «estrategia, estructura ¥ ovalidad de Ta
empresa», y los «sectores conexos y de apoyo» (que aquf se incluyen en 2/
«modelo de crecimiento y de acumulaciéne ). Igualmente sefiala que
gobierno puede influir pusitiva o negativamenle en cada uno de los cuatre
determinantes, lo que viene a corroborar la razén adicional que agui se
presenta para argumentar su «tralamiento politicos.
Lo que no encontramos en Porter es el rol de la segundad y la justicia. Una
posibleexplicacién es que las sociedades norteamencana, europeas y asiticas
de la muesira que investiga, exisle un sélido marco valoralivo que legitima
la funcién de In empresa y que garantiza e! orden social, Una de las
consecuencias de este fendmeno ¢s que el concepto de confliclo no tiene en
tal escenanio una connotacion social. Este no es empero., el caso de los paises
del tercer mundo, alll 12 actividad empresarial hace parte de la polanzacidn
y delconflicto socizl, peresarazén la segundad v lajusticiase incluyen comao
parte esencial de los IGAE.
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rcahizan tunciones de producciongue pordefinicién implican lainversion
en tactores productivos. Y esto a su vez presuponc la existencia de un
mercado de factores. dec capitales, insumos. tecnologfa, capacidad
empresarial. mano de obra calificada. etc. En scgundo lugar, lo que
producen son mercancias, valores de cambio y como tales presuponen ¢l
consumo, la demanda, el mercado. En tercer lugar, es evidente que para
viabilizar las actividades productivas se requiere de servicios esenciales
como carreteras, puertos, comunicaciones, educacion, servicios pdblicus
domicilianos, etc. Encuarto lugar, las OPBS son en si mismas expresiones
mateniales de ejercicio de derechos econémicos y sociales para todos sus
miembros (trabajadores, accionistas-propietarios, personal administrativo)
que requieren para su plena vigencia de la tutela del Estado y la sociedad.
Finalmente. sin desconocer el rol que debe jugar el mercado en la
asignacion y remuneracion de bienes y factores productivos es obvio, 0
més bien necesario. la vigencia de algunas reglas de juego vélidas para
todas las actividades econémicas. En su sentido m4s general esas reglas
establecen las condiciones que regularan el proceso de acumulacion; la
orientacién sectorial de las inversiones, el papel del mercado interno y
externo en la realizacién de las utilidades, el rol que debe jugar la
competenciainternacional en las decisiones del consumidor, el papel que
debe jugarel Estado através de la politicaecondmicaenel comportamiento
de la inversién, el costo del capital, las estrategias que deben orientar la
politica cambiaria, monetaria, el déficit fiscal, etc. Estos y otros aspectos
concernientes a la construccién de un modelo de acumulacién son
decisivos para e] margen de rentabilidad, la viabilidad de los proyectos
de inversion, los costos de produccién y en general en la medida en que
seestabilizanreducenelriesgoy laincertidumbre. Enfin, son condiciones
indispensables para la actividad empresarial.

Ahora bien lo que hay de interesante en la politica para las
organizaciones es que la situacién que presentan los IGAE en un momento
dado est4 fuertemente ligada a las decisiones de Estado. Efectivamente,
el Estado (incluso ep su expresién «minima» de los clasicos liberales) y
concretamente las autoridades econémicas estdn investidas de
competencias (que conviene denominar «gestiones estatales de interés
empresarial») y recursos decisivos paracadaunode los IGAE. Ciertamente,
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las decisiones sobre politica econémica (monetaria. fiscal, cambiaria, de
comercioexterior, sectoniales, ctc.) sobre reglamentacién de las actividades
productivas (sistemas de contratacién, de publicidad, de preservacién del
medio ambiente, de normas técnicas y de calidad, de responsabilidad
civil por el producto. normas fitosanitarias, reglas de competencia, etc.)
y dcsarrollos institucionales diversos (politicas de seguridad, justicia,
ctc.) tiene un impacto nada desdefable en los IGAE. ;Qué carreteras sc
construyen? ;Cuédnto deben crecer los medios de pago? ;Qué scctores
deben ser estimulados directamente por el Estado? jCudl es el nivel
desecable de inflacién, de déficit fiscal? ;Coémo debe comportarse el
sistema financiero, el mercado de trabajo? ; Qué desarrollos tecnolégicos
son mds convenientes? ctc. Estos y otros problemas no escapan a la
accion del Estado, lejos de ello, dado el volumen de recursos y la
vinculacién autoritaria que reclama y toma de la sociedad, el Estado
determina en buena proporcién la evolucidn de los IGAE. Es por ello que
lo identificaremos como el eje central del sistema politico.

3. Sinembargo, debe quedar muy claro que ¢l estado es solo el eje
central del sistema politico, en cuanto ostenta una capacidad decisoria de
cobertura nacional, autorizada porlos asociados (cleccién de gobernantes
por ejemplo) y apoyada ademds en el uso legitimo del monopolio de la
fuerza que ascgura a sus mandatos el consentimicnto y el acatamiento du
las sociedad. Pero ¢n muncra alguna el estado ocupa todo el espacio
politico (excepto en un régimen totalitario).

Por el contrario e¢n un regimen de libertades y derechos tanto los
individuos como Jas expresiones organizadas de la sociedad aspiran
através de la movilizacidn politica (cada vez mas legitimada) a controlar
cl poder (democracia. control constitucional, divisién y autonomfa politica
de las ramas del poder publico, etc) y atin mds a participar crecientemente
cn procesos y espacios de decisién donde estan en juego sus intereses
(participacidn).

Estas aspiraciones son por cierto caracteres eseinciales del hombre y
la socicdad moderna en cuyo contexto el hombre se asume como sujeto
activo y responsable de su bienestar y destino. Pucs bien, esta vision del
hombre sc hatraducido historicamente en la organizacién y movilizacién
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antdnoma frente al estado de los intereses socrales.

Enefecto, los partidos politcos, ya sean de clase, regionales, étmicuos
v religiosos, los sindicatos, las ligas de campesings. las agremiacrones
cmpresariales, asocaaciones juveniles, ternmistas, de tercera edad, de
usuartos y consumidores, ete, matenalizan en su orgamzacion, en las
demandas que presentan al estado y mas recientemente en la capacidad
gue exhiben de asumir mas activamente la defensa y promocion de sus
intereses, la concepeion modema del orden social como un orden
producida por el hombre y por ende bajo su contrao).

Lejos de ser una vaga nocion sin asidero en ¢l devenir listorico, la
muoderna antologia ha imprenade el tejido pohtico de la sociedad
[demaocracin. estado de derecho, ete) vy quien lo creyera len ¢l tepdo
scondmico y empresarial

Enciecto, diaadiacreceacuantitativa y coalitativarnente las demandas
de los asociados paracontro far la actividad empresarial, pues alli tambien
calan en Juego los intereses (en proceso de expansion) de [a sociedad, La
acetén sindical. la seguridad social y mus recientemente la movilizacion
para reivindicar la preservacién del medio ambiente, para asegurar cl
impenodelcliente y del consumidor ( atruves de la apertura por ¢jemplo)
para mejorar la calidad del producto y del servicio, etc ponen de presente
¢l impacto del espiritu modemo en las actividades empresariales, perg
sohre todo destuca alli la creviente relevancia de las cxpresiones
organizadas de la sociedud en la construcarén del arden cconomico y
social.

Uapolinca pues, no se consume en lo estatul. Deella también participa
cada vez mas lasociedad organizada. Por lo lantoe. un acertado andlisis del
entormapoliticoincluyeelregistro vel sepnimicnto de las preocupaciones
v demandas de las distntas orgamzaciones sociales que pueden divecta
o potencialmente influir en los inlereses empresariales (esto os lo que
I"ASQUERQ Jenomina eexpectativas sacialess; un prohlema complejo
de orden social, politico & ccondmico cuyo resoltado puede tener
consccueneias importantes sobre el mudo de funcionamiento de lu
cinpresas v aprega, «la caraclerfstica de una expectativa soctal es que es
partadora de camhbio... representa para la empresa una siuacion
problemiitica suceptible de desembocar cn una redefinscion de las reglas
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dc juego al interior de las cuales funciona» .

Desde lucgo, dentro de esteeje de discusidn el docente no podrid ir més
alld de analizar ¢l impacioe de la politica en fa actividad econdmica en
gencral (no de las firmas en particular) pero de lodas formas esle debale
a nivel macro puade ser una interesante expericneia de «laboratorion en
clgue se visualiza la formade relacionarel dato politico con lo econdmico
y lo empresarial a fin de entregar un balance de oportunidades y de
amenazas para ¢l desarrolio de los 1GAE.

Este sera ¢l referente para enfocar ¢l andlisis del sistema politico, su
comportamientos y los cambios de modo gue resulie interesante para el
adininistrador.

4, Pero, ;jcn que consisie la [dgica sislcmica y estructoral de lo
politico?

Sin desconocer la controversia alrededor de los presupuestos y las
propuestas del enfoque sistiémico-estnuctural, creo acertado reconocer
gue hay en esie cnfoque wna cspecial atencidn a los fendmenos de
cstabilidad v larga duracion. Los propios sistemas son entendidos como
«entidades relativamente estables» . Esa relatividad proviene de
«perturbaciones» internas y del entorno (insumos) que ponen en marcha
procesos tendientes a un estado proximo al «punio de equilibrio». Ahora,
si ¢l proceso no se efectia convenicntemenite el sisiema entra en estado
de «lensiény.

Este se define como la sttuacidn aguella en que el comportamiento del
sistcina no se inscribe dentro de su «margen normals y se desplaza hacia
algiin limite critico en el que va no opera de modo caracteristico. Al
descritir lo funcional del sisterna denire de uny margen nornal mis alld
del cual sufre los efeclos de una tensidn estd latente {a idea de que todo
sistema posee cierlas «variables esenciales». Estas no son otras gue as
interacciones sinérgicas entre sus componentes, en especial aquclias que
contribuyen a reproducirlo v a reiroahmentar su paula normal de
funcionamiento. Eslo ¢s en resumidas cucnlas lo:gue entendemos por

3 Véase, “Gerenciar estratégicamenic en una economiz politizada™ por Jean

Fasquera. Publicadwy en esie mismo volumen.
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lagica sistémica.

El paso siguiente nos conduce a la identificacién de las variables
esenciales del sistema politico. Al respecto puede afirmarse que la
capacidad de tomar decisiones vinculantes para toda la sociedad y la
posibilidad de ser acatadas y consentidas, conslituyen las variables
escnciales del sistema politico (Desde luego, hacemos aqui abstraccién
de sus formas historicas). Esta proposicién es discutible pero tiene la
ventajade expresarconclaridad, brevedad y pautas generales de medicidn,
el fendmeno que es esencial a lo politico. El poder, su construccién a
través de procesos decisorios, su reproduccidn en el acatamiento de Ia
sociedad.

Es obvio, sin embargo, que precisamos no sélo de una delinicién
conceptual, también de una identificacién histdrica de esas variables
csenciales, pues el nivel de abstraccién de la primera no permite un
andlisis dec orden histérico. Entramos asi en el espinoso terreno de
adclantar hipétesis acerca de la naturaleza de nuestro sistema politico.
(histéricamente ubicado en la modernidad).

5. Desde ya surge un gran interrogante, extensivo por lo demds a la
propia teoria sistémica. ; El sistema existe necesariamente? ; En lugar de
presuponerlo habria que construirlo como objetividad? El momento
histérico que vive Colombia y el mundo confirman la vigencia de la
pregunta. Efectivamente, variables esenciales del sistema politico modemo
como el centralismo y la democracia representativa tradicional {piczas
esenciales de los procesos de decisién y acatamiento modemo) hacen
crisis, y de modo més general las relaciones Estado-Sociedad civil, sus
vinculaciones a través del intervencionismo del Estado y las lihertades
cldsicas del ciudadano. En fin, el problema es de tal magnitud que hoy
hablamos de crisis de gobernalidad.En este sentido el sistema politico
como efectiva asignacion autorizada de valores legitimos no existe (por
cierto, las dificultades para operar dentro del margen normal de
funcionamiento son precisamente uno de los factores de «turbulencia» en
¢l entorno politico de la organizacion).

Por lo demas, el escenario politico colombiano ratifica nuestra
presuncion. Es dilfcil reconocerel perfil de nuestro sistema politico si por
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tal entendemos la presencia de unas variables y un margen normal de
funcionumiento en las relaciones de mando y obediencia. Dicho de otn
modo, la confrontacién, entre el viejo pafs centralista, frentenacionalista.
autoritario y el nucvo, descentralizado pluralista y participativo ponen de
presente la crisis de un sistema ya agotado y la precariedad de otro que
apenas €mpezamos a CONnstruir.

Se plantea cntonces un interesante problema para la cdtedra del
docente. ;Con cudl 16gica debe examinarse el desenvolvimiento politico
y su impacto entre los IGAE? Desde una 6plica politica y académica no
hay duda sobre la pertinencia de la nueva légica. En efecto, la
descentralizacién, la participacién y el pluralismo son 105 nuevos
fundamcntos de la legitimidad politica y en tal sentido no sélo los més
justos, también, los més viables. Esto quiere decir que hacia el futuro (que
ya empez0) la capacidad de tomar decisiones vinculantes para toda la
sociedad y la posibilidad de ser acatadas y consentidas dependerd
precisamente de que tales decisiones se lomen en un marco descentralizado,
participativo y pluralista. Son las nuevas expresioncs histdricas de las
variables esenciales del sistema politico.

Planteado de otra manera se afirma que de la critica del estado
moderno (centralizado, de tendencias aulortarias, paternalistas y atin
patrimoniales) ha emergido el protagonismo de nuevas entidades parala
gestién publica : a) El ente terntorial, |ldamese regién, departamento,
municipio, etc. b) La participacion, tanto en su version clasica de la
iniciativa privada, como de las organizaciones fundadas en el principio
de la solidaridad (para dejar en claro que la «reduccién del Estado no es
necesariamente un espacio para la iniciativa privada) y por su puesto, c)
El nuevo Estado central. Que no va a desapareccr, pero s a reformular su
papel en la sociedad (de coordinacién, regulacién, intervencion en
aclividades cstratégicas y vitales, etc).

Eslos nuevos agentes del escenario politico procederdn a una
redistribucién de competencias que reestructurard el proceso decisorioen
el que precisamente cstd en juego los IGAE y sobre todo, las
responsabilidades que asume la propia sociedad (a través de la
participacion)enlaconstruccién de subiencstar futuro(cn otras palabras,
el eje de discusion no solo es el del Estado central frente a la entidad
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territorial, también, Estado y sociedad). A manerade ilustracién piénsese
porejernplo en las responsabilidades de los departamentos y municipios
¢n la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y otros esenciales
comolasalud y educacién. Ain mis, enlainfracstructura fisica, etc. Pero
de otro lado, el rol que en estc marco de descentralizacién puede jugar la
privatizacién, que viene a ser en este contexto un mecanismo para la
participacién y la descentralizacién.

Estas nuevas pautas de organizacién del poder politico requieren para
consolidarse del concurso de toda la sociedad y en especial de sus actorcs
politicos mds destacados; las instituciones de Estado, los partidos y
movimientos politicos, los gremios empresanales, el sindicalismo,
orgamzaciones diversas de la comumdad como las ligas de usuarios y
consumidores, la opinidn piblica, los medios de comunicacién, etc. Sin
csc concurso hay el riesgo eminente de agotar politicamente la nueva
férmulacomoalternativa pararescatar la gobernabilidad de lademocracia
y por supuesto, s¢ desarticula y se hace esténl el esfuerzo por mejorar los
procesos politicos y admiaistrativos encaminados a hacer mds cticaz y
eficiente la responsabilidad del estado y las expresiones organizadas de
la sociedad en el desarrollu de los IGAE.

Enefecto, lasexpectativas empresariales cifradasen el reordenamiento
del Estado y la sociedad no son nada distinto al desarrolio de los IGAE
y al incremento de la participacién del mundo empresarial en los procesos
decisorios para el desarrollo de los IGAE. Se espera por ejemplo que la
responsabilidad politica de las nuevas autoridades territoriales en
conjuncién con la iniciativa participante de la sociedad (de los gremios
porejemplo) se traduzcaen mejoramiento y adecuaciénde infraestructura
de carreteras, telecomunicaciones, educacién, tecnologia, ctc. Aiin més,
que en asocio con el nuevo Estado central contribuyan a mejorar el
comportamiento de variables macroeconémicas significativas para la
inversion. Es el caso del déficit fiscal, la politica tributaria, las politicas
sectoriales, de comercio internacional, etc. (en estas dos thimas las
entidades descentralizadas pueden incluso adquirir mas competencias
directas).

Algo debe dejarse en claro. No obstante la conveniencia de fortalecer
las nuevas cstructuras organizativas (es la alternativa al agotamiento del
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viejo paradigma) y la viabilidad histdrica {dado el respaldo de las
subdivisiones politico-administrativas v de las nuevas expresiones
organmizadas de Ia sociedad), este proceso no es irreversible y sobre todo,
no ¢s necesariamenle mds clicaz y eficiente como férmula de orden
politico-adminisirativo. Todo depende de la «voluntad politica» para
impulsarlo y dotarlo de los instrumentos politicos, administrativos,
financicros. de control, cte. que le permitan operar de forma que no
reeditc las fallas que hoy se le cuestionan al Estado; lentitud para
reaccionar ante los cambios, para resolver los mds diversos problemas,
para recepcionar las demandas de la sociedad, para responderlas
oportunamente, spbre-costos, corrupceion. inequidades de todo tipo, ete.

La evenwalidad nada improbable que esic pueda volver a ocurmir
planica entonces el problema de la voluntad politica de las instituciones
deEstadoy los organismos delasocicdadcomootrocontenido fundamental
de la cdtedra. Este elemento no ¢s extrafio al tema de la l6gica sistémica-
estructural. Bien al contrario, en congrucncia con una de nuesiras
Lipotesis, de 1o que se Irata es de enfocar la consiruccidn del nuevo
sistema politico. Esto no se logrard a menos que se cuente con fa voluntad
politica.

Nos plantearemos pues la pregunta acerca de ¢cdmo contribuyen los
diversos actores del escenario politico al reordenamicnto instilucional.
Qué estan aportando los partidos, los gremios, las imstituciones del
Estado, etc. para que la sociedad incremenie su capacidad participativa
de concertar, dec tomar decisiones, de ejecutar programas, de controlar la
gestion, ete? jComo podrian colaborar para gue las institucioncs del
Estado y enespecial las de nivel territorial asuman responsablemente sus
nuevas competencias”?

Para responder estos inicrrogantes habrd gque observar el
comportamienic del actor. Para estc objeto los aconiecimientos
coyunturales son apropiados, muestran su posicién ante los problemas
del pais ¥ ante Ias altcrnativas que se estén reivindicando.

Pero ;como y con qué criterios cvatuar el dporic dei actor a la
construccién del nuevo sistema politico? Yatenemos algo adelantado, la
voluntad politica para impulsar la descentralizacion, el pluralismo y a
participacion. Este ¢y ¢l referente sistémico gencral, pero aun no queda
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claro la forma de operacionalizar la observacién del fenémeno. Al
respecto sc¢ propone lo siguiente: identificar la estructura de las
articulacioncs delactor politicocon el estado y lasociedad (articulaciones
cxternas), y cn scgundo término, detectar los cambios que pueden y deben
presentarse ¢n la estructura de esas articulaciones. Se comcentard
brevemente esta hipdtesis de trabajo.

Por estructura de articulaciones exlernas entenderemos la forma
tipica y normal de relacionarse el actor con sus interlocutores. v.gr., ¢l
clientclismo como mecanismo vinculante de los partidus politicos, ¢n
cspecial, pero no cxclusivamente de los tradicionales, con el estado y la
socicdad civil.

Eldebate-oposicion de los gremios a las politicas pdblicus, cnespecial
lasde politicacconémica, ¢ bicn, conrespectoa lasociedad, lacanali zacion
de preocupaciones y demandas de la actividad cmpresarial.

El debalte-oposicion del movimiento sindical a las politicas piblicas
que mas afectan los ingresos salariales, prestacionales y la estubilidad
laboral, y en rclacién con la suciedad, la organizacion sindical de la clase
trabajadora privilegiando el sindicalismo de base y reproduciendo en su
seno las divisioncs politicas ¢ ideoldgicas del escenario nacional €
internacional, adicionalmente, una débil capacidad de convocatoria.

L.as actividades diversas como paros civicos, toma de carreteras, de
oficinas piblicas, etc. por cucnta de los nuevos movimicntos sociales en
sefal de protestaa las autoridades de gobierno, desde el ejecutivo central
hasta los alcaldes, y frente a la socicdad una dindmica de organizacion
para [a protesta, pero también para la autogestion.

La resistencia, y ain la ofcnsiva armada de los grupos guerrilleros
contra las instituciones de estado y frente a la sociedad mecanismos
diversosque vandcsde la defensade intereses, lacoaccion y retribuciones
econémicas para lograr.su apoyo.

La lista de actores pucde cxtenderse a fendmenos como la opinién
ptiblica, y por supuesto a las mismas instituciones de estado (congreso,
ejér-ito, elc) también la iglesia, los medios de comunicacién, etc.
obviamente, la relevancia de cada actor en el andlisis depende de su
capacidad para erigirse en interlocutor vilido del estado y la sociedad, o
bicn, para situarse cn fos ¢jes de tension de la vida politica nacional.
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Pero ;cudl es el lugar de estas articulaciones en la J6gica sistémica?

Son precisamente los nexos de interdependencia consustanciales al
concepto de sistema como unidad fundada en la interaccién de sus
unidades o elementos bdsicos. En este sentido las formas histéricas de
csas interacciones que hemos descrito materializan el funcionamiento
normal del sistema politico colombiano, que hoy se encuentra en aguda
crists de legitimidad. Fenémeno éste en el que tiene mucho que ver el
cstado lamentable en que se encuentra el desarrollo de los [GAE. Por
estas razones, se ha explicado, haemergido la propuesta descentralizada,
participativa y pluralistacomo nuevo paradigma de organizacion polftico-
administrativa.

Estas tendencias de cambio a nivel de principios bdsicos no serdn,
empero, mds eficaces y a menos que también presenciemos cambios
sustanciales en las articulaciones externas de los actores.

En este orden de 1deas seria interesante reconocer en la coyuntura la
génesis y el fortalecimiento de nuevos lipos de articulacién. A titulo de
ilustracién puede mencionarse la incidencia posible del creciente voto de
opinién en las relaciones de los partidos politicos con el electorado. El
impacto de transparenciaen las relaciones con el Estado que se espera del
fortalecimiento de los organismos de control y sancién de conductas que
lesionan el patrimonio ptiblico. Estos eventos indicarfan lasuperacién del
clientelismo como principal mecanismo de articulacién externa y, sobre
todo, el uso més racional del gasto publico, incluyendo los recursos
comprometidos en el desarrollo de los IGAE.

Otro caso interesante es el de las agremiaciones empresariales. Su
papel en lasociedad y concretamente en las gestiones estatales de interés
empresarial puede desarrollarse ain mds en el marco de la participacién
que autoriza e incluso demanda la constitucién y la ley. Se trata més
concretamente de que puedan exhibir ante el Estado mayor capacidad
para concertar. Con todo lo que ello implica; asumir responsabilidades
publicas que puedenincluso aplicarse al desarrollode los IGAE y al logro
de algunas metas especificasenotros campos. Para tealizarlo plenamente
esto requiere incrementar la capacidad de elaborar propuestas viables y
de amplio consenso y enesa medida superar el debatc-protesta que prima
en la actualidad como mecanismo de articulacion conel Estado, y que por

ANALISIS DE ENTORNO POLITICO/RAFAEL CARVAJAL B,



cierto, whona el terreno para el centrulismo.

Ejercicins y rellexiones semejantes en torme o los cambios que estin
presuntamente experimentando los actores politicos ensus arnticulaciones
exlernas permilen caracterizar y evaluar su voluntad politica para reformar
¢l sistema y para mejorar sus procesos polico-administrativos.

No serd vano ningdn esfuerzo para resaltar ia trascendencra de este
tiltimo punto para ¢l interés empresarial. Recuérdese que en la literatura
rectente sobre problemas y retos de la adminisiracién empresanal s
insiste con buenos argumentos en el caracter «turbulentos del MAE y en
consecuencia, en la agudizacién del riesgo y laincertidumbre. Pues bien,
cl origen de esa wrbulencia no son Luntos los cambios en 51, sin otia
consideracion adicional, puede postularse que [ problemdnce es ¢l
camhio en la [dgica tuncional de los sistenias sociales. Esto es 1o que
propiamente gencra «lurbulencias ¢ incertidumbre, el cambie en las
reglas de juego y las dificultades para consolidar una nueva forns de
reorganizar odo ¢l engranaje social.

En csle contexto los avances en la reconstruceion del sistema politico
adquieren gran signilicado para la actividad cmpresartal. Es un factor gue
contribuye a reducir la incertidumbre y permitird identificar con claridad
cl marco general en el que habrd de vperar ¢l proceso de decisiones
politicas y cn particular de lus que afectan ¢l desarrollo de los IGAL.

Hasta aqof se ha descrito el rudimiento de una iéenica de observacion
dingida a «leer» la proyecenin sistémica y de lurgo pliaso explicita o

implicitamente manilicsta en el rol y las pusiciones del actor paliticu.

6. Par razones pedagdgieas de eaposivian se ha trazado ademds un
csquema sencillo y discutible de nucvas articulaciones externas cuyo
pbjeta es mostrar cn primer plano los rasgos estructurales de la nueva
[Ggica del sistema politico, Comu se comprenderd, sobre esta base de
conocimientos el administrador poco puede hacer en el marco del
plancamiento estratégico. En efecto, esa exposicién presenta todas las
limiticiones propiasde un esquema, idealizado, descifrable y desconectado
del curso real de los aconweaimentos. En estes por el contrario, siélo hay
lugur para lu complejidad y la contingencia. De otra mancra no podria ser,
dadoque la vanable fundamental del cambio sistémicoes el acto volitive.
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de miltiples protagonistas. Por consiguiente tenemos unanucva pregunta.
. Co6mo hacer para que el analisis del flujo informativo rcfleje el cardcter
complejo y contingente del entorno politico? Al respecto se propone la
construccion de «cscenarios futuros u opcionales».

7. A mancra dc sustentacion se puede comenlar lo siguienie :

Esunaherramicnta adccuada para dar cuenta de fendmenos relevantes
para la vida politica entre otros la multiplicacién de variables y la
generacion de inercias de difici] control. Esto se explica por la capacidad
de formulacién y seleccién de altemativas que presupone |2 voluntad del
actory a la presencia de fendmenos con dindmica propia resultante de
interacciones politicas entre dos & mds agentes, surgen asi efectos no
previstos en la estratcgia del  actor. En ambos casos se abre un amplio
margen para la creacion de expectativas politicas diversas y complejas.

En estas circunstancias la evolucion del entorno politico presenta un
cardcleraleatorioeincierto(enel que obviamente se puedendiscernir qué
escenarios son mads viables y cudl serfa el ideal), cuyo andlisis es de
singular importancia para la orgamzacion. Efectivamente, las decisiones
acerca del nivel, tipo y grado de flexibilidad organizacional deben estar
precisamente sustentadas en el andlisis de escenarios. En otras palabras,
el benelicio de la construccion de escenarios  no es otro que intormar la
flexibilidad que requiere la organizacién para cnfrentarun MAE incierto
y turbulento. Parece que estd claro, no se trata de examinar la situacion
politica para intentar predecir su desenvolvimiento futuro sino de
idenuificar la presencia de datos que pueden més adelante afectar la
organizacion. Esto hace la diferencia cntre el analista politico puro y ¢!
planificador estratégico.

Al llegar aqui entramos al terreno propio de a planeacion estratégica,
del anilisis del MAE (punto de partida) transitamos hacia ¢l andlisis de los
problemas estratégicos. O sea, la inquictud que sc¢ debe resolver cn esta
l'ase versa sobre Jas respuestas (OUTPUTS) de la organizacion a los
posibles clectos (INPUTS) del MAE (amcnazas! oportunidades). Sin
dudi, el tema resulta de vital importancia, pero estd fuera del alcance y
los objetivos de este articulo.
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Qucda en cambio mucho por decir acerca de cémao operacionalizar la
construceion de escenarios futuros y su impacto en los IGAE (problema
del docenle) y €n la organizacién (problema adicional del planificador
estralégico).

Parael caso que tratamos, las preguntas a responder deben formularse
de lal modo que enfoquen los desarrollos allernalivos u opcionales
inducidos en los [GAE por el desenvolvimienlo politico y, en especial,
por las posturas eventuales de los nuevos agentes de responsabilidad
publica: el nuevo Estadocentral, las entidades lerritoniales y la participacién
social y ciudadana. En otras palabras, los escenarios de que se tratano son
los del sistema politico como 1al. Hay que ir mds alld, un paso més
adelante en el que los desarrollos opcionales de este sistema generan
desarrollos opcionales para los I[GAE. Esto es lo que se precisa conocer
para informar la flexibilidad que requierc la organizacién. Esto nunca
debe olvidarse, pues son los problemas empresanales los que se deben
discutir a partir de la reflexién politica. Asi que la construccién de
escenarnos fuluros solo es pertinente para la planeacién estratégica si
supera la preocupacidn por la evolucién eventual del sistema politico,
todo lo mds. este conocimiento es requisito previo para indagar por la
evolucidn de los IGAE. Estos son los puntos de enlace sinérgico entre lo
politico y lo empresarial que subyacen en el enfoque sistémice de la
planeacidn estratégica,

. Como podria entonces abordarse desde el punto de vistaoperalivo la
construccién de escenarnios futuros para los IGAE? A mancra de hipdtesis
de trabajo se pucden proponer dos criterios susceptibles a distintos tipos
de evolucién. Ellos son: competitividad y estabilidad en las reglas de
juego. Se comentardn brevemente.

No carece de I6gica observar que una economia internacionalizada
(hoy todas 1o son) y en un mundo interdependiente cs una situacion gue
ejerce presién para incrementar la competitividad de la economia ¢n
general y de las firmas en particular, de lo contrario, las metas de
crecimiento y desarrollo no podrdn ubicarse en la curva de ascenso. Por
ello, ladindmica de desarrollo de los IGAE liderada por ¢l Estado con el
concurso de los entes lerritoriales y las expresiones organizadas de la
sociedad, debe estarorientada aestimular lacompetitividad. Porejemplo,
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penerar condiciones gue permitan la ¢reacion de una dotacidn de factores
productivos (avanzados) y «especializados» {por oposicion alos «bdsicos»
y «generalizados»). Esto es, moderna infraestructura digital de
comunicacidn de datos, personal aliamiente especializado, nstitutos de
investigacion cn disciplinas complejas y productivamente especificas,
espectalizacion de los recursos de capital, ete. Sineste tipo de faclores es
impensable oblener ventajas competitivas de orden superior, tales camo
praductos diferenciados. de mayor valor agregado, con nucvos disefios,
de mayor elasticidad-ingreso, tecnologias de produccidn propia. etc.
Estos principios sonexiensivos a las caracteristicas de laestructura fisica,
v.gr., vehiculos y puenos especializados en el manejo de determinados
productos.

También puede hablarse de una dindmica competitiva en el
comportamiento de la demanda intema de bienes y servicios, que
recordemos, puede ser estimulada por ¢l propio Estado {véase Porter, en
Laveniaja competitiva de las nociones), acondicién que Yacompaosicidn,
magnitud y pautas de crectmiento y los mecanismos de transmision de
preferencias domésticas al mercado externo presenien ciertas
pceuliaridades. Por ejemplo, la estructura segmentada de la demanda, la
presencia de compradores entendidos y exigenies y la capacidad de éslos
para gencrar necesidades precursoras son ferfmenos gue es de desear se
produzcanen lacomposicion de lademanda. puescontnibuyen areclamar
la atencion y definir las prioridades de las empresas, las azuzan para que
alcancen niveles mas alios dec caiidad, caracteristicas vy servicios de los
productos y ofrecen un temprano indicador de las necesidades de los
compradures que mas van a generalizarse. En cuanto al tamano, y sobre
tode las pautas del crecimienio de la demanda, esid claro gue son un
soparie importantisimo para cimenlar |a tasa de inversién e innovacidn
sise presupone una viva rivalidad en las firmas del sector. Finalmente, ¢s
dcseable y posible que ¢l patrén de consumo interno s¢ pueda
intcrnacionalizar.

I.as anotaciones anteriores sobre descables y posibles desarrotlos en
Ja dotacidn Je Jactores, Ja ipfracsiructurs Hisica y e) compostamienio ot
la demanda son una modesta demuestracion de ires de los presupucstos de

este articulo, a saber: 1) que ¢l sistema politico y en especial ¢l Estado
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comaosuejecentral tene una responsabihdad e mfTuencia nada desdeiuhle
enel desarrollode los IGAE; 2) que el upo de andlisis del desenvolvimicnto
politico pertinente para el planificador cstralégico es aquel gue ticne
como punto de refeyencia los IGAE; 3) que ¢l escenario 6pumo de los
IGAE es aquel en gue el Estado y el resto de los aclores polilicos
concurren a la adopeidn de politicus de desarrolio y perfeccionamiento de
los IGAE de modo que facihiten v promuevan la compeulividad de la
economia en general y de las organizaciones en particular.

A manera de coloftn de este purito, cabe suponer la eventualhidad de
escenarios subdplimos ¥ aun adversos para la competiividad. Si esto
resulta viable v Gt para la plancacion estralégica, se conlirinaria que la
competitvidad seria ademds un concepto aproprado para la
operactonalizacion de la construcerdn de eseenurios futuros.

Pese al cardcter vital que para la competitividad 1mplica el
perfeccionamicnto de la dotacion de tactores, la infraestructura fisica y
el comportamiento de la demanda, no cs uun soticiente para configurar
un escenaro Gptimo. Para esto habra que agrezarun chimu de estabilidad
y scguridad  para las anversiones (condicion nocesarid, aungue no
suficiente). Este problema es particularmente agudo on paises en vius de
desarrollo como Culombia, donde la segunidad del Estado, lu sepundad
ciudadana v los equilibrios macruecondmicns suclen enfrentar grandes y
constantes desafios que dan ongen a una percepeion generalizada de
permunente incertidumbre institucional mamifiestamente adversa para
alcanzar un nlme crecients de inversienes, y por supuesto, ain mids
importante, de las innovaciones y, en general, lesiva a la especializacion.
De otra manera no podriaser. puesto que la resultanie de la meertdumbrne
institucional permancnte es odauna gama de perjuicios paraclinierds de
los negocios, v.gr., delitos contra la propicdad, impunidad. incrementos
pubhicos y privados en gastos de segundad, perotambién impredecibilicdud
en las tasas de cambio, tasas inbutanas, fullu de eredibilidad en |a politica
fiscal, inconsistencta en la aplicacidn de imposiciones contractuales.
poca contiabilidad ¢n una jursprudencia impredecible, poca e en lis
metas de mediano y largo plazo, cle.

Como sc ha sefalado, las expectalivas en los avances de Ta
descentralizacién, la participacion y el pluralismo son precisamente la
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reinstitucionalizacién del tejido politico y social, y en esa medida sc
contribuye alaformacion de expectativas credibles de desarrollo politico
instituctonal. Por supuesto que no va a desaparecer totalmente el factor
de incertidumbre. pero se espera quc el sistema politico no sca factor de
riesgo para los negocios (escenario 6plimo). En otras palabras, podemos
asumir que hay riesgos ccondmicos inevitables y normales cn las
economius de mercado, pero no necesariamente riesgos institucionales.
Estos son objcto de voluntad politica, y cn csa medida, reducibles y
controlables. Este seriaun escenario éptimo que presupone laconcurrencia
de las instituciones politicas. instituciones sociales y ¢l mundo de los

NCgoCIos.
CONCLUSIONES

Laimportanciaque hoy reviste ¢l estudio delentornode laorganizacion
rcposa al menos en dos presupuestos. En primer lugar, que sc encuentra
cn proceso de cambios y modificaciones en su configuracion. Y en
segundo lugar que talcs cambios afectan de una u otra manera los
intereses de la organizacidn. Parece obvio que sin estas consideraciones
no tendria sentido alguno como objelo de estudio.

Esta aprehension del cambio como fenémeno inhcrente al entorno
plantea la necesidad de que en el desarrollo de su analisis se formulen
parametros para su identificacion. En este sentido se ha propuesto que el
analisis se¢ enfoque mas especificamente en la vanable sistemica y
estructural. Pues solo a partir del reconocimiento de las pautas de
comportamiento de largo plazo podremos en el rastreo de la coyuntura
identificarlos fenémenos y tendenciasde cambio. Es decir, de alteraciones
en ¢l patrén de comportamiento.

Estaclaro sinembargo, que estas mutaciones interesan al planificador
estritegico solo en la medida que afectan al mundo de los negocios, por
l tanto. otro aspeclo importante del analisis del entorno comporta la
claboracion de un concepto que describa y de cuenta de 10s nexos entre
las organizaciones y e! entorno politico. Ese concepto son los IGAE. Un
conjunto integrado y sincrgico de clementos cstrdtegicos para la accién
cmpresarial. Pero de otro lado, en grado considerable sujeto en su
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configuracidn y pauta evolutiva a procesos decisorios de orden polftico.

Respecto de estos procesos es importante sefalar que cn el contexto
de la modernizaciodn se ¢stan generando condiciones (descentralizacion,
parlicipaci6n, pluralismo) que permiten a las expresiones organizadas de
la socicdad y en espacial de las que giran alrededor de la organizacion
(como por ejemplo los propios gremios empresanales, ligas de usuarios
y consumidores, grupos dc defensa del medio ambicnte, elc) participar
mas activamente en las decisiones que interesan al mundo de lcs negocios
(en suexpresién mas acabada esta participacién materializa e xpectativas
soctales respecto de la organizacién que pueden cristalizaren mecanismo
politicos sociales legales etc, plenamente institucionalizados). Lo
importante sin cmbargo, en el marco de las reformas politicas en marcha
es que al ampliarse el espacio para la concertacion social sc reduce ¢l
riesgo y la incertidumbre de origen institucional. Estc es por supuesto,
solo un escenario posible en cuyarealizacidn es deterrainante la voluntad
politica de la sociedad organizada y en particular de las instancias
colectivas del empresariado.

Surge aqui un nuevo tépico del andlisis de entorno. La identificacion
y ponderacion del riesgo y la incertidumbre institucional pasa por la
observacién dc la configuracion y las mutaciones en las articulaciones
externas de los actores sociales con el estado y la sociedad. Los avances
que en cste campo pueda detectar el observador afirman ior progresos en
la restructuracién politica. Este es el punto neuralgico del entorno
poliitico. Toda vez que es condicién necesaria para mejorar las gestiones
publicas de interes empresarial. Es decir, para mejorar las condiciones dc
competitividad de las organizaciones. Por supucsto, s¢ partc de la base
que la propiarestructuracion politicaes la resultante de una gran dindmica
social que cn el marco de la descentralizacion, la participacion y el
pluralismo logra traducir en los procesos decisorios las aspiraciones y
expectativas de la sociedad con respecto de la competitividad de las
organizaciones,

No obstante 1a convenicncia y ain la circunstancias que favorecen cl
proceso de restructuracién politica existe en cste mismo proceso un
amplio margen de aleatoriedad derivado del componente volitivo. En
efecto, la voluntad de los actores pollticos para organizarse, reconocer su
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problematica y concertar y negociar ¢con otros aclores cs una variable
fundamental expuesta a desarrollos que no pueden determinarse a priori.

Este hecho plantea un nueve problema al andlisis de entorno la
construccidn deescenarios. Pieza fundamental de laplaneacidnestritegica.
Su mayor utilidad reside en informar a la organizacién el tipo dc
flexibilidad que debe adoptar para enfrentar entornos cambiantes,

En forma de sintesis el andlisis de enlormo tiene al menos cualro
grandes componentes:

1) Es un anélisis eentrado en las variables de estructura y cambio.

2) Tiene en los IGAE el referente de anilisis mas aproprado para

estudiar el entorno a mvel macro.

3} Se detieneen laobservacién de las mutaciones, en las articulaciones

externas de los aclores sociales.

4) Procede a la construccidn de escenarios futuros de los 1IGAE.

ANALISIS DE ENTORNO POLITICO/RAFAEL CarvalaL B.



