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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito principal establecer una aproximacion sobre cuales son los aportes de las
tecnologias en neurociencias al campo de la administracion dentro de un contexto de transformacion digital, esto se
hard a partir de una busqueda bibliografica y un andlisis documental basdndose en la revisién respectiva de bases
de datos y la extraccion de las fuentes que se consideraron més relevantes para el tema tratado, sobre algunas de
las dimensiones més importantes de este ambito, como por ejemplo lo son, los recursos humanos, el liderazgo, la
toma de decisiones y los ecosistemas digitales de negocios. Asi mismo, se busca hacer una reflexion tedrica sobre el
uso de las neurociencias como una herramienta importante de gestion en las organizaciones. Uno de los principales
hallazgos radica en que la aplicacion de técnicas traidas de las neurociencias en complemento con las tradicionales
puede llegar a mejorar procesos importantes dentro de las organizaciones.

Palabras Clave: Neurociencias, Administracién, Toma de decisiones, Liderazgo, Recursos humanos,
Transformacion digital.
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Introduccion

El conocimiento del cerebro, los pensamientos, en que los que se basa la toma de decisiones, como
se actla o como se comunica, son factores relevantes que las personas y las compafiias deben
conocer. Profundizar en los principios y desarrollar las estrategias pertinentes, resultan esenciales
para el correcto desarrollo de los colaboradores y de la empresa (Salas, 2013).

Estudiar el cerebro, introducir la neurociencia en las empresas y entre los directivos, deberia ser
una practica habitual. El desarrollo de técnicas cognitivas en las organizaciones debe ser un
objetivo fundamental para facilitar la consecucion de logros personales y de la empresa, incentivar
y fortalecer la innovacién, mejorar la comunicacion plena. Esto conseguira una mejor y mayor
identificacion, de la persona y de los equipos con la empresa (Mozaz, 2009).

En este sentido, las neurociencias aplicadas constituyen un factor clave para la innovacion en
materia de liderazgo, conduccion y gestion de organizaciones (Braidot, 2008), para lograr esto es
necesario hacer uso de las herramientas que se utilizan en las neurociencias como el
electroencefalograma (EEG), resonancia magnética funcional (FMRI), Eye tracking, Sistema de
codificacion de los movimientos faciales (FACS), entre otras (Chavarro & Pifia, 2017); (Alvarez,
2012); (Ekman & Oster, 1972).

Con relacion a lo anterior y a la relevancia de las neurociencias en el campo de la administracion,
el autor Braidot (2014) propone el término Neuromanagement, definiéndolo como la aplicacion de
la Neurociencia al gerenciamiento y conduccion de organizaciones. El autor afirma que el
Neuromanagement se focaliza en:

e Los procesos neuroldgicos vinculados con la toma de decisiones.

o El desarrollo de la inteligencia individual y organizacional (inteligencia de equipos).

e La planificacion y gestion de personas (seleccion, formacion, interaccién grupal y

liderazgo).

Para Braidot (2014), los beneficios de aplicar las Neurociencias al trabajo organizacional se
resumen en:

e Se potencia el desarrollo de habilidades de liderazgo.

e Aumenta la capacidad para tomar decisiones eficaces.

e Disminuye el riesgo de no elegir a las personas adecuadas.

e Seenriquecen los métodos para el desarrollo de la creatividad

e Adquieren nuevas dimensiones la investigacion y la creacion de nuevos productos y

servicios adquieren nuevas dimensiones

La constante busqueda de poder gestionar las relaciones laborales, mas alla de un beneficio
econodmico, fue producto de reconocer la importancia del comportamiento grupal, sentido de
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pertenencia, identidad, motivacion, autorrealizacién, asi como de las respectivas competencias
organizacionales capaces de generar una mejora en la eficiencia de los recursos, productividad y
desarrollo comercial (Bancayan & Davila, 2018). Es asi, que las neurociencias aplicadas a la
administracion y sus diferentes técnicas, toman relevancia en las empresas.

Con el fin de cumplir con el objetivo trazado y evidenciar una aproximacién a los aportes de las
neurociencias al &mbito organizacional, se realiza una blsqueda bibliografica y un andlisis
documental, referenciando las fuentes que se consideraron relevantes.

Acorde con lo anterior, se presenta este documento con la siguiente estructura que consta de cuatro
partes. En la primera se muestran aspectos relevantes sobre las neurociencias aplicadas a la gestion
de recursos humanos; en la segunda al liderazgo; y en la tercera a la toma de decisiones
complementando con el contexto tecnoldgico en cuanto a los ecosistemas digitales y la
transformacion digital. Por ultimo se formulan las conclusiones de la revision.

Neurociencias aplicadas a la gestion de recursos humanos

El desarrollo de las neurociencias como espacio interdisciplinar, no solo ha sido destacado en lo
relacionado con los avances en el conocimiento del funcionamiento cerebral, profundizando en
aspectos que hasta entonces venian siendo desatendidos por la incapacidad tecnoldgica de
abordarlos, sino que ha crecido la aplicacion de tal conocimiento, al desarrollo de aplicaciones
practicas que generen resultados positivos. Las neurociencias han entrado en diversos ambitos,
entre los que destacan las ciencias administrativas (Albano, Oviedo, Santero, Sassone, & Martin ,
2016).

La utilizacion de los conocimientos de las neurociencias aplicados a las ciencias administrativas
pudria contribuir a mejorar las relaciones empaticas de las personas en las organizaciones y de ellas
con el ambiente (Tetaz, 2015).

Las neurociencias se aplican a distintos aspectos de la administracion (Daparo, Sanchez, & Serrano,
2015). La meta es el éxito y progreso empresarial; el punto de partida: clientes internos y externos
satisfechos. No hay posibilidad de éxito empresarial sin un mercado adecuadamente satisfecho, y
no puede la empresa dar una oferta acorde sin partir de la dedicacion y compromiso de todo el
personal (Albano, Oviedo, Santero, Sassone, & Martin , 2016). Para esto es necesario crear
herramientas que satisfagan las necesidades del cliente interno, esto se logra conseguir a través de
la motivacion.

Cuando se habla de motivacion no existe la universalidad y, por lo tanto, cada individuo seré
motivado de distinta manera. Las neurociencias contribuyen en el campo de la motivacion
permitiendo entender y conocer de manera exacta, a través de escaneos cerebrales, la verdadera
incidencia de los factores de motivacion del individuo. Distintos incentivos pueden activar el
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neurocircuito de la recompensa, aungue ni siquiera se sea consciente de que se espera dicha
recompensa (Albano, Oviedo, Santero, Sassone, & Martin, 2019).

Las areas implicadas en el procesamiento de la recompensa, que actian en consecuencia sobre el
sistema motivacional (Grupo Braidot, s.f.) (Manes & Niro, 2015), son:
e Estriado ventral: prediccion de la recompensa, se detecta la activacion del pallido ventral
frente a la expectativa de la recompensa econémica.
¢ Nducleo accumbens: anticipacion a la ganancia.
e Corteza orbitofrontal: otorga valencia (valor al estimulo) en relacién a la respuesta y los
resultados. Provee un feedback cuando las recompensas son diferentes a las expectativas.
e Amigdala: se relaciona con la intensidad de la recompensa.

Se ha evidenciado que las regiones neuroanatdmicas y sus funciones neuropsicoldgicas son
relevantes para la gestion de los recursos humanos, debido a que de esta area las conductas que se
reflejan el comportamiento laboral (Bancayan & Davila, 2018).

También se puede evidenciar cobmo a través del estudio de la corteza prefrontal se posibilita la
capacidad del desarrollo de las competencias organizacionales. Las competencias organizacionales
pueden proveer una conducta que posibilite la motivacion, el trabajo en equipo y la comunicacion,
lo que luego pueda reflejarse en la percepcién del clima organizacional y relaciones interpersonales
(Bancayan & Davila, 2018). A continuacion, se mencionan algunas técnicas que se utilizan en los
procesos del area de gestion humana como seleccion de personal, induccién, capacitacion y
bienestar laboral.

Una de las herramientas que las neurociencias han aportado a la gestion de recursos humanos,
especificamente para la seleccion de personal, ha sido para uno de los procesos mas dificiles de
superar para los candidatos: la entrevista, para esta se necesita utilizar la aplicacion
“Neuropsychology” o “Affectiva”, el consultor debe disponer de un computador con cdmara web.
En este caso se ha empleado una camara integrada que es colocada frente a la persona postulante,
y va registrando las emociones que se producen durante la entrevista, de modo que el entrevistador
disponga posteriormente de los resultados arrojados por el software, que le permitird comparar si
las respuestas que el postulante verbaliza corresponden con las emociones que el mismo
experimenta (Pocovi, 2013). Asi mismo, mediante el Sistema de Codificacion de Movimientos
Faciales (FACS), es posible estudiar las expresiones universales para manifestar la felicidad,
tristeza, ird, sorpresa, miedo y asco, (Ekman & Oster, 1972). Debido a que la emocidn constituye
la capacidad de comunicar sentimientos y transmitir los estados animicos que permiten a los demas
identificar que esta sintiendo el otro, (Jeanneret, Ofia, Rego, Vaiman , & Pereno, 2015), para el
caso de los recursos humanos, seria el consultor o psicélogo que esta dirigiendo la entrevista.
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El uso del biofeedback que integra elementos de respuesta galvanica de la piel, electrocardiografia
y otras bajo equipos como el poligrafo, galvandémetros, software especifico, entre otros es
ampliamente utilizada en pruebas de ingreso en muchas organizaciones alrededor del mundo. (El
Empleo, 2017) (Salazar, 2019)

Otra de las técnicas, fundamentadas en las neurociencias, es el job shadowing. El job shadowing
es la técnica mediante la cual un trabajador dedica un periodo de tiempo determinado a la
observacion directa de un trabajador que realiza las mismas tareas para las que este se esta
formando. De ahi el término job shadowing (observacion del profesional), el trabajador en
formacion se convierte en una “sombra” de la persona que realiza las tareas, observando todos los
detalles de las tareas a ejecutar y tomando nota acerca de todos los detalles que conforman la
correcta ejecucion de las necesidades del puesto de trabajo en cuestion (Reyes & Narvéez, 2018).
Esta técnica es utilizada en procesos de induccion y capacitacion de los nuevos colaboradores.

La técnica se justifica con el funcionamiento de las neuronas espejo, las cuales tienen como mision
base la de reflejar aquella actividad que estd siendo observada. De este modo, la nueva
incorporacion a la empresa, al contemplar la ejecucion de ciertas tareas, estd activando estas
neuronas de su cerebro, provocando gque, de manera simultanea, su cerebro represente las mismas
pautas para la realizacion de la tarea (Fernandez V. , 2015).

En otro de los procesos que abarca el &rea de gestién humana, esta relacionado con el sistema de
recompensas (salario emocional, flexibilidad laboral, apoyo y crecimiento profesional, entre otras),
este sistema tiene una explicacion desde las neurociencias, el cientifico Wolfram Schultz, afirma
que los estimulos que logren excitar las neuronas dopaminérgicas (circuito de la recompensa)
puede impulsar al aprendizaje y a la motivacion de un ser (Schultz, 2015), por lo que su aplicacion
tendria impacto en los colaboradores de la organizacion.

En definitiva, estas herramientas optimizan en tiempo, dinero y metodologia los procesos de
recursos humanos como la seleccion de personal, induccion y desarrollo, para convertirlos en
procesos tecnolégicos que pueden mejorar los resultados y bajar los indices de rotaciéon (Pocovi,
2013). Tal es asi que se encuentran multiples evidencias del uso empresarial en diferentes webs
enfocadas al tema organizacional, entre ellas se pueden citar los blogs de empresas como: Brain
Investigations (Brain Vestigations, 2018), Revista Digital Inesem (Fernandez V. , 2015),
SesameTime (Sesametime, S.F.), Orientacién para el empleo (OPEM, S.F.), Escuela Internacional
de Neurociencia Empresarial (Esco Universitas, S.F.), entre otras, asi como trabajos en el tema en
asignaturas de formacion en planeacidn e integracién de los recursos humanos (Barcena, y otros,
2019).
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Neurociencias aplicadas al liderazgo

A través de los afios las ciencias relacionadas con el estudio del cerebro han desarrollado una nueva
especialidad conocida como neuroliderazgo, este nuevo enfoque ha logrado posicionarse en los
diferentes campos laborales, apoyandose por los diversos descubrimientos de la neurociencia, que
han traido consigo mejoras notables en el crecimiento de las organizaciones convirtiendose en una
herramienta fundamental de gestion. El neuroliderazgo ha conseguido combinarse con las formas
tradicionales de liderazgo, dandole a un caracter cientifico y riguroso (Ghadiri, Habermacher, &
Peters, 2012).

El neuroliderazgo es la aplicacion de las neurociencias y lo que se puede aprender de ellas respecto
a como lideran las personas, como gestionan equipos, como gestionan el factor humano y temas en
general de las empresas. Hoy gracias a las neurociencias se sabe cémo funciona la atencién, la
motivacion, la emocion, la cognicion. Es una serie de factores que permiten saber como dirigirlas
mejor a las personas para que lleguen a sus metas; también, cémo mejorar la efectividad y la
eficiencia del personal de una organizacion (Poelmans, 2014).

El término neuroliderazgo fue mencionado por primera vez entre el 2008 y 2009 por David Rock,
quien ha realizado un gran esfuerzo para divulgarlo (Poelmans, 2014). Sin embargo, para Otalora
(2017), el termino fue acufiado por primera vez, no en el 2009, sino en el 2012 durante una
conferencia en la Universidad de la Rioja donde se abord6 el tema sobre como trabajan los cerebros
de los lideres y como lograr a ser un “quiet leadership” que “lidera a través de los tiempos”.

Uno de los factores, segun Braidot (2013), que ha ayudado a que este nuevo enfoque crezca, ha
sido el desarrollo de equipos que permitan observar reacciones cerebrales en el momento en que
estas se producen. Por ejemplo, dice el autor, que los mejores equipos son los escaneres cerebrales,
resonancias magnéticas funcionales (FMRI) que permiten ver que zonas, del cerebro de los lideres,
se activan cuando estan en un proceso motivacional con su grupo, en qué medida las emociones
favorecen o bloguean su desempefio.

Algunos de los descubrimientos valiosos que se han utilizado para el neuroliderazgo, han sido
segun (Vallejo, Abarca, Uquillas, & Ramirez, 2017), los siguientes:
e Neuroplasticidad: la capacidad del cerebro de reformarse, remodelarse y reorganizarse.
e Neuroaprendizaje: ensefiar sabiendo cual es su potencialidad mental y como aprende el
cerebro.
e Aprendizaje por asociacion: la asociacion es la forma con la cual aprenden las personas.

Las neurociencias abarcan diferentes disciplinas, tales como la neurologia, neurobiologia,
neuroguimica, neurofisiologia, neurociencia cognitiva, entre otras. Sin embargo, es la neurociencia
cognitiva la que puede tener mayor utilidad en el estudio de fendbmenos de este tipo (Waldman,
Balthazard, & Peterson, 2011), mediante la comprensién de la interaccion social cognitiva
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(Caballero & Lis, 2016). Algunos de las contribuciones de las neurociencias al liderazgo son las
siguientes:

Regulacién emocional: un lider debe saber manejar sus emociones, especialmente las
negativas, debido a que estas no se pueden transmitir a su equipo para no afectar el
desempefio (Boyatzis, y otros, 2012). Los autores (Ochsner & Lieberman, 2001) plantean
cinco formas en las que los lideres pueden regular sus emociones: la primera es por medio
de seleccion de estrategias como mecanismo previsor y anticipador, que permitan hacer
frente a aquellas situaciones donde se genere una exaltacion de emociones; la segunda es
hacer frente a la situacién pero con la intencion de cambiarla; la tercera es enfocar la
atencidon en un aspecto diferente de la situacion que produzca un impacto positivo; la cuarta
es reinterpretar la situacion para obtener una reduccion emocional frente a ella; la quinta es
la revaluacion.

Influencia: los lideres deben estar en la capacidad de influir a los demas de manera positiva.
La capacidad de influir esta sujeta a la pequefia capacidad de procesar informacion. Para
realizar este proceso es necesaria la activacion de la memoria activa. Sus modos de
procesamiento son el visual y el auditivo. El segundo se activa a través de melodias o
mensajes que ingresan por el oido y activan la corteza auditiva. El primero, por medio del
material visual, se activa la corteza visual y al tener estas mas conexiones con el cerebro,
esta en mas capacidad de procesar la informacion. La posibilidad de hacer que otras
personas visualicen lo que se dice, es un mecanismo para lograr influir en ellas, a esto
también se le conoce como el “storytelling” aquella capacidad de contar historias
memorables que logren influencia positiva en los demas (Fredericksen, 2017).

Generar cambio: hacer un cambio en una organizacion no es tarea fécil, debido a que el
cambio es percibido como una amenaza y el cerebro esta preparado para afrontar las
amenazas desde el nivel limbico realiza una evaluacion instantanea de la situacion y envia
a la corteza prefrontal sefiales de alerta que se ven reflejadas en los pensamientos y los
comportamientos de las personas. A partir de las neurociencias cognitivas se puede ayudar
a contrarrestar estos comportamientos negativos. Por medio de una comunicacion efectiva,
donde se muestre los objetivos claros del cambio y como los colaboradores se verian
beneficiados, se buscaria activar el neurocircuito de la recompensa (Alvarez, 2012).
Actividades como la formacion, la autoeficacia también contrarrestarian los efectos nocivos
del cambio.

Neurociencias aplicadas a la toma de decisiones

Hasta finales del Siglo XX se pensaba que la toma de decisiones era un proceso racional en el que
partiendo de datos y su correspondiente analisis, asi como la valoracion de las distintas alternativas
posibles para conseguir un objetivo determinado, se llegaba a una decision final (Rodriguez &
Pinto, 2010). Sin embargo, el psicélogo Daniel Kahneman, ganador del premio Nobel de economia
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en el afio 2002, afirma que las decisiones no son racionales y son influenciables por aspectos como
la intuicién (Kahneman, 2002).

Los avances de las nuevas tecnologias aplicados al estudio del cerebro (neurociencia), han
permitido conocer las numerosas conexiones existentes entre regiones de los lébulos prefrontales
y estructuras del sistema limbico (donde se ubican circuitos neurales primitivos relacionados con
las emociones) concluyendo que la toma de decisiones es un proceso emocional. Ademas, estudios
recientes han demostrado que en los humanos la cognicién y la emocién interactian
constantemente, compartiendo estructuras cerebrales tanto a nivel anatdbmico como funcional,
descartando de este modo la existencia de un cerebro racional vs. emocional, como se penso6 durante
décadas (Sarmiento, Rios, & Rodriguez, 2018).

A través de las neurociencias se trata de comprender y explicar los mecanismos bioldgicos que
estan inmersos en la toma de decisiones. Se ha evidenciado que la toma de decisiones esta
influenciada por tres elementos: el estrés, el enfoque y la sagacidad (Caballero & Lis, 2016).

En el articulo publicado por los autores Sarmiento & Rios (2017), se evidencia que las emociones
y la intuicién guian las decisiones, en las cuales intervienen estructuras como la amigdala cerebral
(relacionado con las emociones negativas como causantes de estrés) que impide el correcto
funcionamiento de la corteza prefrontal, las neuronas dopaminérgicas del area tegmental ventral y
el ndcleo estriado se ven afectadas también por el estrés, lo que influiria en la toma de decisiones,
afectando la actividad neurocognitiva. Otro de los hallazgos es la incidencia del estado de animo
frente a la solucion del problema: un estado de animo positivo condujo a la solucién de problemas
complejos que requerian discernimiento o creatividad (Caballero & Lis, 2016).

Por otro lado, la liberacion de las hormonas denominadas catecolaminas (Nogareda, 2018), como
mecanismo de respuesta frente al estrés, ha incentivado estudios centrados en mostrar cémo la
generacion de diferentes sustancias como la dopamina y la norepinefrina influyen en la funcién
cognitiva y la fisiologia a través de los mecanismos de sefializacion. Esto repercute en la pérdida
de las capacidades cognitivas (Rodriguez & De Rivas, 2011).

Algunos estudios, como el realizado por (Kawasaki, y otros, 2015) demuestran que existe una
relacion negativa entre la tension del trabajo y la corteza prefrontal, que conlleva a una reduccion
de las capacidades cognitivas. Asi mismo, los autores (Basten, Biele, Heekeren, & Fiebach, 2010),
afirman que investigaciones realizadas con resonancia magnética funcional (FMRI) han hallado
que la corteza prefrontal dorsolateral izquierda y la corteza prefrontal ventral, estan asociadas en
comparaciones de costos y beneficios, y muestran la diferencia de esta comparacion mediante
sefiales neurales de la anticipacion de beneficios producidas por la amigdala y el estriado ventral.
De esta manera, el cerebro hace la comparacion entre costo y beneficio cuando una persona decide
si quiere aceptar o no una eleccion.
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Una de las herramientas traida de las neurociencias al proceso de toma de decisiones, es el eye
tracking, los estudios sobre toma de decisiones determinadas por los movimientos oculares sirven
para desarrollar modelos de toma de decisiones efectivas y para describir los procesos que el
cerebro debe llevar a cabo, en tanto los mecanismos sensoriales y perceptivos re(inen informacion
proveniente del mundo exterior y los mecanismos de toma de decisiones seleccionan el
comportamiento apropiado basado en esa informacidon sensorial para ejecutar una accién
(Gutiérrez, 2019).

Otras investigaciones también se han realizado respecto al insight, componente clave en la toma
de decisiones. Los resultados han arrojado hallazgos frente al momento previo de la toma de
decisiones y el momento en que se ejecuta la accidn. Las personas que resolvieron un problema de
una forma analitica, mostraron actividad cerebral en el area relacionada con la informacion visual
(Caballero & Lis, 2016).

Para los autores (Ernst & Paulus, 2005), el proceso de decision implica tres etapas principales en
el cerebro. La primera es la formacion de preferencias; en esta etapa los procesos cognitivos y
afectivos, como los de los circuitos neuronales, la codificacion de valores y la evaluacion
emocional, se activan. La segunda etapa es la ejecucion de la accion; en esta se ejecuta la accion a
partir de las preferencias, lo que implica la eleccidén de una de estas teniendo en cuenta la mayor
recompensa esperada. Y la dltima es la experiencia con el resultado, en la cual se realiza una
evaluacion entre lo que se esperaba y lo que realmente resultd de la ejecucion de la accion.

Ecosistemas Digitales y Migracion a una Transformacion Digital

El mundo, en mercados dinamicos, cambiantes, sujetos a diferentes factores internos y externos
crea un marco de operacion basado en las tecnologias de informacion y comunicacion y es aqui
donde el papel de la tecnologia derivada de las neurociencias aplicadas toma ain mas importancia
para el estudio del comportamiento humano a partir del cerebro como elemento de observacién y
la biometria como la medicion de su actividad. (Garcia Carrasco & Juanes Méndez, 2013)

Estas realidades cambiantes han suscitado la aparicion de ecosistemas digitales, ecosistemas de
negocios, donde conviven en simbiosis diferentes actores que aportan al ecosistema sus habilidades
y capacidades para que éste funcione de manera efectiva. (Chew, y otros, 2015)

Dichos ecosistemas de negocios funcionan bajo el esquema del uso de plataformas agregadas,
sociales o de movilizacion (Chew, y otros, 2015) y es en estas en que el uso de la biometria
derivada de las neurociencias permitiria contar con informacion mas determinante a la hora de
entender y atender las necesidades del cliente o de la organizacion, por ejemplo, uso del eye
tracking para elaboracion de estimulos visuales, mapas de calor, rutas de posicionamiento de la
mirada, pupilometria para medir el impacto del estimulo, analisis y deteccion de micro expresiones
faciales para establecer las emociones que la interaccion despierta, entre otras tecnologias que se
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pueden aplicar para alimentar bases de datos para big data, machine learning, inteligencia artificial
y plataformas en general, mejorando el disefio de sus contenidos.

Es asi, como la interaccion propia de estos ecosistemas, sumada a las experiencias individuales,
culturales, antropoldgicas, sociales, bioldgicas, entre otras de cada uno de sus actores individuales,
efectGan una modificacion directa en la actividad cerebral de los mismos, producto de la plasticidad
del cerebro, lo cual debe tenerse en cuenta para conservar a dichos actores del ecosistema de
negocios satisfechos y en accidén permanente con sus aportes al ecosistema. (Garcia Carrasco &
Juanes Méndez, 2013)

En los ecosistemas digitales, como los que se han visto emerger en las ultimas décadas, el objetivo
fundamental que se persigue es el logro de una economia digital en la que se cree valor, el cual se
ha observado es producto de la activacion de plataformas digitales robustas y del manejo inteligente
de la informacion como fuente central de valor. (United Nations Conference on Trade and
Development, 2019)

Estos ecosistemas se han visto potencializados no s6lo con los avances tecnologicos, sino también
con los fendmenos de globalizacién y la migracion digital de las industrias, lo que ha dado como
resultado el cambio de la forma en que se realizan las labores, en que se percibe y concibe el mundo
y las necesidades de los mercados. (World Bank Group, 2019) (Oppenheimer, 2018) (Ruan, Tsal,
Zhang, & Zheng, 2017)

Estos cambios en la concepcion del mundo, de uno analogo a uno digital, traen consigo muchos
interrogantes, sobre todo en los procesos de adaptacion de las empresas que aun conservan
arraigadas sus practicas analogas en el corazon de la organizacion y de sus miembros. Cambios o
modificaciones que deben de gestarse desde la organizacion misma en la forma en como lleva a
cabo sus actividades, pasando por la forma en que se concibe y ejecuta el trabajo por cada uno de
sus miembros, las actitudes de estos y sobre todo las demandas, requisitos y necesidades de sus
clientes (Harshak, Schmaus, & Dimitrova, 2013).

La economia digital, compuesta de ecosistemas digitales de negocios, esta en relacion directa con
la administracion tradicional, la cual debe adaptarse a traves de politicas tecnologicas y cientificas.
Esto hace necesario el uso de herramientas innovadoras que permitan y potencialicen esos procesos
de transformacién digital, como las mencionadas anteriormente (Kletsova, Polozhentseva, &
MoroSan-DAnilA, 2019).

Las empresas que se ven forzadas a pasar de ser tradicionales, fisicas, a adaptarse y sostenerse en
realidades del mundo digital, asumen estrategias enfocadas hacia el liderazgo y el talento humano
mas que basarse meramente en aspectos tecnoldgicos (Kane, 2019).
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La transicion a la economia digital requiere una transformacion de la forma en que se realizan los
procesos administrativos, mas alla de la regulacién de los procesos y del desarrollo de la
infraestructura. Es asi como la administracion debe estar al tanto de los impactos y la adicion de
valor que puede traer a la organizacion una reestructuracion de la misma en torno a los procesos
tecnoldgicos de manejo de la informacion. (Altukhova, Vasileva, & Yemelyanov, 2018).

Son diversos los retos que traen consigo para las empresas los contextos de transformacion digital,
es por ello que es importante que se establezcan los riesgos potenciales de ese proceso de migracion
desde una concepcién analoga a una concepcion digital, como hacer frente a los mismos y evitar
sus efectos (Khanchel, 2019). Para poder hacer frente a estos retos que lleven a la organizacién a
ser parte de un ecosistema digital de negocios, el primer paso es identificar comportamientos claves
para orientar hacia una cultura digital multicanal (Harshak, Schmaus, & Dimitrova, 2013).

El mundo ha pasado por varias revoluciones industriales, una primera a mediados de 1776 con la
aparicion de las maquinas de vapor, clases sociales y revueltas obreras. Una segunda con los aportes
de Henry Ford a la produccion masiva, la electricidad y el uso de materiales diversos. Una tercera,
a mediados de los afios 1970 con la aparicion de los sistemas de computo y la concepcion del
internet y una ultima revolucidn que se entiende como la “transformacion de la economia mundial”
en una economia digital (Martinez, 2019). La cuarta revolucién industrial (Industria 4.0) es la
revolucion de la transformacion digital, esta revolucion impacta diversas industrias, entre ellas la
de la construccion y la forma en que la administracion de la cadena de abastecimiento se lleva a
cabo denominada esta como la construccion 4.0. (Danjou, y otros, 2020). Asi mismo, mercados
como el de la electricidad, se han visto afectados por los nuevos escenarios que plantean los
ecosistemas digitales, donde las empresas, casi de forma forzosa, se ven en la necesidad de
adaptarse a los requerimientos que la transformacion digital trae consigo. (Chaparro-Peléez,
Acquila-Natale, Hernandez-Garcia, & Iglesias-Pradas, 2020)

Dicha transformacion ha sufrido etapas que van desde el uso de sistemas autdnomos, redes,
servicios, datos, informacion, ciber espacio, hasta la era digital donde la identidad digital, el big-
data, el aprendizaje maquina, el internet de las cosas, la robética, la inteligencia artificial, la
hiperconectividad, entre otras tendencias, conforman la base que soporta los ecosistemas digitales
y que jalona los procesos de migracion hacia una transformacion digital (D'Antonio & De Lima
Pancorbo, 2019).

En este sentido, la transformacion digital hace que sea necesario contar con profesionales cada vez
mas capacitados y especializados en tecnologias de informacién y comunicaciones para cada sector
de la industria y de la economia en donde se lleve a cabo la consolidacion de ecosistemas digitales.
De la misma forma, se hace un requisito indispensable que todo empleado cuente con la
preparacion suficiente y desarrolle las habilidades digitales necesarias para los cambios que trae
consigo esta nueva realidad. (Hudek, Sirec, & Tominc, 2019).
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Cambios relacionados con el disefio del trabajo y el liderazgo son necesarios para entrar en la
transformacion digital, pero lo que se observa es que, adicionalmente, existen aspectos que no se
han estudiado a fondo como vida laboral, la salud, el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, el desempefio, el manejo del talento humano y las jerarquias organizacionales y
que demuestran ser basicos en los procesos de migracion hacia los ecosistemas digitales.
(Schwarzmiller, Brosi, Duman, & Welpe, 2018) y es aqui donde las neurociencias aplicadas a las
organizaciones cobran importancia.

Diferentes estudios e investigaciones se han llevado a cabo sobre la transformacion digital y su
implementacién en algunos sectores de la economia como agroindustrial, financiero, automotriz,
manufacturero, educacion, construccion, entre otros (Fernandez & Gutiérrez, 2019); (Villarreal,
Garcia, Hernandez, & Steffens, 2019); (Chen, Su, Liu, & Xiang, 2020), su importancia radica en
que hoy en dia la incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos de gestion empresarial se ha
convertido en un factor competitivo para determinar la estrategia de una organizacion (Vazquez,
Chivite, & Salinas, 2019). Sin embargo, esta implementacion no se ha realizado solamente para
sectores de la economia u organizaciones en particular, algunas investigaciones han ido mas lejos
y han propuesto transformacién digital de todo un pais como por ejemplo Tailandia e India,
teniendo como eje central las estructuras del gobierno (Sagarika, Chansukreeb, Choc, & Berman,
2018); (Verma & Dawar, 2019).

Las motivaciones que Ilevan a una organizacion a realizar procesos de transformacion digital son
diversas, algunas desean acercarse al cliente, configurar relaciones sdlidas, hacer ventas cruzadas,
otras lo consideran un enfoque significativo para abordar problemas de gestion, como los recursos
humanos, eficiencia, productividad y disefio de métodos comerciales exitosos (Nadeem, Abedin,
Cerpa, & Chew, 2018). Aunque la motivacién mas comun suele ser el acercamiento al cliente, la
gestion de los recursos humanos cada dia cobra relevancia en la transformacion digital, por
ejemplo, la propuesta de (Fenech, Baguant, & lvanov, 2019) sobre un Sistema de Informacion de
Recursos Humanos (HRIS) que contribuye a las funciones de recursos humanos de una
organizacion. Es un sistema informatico utilizado para adquirir, almacenar, manipular, analizar,
recuperar y distribuir informacion relacionada con los recursos humanos. El objetivo es ayudar a
las organizaciones a automatizar la mayoria de las funciones de recursos humanos. HRIS se
convierte en una herramienta estratégica importante ya que recopila y gestiona informacion para la
toma de decisiones, si esta informacion estd nutrida y acompafada por tecnologias de las
neurociencias se tendria una medicion mas cercana a la realidad de lo que sucede en la mente de
los colaboradores.

Esta nueva realidad del mundo de los negocios hace necesaria la participacion del conocimiento
que se deriva de las neurociencias para entender el comportamiento de los clientes y demés actores
de estos ecosistemas digitales, sobre todo en relacion con la gestion del recurso humano, los
procesos de liderazgo y la toma de decisiones en donde estas ya vienen efectuando sus aportes al
mundo empresarial.
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CONCLUSIONES

Basandose en la revision documental anterior, se puede evidenciar ciertos aportes que han hecho
las neurociencias al campo de la administracion y algunas de sus dimensiones mas importantes
como lo son la gestidn de recursos humanos, el liderazgo y la toma de decisiones. Es asi, que por
medio de herramientas y técnicas de las neurociencias se pueden llegar a mejorar procesos dentro
de las empresas en complemento con las técnicas tradicionales.

En el caso de los recursos humanos, en los procesos de seleccidn, el uso de software especializados
(Neuropsychology, Affectiva o FACS), puede ayudar a encontrar el candidato ideal para un puesto
de trabajo, o en los procesos de induccion la técnica del job shadowing, puede mejorar la adaptacién
de los nuevos colaboradores, también un sistema de recompensas que incentive la motivacion y el
aprendizaje ayudara al bienestar laboral. Estas técnicas podrian reducir los altos indices de rotacion
en las empresas.

En cuanto al liderazgo, se evidencia que un lider para ser exitoso, debe manejar sus emociones,
ayudar a que los cambios no sean vistos como una amenaza y que ademas debe tener una influencia
positiva en su equipo de trabajo. Con ayuda de tecnologias como los escaneres cerebrales o
resonancias magnéticas funcionales (FMRI) es posible establecer el desempefio del lider frente a
Su grupo y revisar aspectos por mejorar en los procesos motivacionales.

En la dimension de la toma de decisiones, se encontré que los altos niveles de estrés deben ser
manejados para no afectar el proceso, dado que se demostro que influye en la disminucion de la
funcion cognitiva. Asi mismo, los estados de animo, las emociones y la intuicion tambiéen tienen
efecto en la toma de decisiones. Otro aspecto a tener en cuenta, son las funciones de las estructuras
cerebrales que intervienen en esta dimension, la corteza prefrontal dorsolateral izquierda y la
corteza prefrontal ventral que regulan procesos como comparaciones de costos y beneficios,
funcidén que es habitual en el &ambito administrativo.

El presente articulo también muestra de forma general algunas funciones y procesamientos
cerebrales que se deben tener en cuenta dentro del ambito empresarial y que pueden llegar a afectar
la gestion de los recursos humanos, el liderazgo y la toma de decisiones, sino no son conocidas.

Asi mismo, se establece que el mundo cambiante ha volcado hacia la migracion y transformacién
de los entornos administrativos en ecosistemas digitales de negocios, en donde las neurociencias
pueden ser aprovechadas para dar su aporte mediante la implementacion de acciones y practicas
biométricas que no sélo permitan monitorizar la adaptacion al cambio sino promover el
entendimiento de las reacciones, necesidades, intereses y mejores formas de comunicacién con
todos los actores de estos ecosistemas digitales.
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Las diferentes tecnologias observadas, son transversales a las distintas areas del campo de la
administracion tanto en fisico como a través de contextos digitales. En las fuentes teoricas e
investigativas que las referencian, mencionadas a lo largo de éste articulo, se han encontrado las
siguientes: Eye tracking, Biofeedback, poligrafo, GSR, EEG, ECG, Reconocimiento facial de
emociones, Resonancia Magnética Funcional, entre otros siendo éstos los mas utilizados.

Dentro del campo de la administracion, se evidencia que el uso de las tecnologias de las
neurociencias puede ser aplicado en cualquier area que requiera interaccion humana, pues
precisamente el factor humano el que se analiza desde las mismas, en otras palabras su uso en
economia (neuroeconomia) (Arias, 2017), liderazgo (neuroliderazgo) (Ghadiri, Habermacher, &
Peters, 2012), finanzas (neurofinanzas) (Hernandez, 2010) (Ramirez, 2019), gestién de personal
(neuroseleccién de personal) (Bancayan & Davila, 2018) (Reyes & Narvéaez, 2018), marketing
(neuromarketing) (Alvarez, 2012), comunicaciones (neurocomunicacion) (Fredericksen, 2017),
I+1+D (innovacion, investigacion y desarrollo) (neurodisefio, neuroinnovacion) (Puente & Pinilla,
2018) (Soto, Acevedo, & Labrador, 2015), gestion organizacional (neuromanagement) (Braidot,
2008)

Bibliografia

Albano, S., Oviedo, R., Santero, M., Sassone, M., & Martin , S. (2016). Desarrollo de una
metodologia de aplicacidn de incentivos basada en neurociencias. Universidad Nacional

del Rosario. Obtenido de https://www.fcecon.unr.edu.ar/web-
nueva/sites/default/files/ul6/Decimocuartas/albano_y otros_desarrollo_de una_metodolo
gia_0.pdf

Albano, S., Oviedo, R., Santero, M., Sassone, M., & Martin, S. (2019). El problema de la
motivacion y desarrollo del capital humano en las pymes de rosario, argentina. Una
propuesta basada en neurociencias. SABERES, 11(2), 171-193. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7205259.pdf

Altukhova, N., Vasileva, E., & Yemelyanov, V. (2018). How to Add Value to Business by
Employing Digital Technologies and Transforming Management Approaches. Business
Management / Biznes Upravlenie, 1, 71-84.

Alvarez, R. (2012). Neuromarketing. Pearson.

Arias, D. (2017). Anélisis de neuroeconomia como nuevo paradigma en la ciencia econémica.
Ciencias Economicas, 2(13), 107-119. doi:https://doi.org/10.14409/rce.v2i0.6447

Bancayan, C., & Davila, C. (2018). Neurociencias para la gestion de los recursos humanos y
comportamiento  organizacional. Paideia XXI, 6(7), 129-136. Obtenido de
revistas.urp.edu.pe/index.php/Paideia/article/download/1604/1478/

Barcena, P., Cruz, K., Davila, K., Leon, P., Montiel, G., & Pichardo, B. (22 de 11 de 2019).
Slideshare. Obtenido de Las Neurociencias Basado en Recursos Humanos y Competencias
Laborales - Trabajo para la asignatura Planeacion e Integracion de los Recursos Humanos



519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558

- Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Nacional Autdnoma de México:
https://es.slideshare.net/KarlaVernicaCruzJimn/neurociencias-en-recursos-humanos-y-
competencias-laborales

Basten, U., Biele, G., Heekeren, H., & Fiebach, C. (2010). How the brain integrates costs and
benefits during. Psychological and cognitive sciences (PNAS), 107(50), 21767-21772.
Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/49646430 How_the brain_integrates_costs_an
d_benefits_during_decision_making

Boyatzis, R., Passarelli, A., Koening, K., Mathew, B., Mathew, B., Stoller, J., & Philips, M. (2012).
Examination of the neural substrates activated in memories of experiences with resonant
and dissonant leaders. The Leadership Quartely, 259-272. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311001263

Braidot, N. (2008). Neuromanagement: Como utilizar a pleno el cerebro en la conduccién exitosa
de las organizaciones. Buenos aires: Granica. Obtenido de
https://books.google.com.co/books?id=0_cvtUbKifoC&pg=PA21&Ipg=PA21&dg=Las+
neurociencias+aplicadas+constituyen+la+llave+maestra+para+la+innovaci%C3%B3n+en
+materia+de+liderazgo,+conducci%C3%B3n+y+gesti%C3%B3n+de+organizaciones+y+
empresas.+En+el+siglo+XXI,+I

Braidot, N. (2013). Neuromanagement y neuroliderazgo. Como se aplican los avances de las
neurociencias a la conduccion y gestion de organizaciones. Ciencias administrativas, 56-
60. Obtenido de http://www.redalyc.org/pdf/5116/511651378007.pdf

Braidot, N. (2014). Del Management al Neuromanagement. Granica. Obtenido de
https://books.google.com.co/books/about/Neuromanagement_Nueva_Edici%C3%B3n.ht
ml?id=NewLBAAAQBAJ&redir_esc=y

Brain Vestigations. (27 de 04 de 2018). brainvestigations.com. Obtenido de BrainVestigations:
https://www.brainvestigations.com/neurociencia/motor-cambio-rrhh/

Caballero, L., & Lis, J. (2016). Liderazgo: una aproximacion desde las neurociencias.
Administracién y Desarrollo, 46(1), 33-48. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6403492.pdf

Chaparro-Peléez, J., Acquila-Natale, E., Hernandez-Garcia, A., & Iglesias-Pradas, S. (2020). The
Digital Transformation of the Retail Electricity Market in Spain. Energies (19961073),

13(8), 1 - 18.
Chavarro, J., & Pifia, L. (2017). Neuromanagement. Una estrategia gerencial para el éxito de una
organizacion. Formacion Gerencial(2), 190-215. Obtenido de

https://www.researchgate.net/publication/342217946_Neuromanagement_Una_estrategia
_gerencial_para_el_exito_de_una_organizacion/link/5ee9653292851ce9e7ea33f0/downlo
ad

Chen, Z., Su, Y., Liu, Y., & Xiang, Y. (2020). Application of Digital Transformation of Large
Optical Microscope in Construction Engineering Management. Acta Microscopica, 29(1),
201-212. Obtenido de http://actamicroscopica.com/index.php/path/article/view/355



559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599

Chew, B., Derosby, D., Kelly, E., Miracky, B., Eggers, W., & Muoio, A. (2015). Business
ecosystems come of age. Deloitte University Press. Recuperado el 11 de Abril de 2020, de
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/platform-strategy-new-level-
business-trends/DUP_1048-Business-ecosystems-come-of-age. MASTER_FINAL.pdf

Danjou, C., Bled, A., Cousin, N., Roland, T., Perrier, N., Bourgault, M., & Pellerin, R. (2020).
Industry 4.0 in Construction Site Logistics: A Comparative Analysis of Research and
Practice. Journal of Modern Project Management, 7(4), 1-15.

D'Antonio, G., & De Lima Pancorbo, M. (12 de Mar de 2019). Digital Security en la nueva era de
transformacion digital. Real Instituto Elcano, 1 - 10.

Daparo, N., Sanchez, F., & Serrano, R. (2015). Neurociencias en el ejercicio profesional de las
Ciencias Econdmicas - Trabajo de Investigacion. Mendoza, San Rafael: Facultad de

Ciencias Econdémcias - Universidad Nacional de Cuyo. Obtenido de
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/7517/daparo-n-v-snchez-m-f-serrano-r-
fce.pdf

Ekman, P., & Oster, H. (1972). Expresiones faciales de la emocién. Estudios de psicologia(7), 117-
143. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/65835.pdf

El Empleo. (30 de 06 de 2017). Elempleo.com. Obtenido de La Prueba del Poligrafo: ¢en qué casos
y para quiénes se usa? - Mundo Empresarial:
https://www.elempleo.com/co/noticias/mundo-empresarial/la-prueba-de-poligrafo-en-
gue-casos-y-para-quienes-se-usa-5314

Ernst, M., & Paulus, M. (2005). Neurobiology of Decision Making: A Selective Review from a
Neurocognitive and Clinical Perspective. Biological Psychiatry, 58(8), 597-604. Obtenido
de https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0006322305007109#!

Esco Universitas. (S.F.). Escuela Internacional de Neurociencia Empresarial. Obtenido de
Neurociencia en los Recursos Humanos: https://www.escoeuniversitas.com/neurociencia-
en-los-recursos-humanos/

Fenech, R., Baguant, P., & Ivanov, D. (2019). The changing role of human resource management
in an era of digital transformation. Journal of Management Information and Decision
Sciences, 22(2), 166-175. Obtenido de https://www.abacademies.org/articles/The-
changing.-role-of-human.-resource-management-an-era-digital-transformation-1532-
5806-22-2-139.pdf

Fernandez, V. (2015). Neurociencia (tambien) en el departamento de recursos humanos. Revista
digital Inisem. Obtenido de https://revistadigital.inesem.es/gestion-
empresarial/neurociencia-tambien-en-el-departamento-de-recursos-humanos/

Fernandez, Y., & Gutiérrez, M. (2019). ;Cdémo percibe la banca cooperativa el impacto de la
transformacion digital? CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social vy
Cooperativa(95), 11-38. Obtenido de 10.7203/CIRIEC-E.95.12724.

Fredericksen, A. (2017). Neurocomunicacion; la nueva era de la comunicacion politica gestionada
desde el cerebro. Icn diario. Obtenido de
https://icndiario.com/2017/07/neurocomunicacion-la-nueva-era-de-la-comunicacion-
politica/



600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640

Garcia Carrasco, J., & Juanes Méndez, J. A. (2013). EL CEREBRO Y LAS TIC. Teoria de la
Educacion. Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion, 14(2), 42-84.

Ghadiri, A., Habermacher, A., & Peters, T. (2012). Neuroleadership. Springer.

Grupo Braidot. (s.f.). Neurociencias y rrhh aplicaciones. Brain Decision. Obtenido de
https://docplayer.es/11108454-Neurociencias-y-rrhh-aplicaciones.html

Gutiérrez, C. (2019). Aplicaciones del eye tracking. LOGOS VESTIGIUM, 59-74. Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/23583/1/registro-de-movimientos-
oculares-con-el-eye-tracker-mobile-eye-xg_Cap08.pdf

Harshak, A., Schmaus, B., & Dimitrova, D. (2013). Building a digital culture How to meet the
challenge of multichannel digitization. Booz & Company. Recuperado el 11 de Abril de
2020, de https://www.strategyand.pwc.com/gx/en/insights/2002-2013/building-a-digital-
culture/strategyand-building-a-digital-culture.pd

Hernandez, M. (2010). Neurofinanzas: cuando las decisiones financieras no son racionales. TEC
Empresarial, 4(3), 21-30. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3398008

Hudek, 1., Sirec, K., & Tominc, P. (2019). Digital Skills in Enterprises According to the European
Digital Entrepreneurship Sub-Indices: Cross-Country Empirical Evidence. Management:
Journal of Contemporary Management Issues, 24(2), 107-119.

Jeanneret, G., Ofa, A., Rego, P., Vaiman , M., & Pereno, G. (2015). Estudio bibliométrico de
publicaciones cientificas que utilizan pruebas de reconocimiento de emociones faciales.
Anales de Psicologia, 31(1). doi:http://dx.doi.org/10.6018/analesps.31.1.170831

Kahneman, D. (2002). Maps of bounded rationality: a perspective on intuitive judgment and
choice.  Princeton  University, Department of Psychology. Obtenido de
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.98.9867 &rep=rep1&type=pdf

Kane, G. (2019). The Technology Fallacy: People Are the Real Key to Digital Transformation.
Research Technology Management, 62(6), 44-48.

Kawasaki, S., Nishimura, Y., Takizawa, R., Koike, S., Satomura, Y., Sakakibara, E., . . . Kasali, K.
(2015). Using social epidemiology and neuroscience to explore the relationship between
job stress and frontotemporal cortex activity among workers. Social Neuroscience.
Obtenido de https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/25580832

Khanchel, H. (2019). Digital Transformation: How to Organize the Digital Function within the
Tunisian Company? Review of General Management, 29(2), 145-154.

Kletsova, M., Polozhentseva, Y., & MoroSan-DAnilA, L. (2019). Evaluation of Signal Indicators
of the Digital Transformation of the Russian Economy. USV Annals of Economics & Public
Administration, 19(1), 82-86.

Manes, F., & Niro, M. (2015). Usar el cerebro. Paidos.

Martinez, S. (03 de Jul de 2019). La Evolucion Histérica De La Transformacion Digital De Las
Economias Europeas. Recuperado el May de 2020, de Zemsania Global Group:
https://zemsaniaglobalgroup.com/evolucion-historica-transformacion-digital-economias-
europeas/#:~:text=La%20Transformaci%C3%B3n%20Digital%20de%20las%20empresas
%20Nn0%20es%20algo%20innovador,con%20holgura%20a%20l0os%20cambios.



641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681

Mozaz, M. (2009). Neurociencia e innovacién. Projectics / Proyéctica / Projectique, 19-30.
Obtenido de https://www.cairn.info/revue-projectique-2009-1-page-19.htm#

Nadeem, A., Abedin, B., Cerpa, N., & Chew, E. (2018). Digital Transformation & Digital Business
Strategy in Electronic Commerce - The Role of Organizational Capabilities. Journal of
Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 13(2). doi:10.4067/S0718-
18762018000200101

Nogareda, S. (2018). NTP 355: Fisiologia del estrés. Madrid: Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, Gobierno de Espafa. Obtenido de https://mobbingmadrid.org/acoso-laboral/nota-
tecnica-preventiva-355-fisiologia/

Ochsner, K., & Lieberman, M. (2001). The emergence of social cognitive neuroscience. American
Psychologist, 717-734. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/11790248_The_Emergence_of Social_Cognitiv
e_Neuroscience

OPEM. (S.F.). Orientacion para el Empleo. Obtenido de Neurociencias en RRHH: del
conocimiento a la practica - Entrevista a Angela Liriano, Neuropsicéloga:
https://www.orientacionparaelempleo.com/neurociencias-en-recursos-humanos/

Oppenheimer, A. (2018). jSalvese quien pueda!: EIl futuro del trabajo en la era de la
automatizacion. Miami: Penguin Random House Grupo Editorial.

Otalora, L. (2017). El neuroliderazgo y el clima organizacional en la diversidad de genero.
Universidad internacional de la Rioja. Obtenido de
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/5825/0TALORA%20GOMEZ%2C%
20LINA%20MARIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pocovi, M. (2013). Neurociencia aplicada a los recursos humanos. Emotion Research Lab.
Obtenido de https://femotionresearchlab.com/es/blog/neurociencia-aplicada-a-los-recursos-

humanos/
Poelmans, S. (2014). EI Neuroliderazgo ofrece herramientas para llegar a la eficiencia. Estrategia,
Liderazgo y Gerencia. Obtenido de

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/strategia/article/viewFile/18135/18379

Puente, D., & Pinilla, C. (2018). Neurodisefio: aplicacion de la neurotecnologia a la interpretacion
de las emociones que afectan la decisién de compra online en plataformas e-commerce del
sector retail espariol. Revista EAN(85), 181-196.
doi:https://doi.org/10.21158/01208160.n85.2018.2057

Ramirez, D. (2019). Neurofinanzas, heuristica e incertidumbre en los procesos de decision.
QUADERNS IAFI, 1, 37-56. Obtenido de
https://revistes.ub.edu/index.php/IAFI/article/view/31156/33385

Reyes, G., & Narvaez, E. (2018). Neurociencia como herramienta para la gestion del talento
humano.  Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. Obtenido de
http://repositorio.unan.edu.ni/8583/1/18829.pdf

Rodriguez, R., & De Rivas, S. (2011). Los procesos de estrés laboral y desgaste profesional
(burnout): diferenciacion, actualizacion y lineas de intervencion. Medicina y Seguridad del
Trabajo, 57(1), 72-88.



682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722

Rodriguez, Y., & Pinto, M. (2010). Evolucion, particularidades y caracter informacional de la toma
de decisiones organizacionales. ACIMED, 21(2). Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352010000100006

Ruan, F., Tsai, R., Zhang, K., & Zheng, T. (2017). A Study of Employment and Talent in the Digital
Economy (Part 1). Recuperado el 11 de Abril de 2020, de https://image-
src.bcg.com/Images/BCG_Year-2035_400-Million-Job-Opportunities-

Digital%20Age_ ENG_Mar2017_tcm52-153963.pdf

Sagarika, D., Chansukreeb, P., Choc, W., & Berman, E. (2018). E-government 4.0 in Thailand:
The role of central agencies. Information Polity, 343-353. doi:10.3233/IP-180006

Salas, C. (2013). La neurociencia en las organizaciones empresariales. PMFARMA. Obtenido de
http://www.pmfarma.es/articulos/1433-la-neurociencia-en-las-organizaciones-
empresariales.html

Salazar, D. (12 de 2019). Repositorio de Trabajos de Grado. Obtenido de Universidad Militar
Nueva Granada:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/35693/SalazarLatorreDerling
Elibeth2019.pdf?sequence=1

Sarmiento, L., & Rios, J. (2017). Bases neurales de la toma de decisiones e implicacion de las
emociones en el proceso. Revista Chilena de Neuropsicologia, 32-37. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/1793/179354005006.pdf

Sarmiento, L., Rios, J., & Rodriguez, V. (2018). La Toma de Decisiones en el Cerebro: una
Perspectiva ~ Emocional.  Editorial el manual moderno.  Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/323497336_La Toma_de_Decisiones_en_el C
erebro_una_Perspectiva_Emocional

Schultz, W. (2015). Neuronal Reward and Decision Signals: From Theories to Data. Physiological
reviews, 835-951. doi:10.1152/physrev.00023.2014

Schwarzmdiller, T., Brosi, P., Duman, D., & Welpe, I. M. (2018). How Does the Digital
Transformation Affect Organizations? Key Themes of Change in Work Design and
Leadership. Management Revue, 29(2), 114-138.

Sesametime. (S.F.). Sesametime.com. Obtenido de SuperRRHHeroes Sesame - La Neurociencia 'y
los Recursos Humanos: https://superrhheroes.sesametime.com/la-neurociencia-los-
recursos-
humanos/#:~:text=La%20neurociencia%?20se%20entiende%20como,el%20desempe%C3
%B10%20de%2010s%20empleados.

Soto, M., Acevedo, A., & Labrador, L. (2015). La Neuroinnovacion del Ser caracteristica
potenciadora del emprendimiento social. Cultura, Educacién y Sociedad, 6(2), 51-62.
Obtenido de
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/view/842/pdf_107

Tetaz, M. (2015). Neuroanatomia de la decision. Alta Gerencia. Obtenido de
https://www.martintetaz.com/neuroanatomia-de-la-decision/

United Nations Conference on Trade and Development. (2019). Digital Economy Report: Value
Creation and Capture: Implications for Developing Countries. New York: United Nations.



723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742

Universidad Jaume 1. (2014). “Un cerebro para los negocios: neuromanagement y empresa’.
Obtenido de http://www.agroquimicoslostrivinos.com/files/Proy-Inv.pdf

Vallejo, D., Abarca, R., Uquillas, G., & Ramirez, R. (2017). Inteligencia emocional y el
neuroliderazgo en las empresas publicas. Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana. Obtenido de
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/inteligencia-emocional-empresas.htmi

Vazquez, J., Chivite, M., & Salinas, F. (2019). La transformacion digital en el sector cooperativo
agroalimentario espariol: situacion y perspectivas. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia
Publica, Social y Cooperativa(95), 39-70. doi:10.7203/CIRIEC-E.95.13002.

Verma, N., & Dawar, S. (2019). Digital Transformation in the Indian Government.
COMMUNICATIONS OF THE ACM, 62(11). doi:https://dl.acm.org/doi/10.1145/3349629

Villarreal, S., Garcia, J., Hernandez, H., & Steffens, E. (2019). Competencias Docentes y
Transformaciones en la Educacion en la Era Digital. Formacion Universitaria, 12(6).
Obtenido de http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062019000600003

Waldman, D., Balthazard, P., & Peterson, S. (2011). Social cognitive neuroscience and leadership.
The Leadership Quarterly, 22(6). Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311001524

World Bank Group. (2019). The Changing Nature of Work. Recuperado el 11 de Abril de 2020, de
http://documents.worldbank.org/curated/en/816281518818814423/2019-WDR-Report.pdf



