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Resumen

Existe una gran preocupacion por los desechos y la cooperacion para avanzar hacia el desarrollo sostenible. Frente
a este desafio, las organizaciones estdan implementando practicas que controlan el consumo, reducen desechos
y disminuyen el impacto negativo al medio ambiente, mediante estrategias que fomentan la Economia Circular
(EC). Sin embargo, la literatura sobre la comprension actual de las estrategias circulares en organizaciones no
gubernamentales, como en las tiendas solidarias, es limitada. Por ello, el propésito de este estudio es comprender el
comportamiento social de los stakeholders (administrador, asistentes de venta, compradoresy donadores) a colaborar
en una tienda solidaria que emplea estrategias de EC. Para abordar esto, se utiliz6 la Teoria de Comportamiento
Planeado (TPB) y la teoria de stakeholders. Ademas, se consider6 la metodologia cualitativa de estudio de caso
exploratorio que incorpord entrevistas semiestructuradas a doce stakeholders que participan en la tienda solidaria
COANIQUEM chilena. Los resultados muestran que estas organizaciones, a través, de sus diferentes stakeholders
con una actitud ambiental, social y econémica, interactian entre si e impulsan comportamientos que favorecen las
estrategias circulares de reutilizar, reciclar, y compartir, en las tiendas solidarias. Estos hallazgos contribuyen a la
literatura de EC en las organizaciones no gubernamentales y a la perspectiva de TPB al descomponer el constructo
de actitud.
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1. Introduccién

La reduccion de los desechos y la cooperacién entre los entes de la cadena de
suministro es una preocupacion global (Naciones Unidas, 2018). Este es el duodécimo
objetivo de desarrollo sostenible (ODS) de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
Sin embargo, aun estamos lejos de lograr estos ODS. Segun el Banco Mundial (2018),
Chile es el segundo pais que genera mas desechos per capita en América Latina.
Ademas, para la CEPAL (2017), el consumo de materia prima al 2050 sera de tres veces
la demanda actual segun estimaciones de crecimiento. Por tanto, ambos desafios
generaran una mayor presion sobre el medio ambiente (World Resources Institute, 2003;
Franklin-Johnson, Figge, and Canning, 2016), requiriendo de acciones para lograr un
desarrollo sostenible para futuras generaciones.

Una manera de controlar el consumo de los recursos, reducir los desechos y disminuir
el impacto negativo al medio ambiente, es mediante estrategias de sostenibilidad
(Navarrete, 2015), en especifico estrategias de economia circular (EC) (Morseletto,
2020; Ferasso, Beliaeva, Kraus, Clauss, and Ribeiro-Soriano, 2020; Ellen MacArthur
Foundation, 2015). Si bien, la EC se ha aplicado en empresas que lucran, por ejemplo,
en negocios de comercio electronico o que realizan un cambio de ingenieria (Alsaad,
Mohamad, and Ismail, 2017; Lodgaard, Ringen, and Larsson, 2018), la evidencia en
organizaciones no gubernamentales es limitada. Las organizaciones no
gubernamentales se caracterizan por el valor que generan mediante sus logros sociales
y por sus contribuciones caritativas (Moore, 2000). Un ejemplo de ello son las tiendas
solidarias que, a través, de la venta de productos donados obtienen beneficios
destinados a la ayuda de otros (Blume, 1995).

Por otra parte, en Chile, se han encontrado consumidores conscientes con el medio
ambiente, cuya preocupacion actia como motivador de donaciones a caridad (Bianchi
and Birtwistle, 2012). De hecho, estudios previos sefialan que los voluntarios y la
comunidad en si son agentes de cambio de la EC (Dururu, Anderson, Bates, Montasser,
and Tudor, 2015). En otras palabras, se observa la preocupaciéon de diversos
stakeholders por contribuir al bienestar de la sociedad de forma desinteresada, lo que
en palabras de Batson (2010) es una forma de exhibir un comportamiento altruista.

Si bien, la interaccidon que ocurre entre los stakeholders dentro y fuera de las
organizaciones permiten practicas colaborativas que impulsan la formacion de modelos
de negocio para la sostenibilidad y la EC (Mishra, Chiwenga, and Ali, 2019; Roome and
Louche, 2015), aun existen brechas que cubrir. Por una parte, Mhatre, Panchal, Singh,
and Bibyan (2020) en su revision de literatura invitan a explorar el impacto de la
colaboracion de los stakeholders en la EC; y por otra, las organizaciones no
gubernamentales cuentan con componentes apropiados para la implementaciéon de un
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modelo de negocio de EC. No obstante, poco se conoce sobre el comportamiento de los
distintos stakeholders que participan en una organizacibn no gubernamental, en
especifico en una tienda solidaria, que fomenta practicas de EC. De este modo, nos
preguntamos: ¢Como el comportamiento social de los stakeholders explica la
implementacion de modelos de negocio de EC en las organizaciones no
gubernamentales?

Para responder esta pregunta de investigacion se utiliza la metodologia cualitativa de
estudio de caso mediante entrevistas semiestructuradas. Para ello, nos enfocamos en
la tienda solidaria COANIQUEM en Chile. Ademas, nos basamos en la teoria de
stakeholders que indica que las organizaciones deben considerar las expectativas de
las partes interesadas para alcanzar el éxito (Freeman, 1984); y la teoria de
comportamiento planeado (TPB) para analizar el comportamiento de los stakeholders
en la organizacion no gubernamental que emplea practicas de EC (Ajzen, 1991).

Este estudio presenta dos contribuciones. En primer lugar, aportamos a la literatura de
EC en un contexto de organizaciones no gubernamentales al enfocarnos en las practicas
sostenibles que realizan las tiendas solidarias. En segundo lugar, ampliamos la
investigacion respecto a la teoria de TPB al descomponer el constructo actitud que
explica la conducta de los diversos stakeholders de las tiendas solidarias. Esto se logra
al proporcionar nueva evidencia para su comprension al relacionar el comportamiento
con las estrategias de la EC del marco ReSOLVE, en especifico, reutilizar, reciclar,
compartir y loop (cerrar el ciclo). Por otro lado, esta investigacion tiene implicancias
practicas para las organizaciones no gubernamentales y los profesionales que estan
interesados en incorporar practicas de EC siendo imprescindible considerar la actitud de
los stakeholders en la cadena de valor.

1.1. Estrategias de Economia Circular (EC)

Las estrategias circulares consideran los beneficios sociales y las mejoras en la
proteccion ambiental (Govindan and Hasanagic, 2018). Este enfoque promueve el
desarrollo econdmico continuo. En especifico, se define la EC como la regeneracion
permanente del ciclo de vida de un producto, considerando la disminucion de los
desechos mediante el reciclaje y la reutilizacion de productos que buscan generar
beneficios tanto ambientales como econdmicos, aumentando asi la propia vida util de
éste (Ili¢ y Nikoli¢, 2016; Urbinati, Chiaroni, and Chiesa, 2017; Ferasso et al., 2020).

Entonces, mediante estrategias de EC se controla el consumo de los recursos y la
reduccion de los desperdicios como un proceso integrado que abarca toda la cadena de
valor (de Jesus, Antunes, Santos, and Mendonca, 2018). La implementacion de la EC
en las organizaciones se sustenta en las estrategias circulares en base al marco
ReSOLVE: regenerar (regenerate), compartir (share), optimizar (optimise), bucle (loop),
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virtualizar (virtualise) e intercambiar (exchange). Regenerar se refiere a las acciones de
cambio de energia y materiales renovables; las acciones de compartir se refieren al
intercambio de productos entre pares o a la reutilizacion de productos (ej: segunda
mano); las acciones de optimizacion se centran en aumentar el rendimiento, aumentar
la eficiencia de un producto y en eliminar desperdicios en el proceso de produccion y en
la cadena de suministro; las acciones de bucle se refieren a la permanencia de
componentes y materiales en sistemas cerrados; las acciones de virtualizacion se
refieren a la facilidad para entregar un bien de manera virtual; y, las acciones de
intercambio se centran en el reemplazo de viejos materiales por materiales avanzados
no renovables y/o con nuevas tecnologias (Morseletto 2020; Ellen MacArthur
Foundation, 2015).

Entonces, para que las organizaciones implementen estrategias circulares, se deben
considerar dos aspectos. Por una parte, el sistema de recuperacion, que considera la
aplicacion de logistica inversa en la gestion de devolucion, reutilizacion y recolecciéon de
productos usados (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Esto, supone que los productos,
componentes y/o materiales pueden ser reutilizados, remanufacturados, o reciclados
(Mhatre et al., 2020; Ellen MacArthur Foundation, 2015). Por otra parte, al transitar de
un modelo lineal a uno circular, se deben tener en cuenta cuestiones internas y externas
en la organizacion. Las internas se refieren a las capacidades organizacionales, la
motivacion del equipo, la cultura organizacional, el conocimiento y los procedimientos
de transicion (Scott, 2015; Mentink, 2014; Laubscher and Marinelli, 2014). En cambio,
las externas son aguellos elementos que ejercen presion en la organizacion, pero que
no dependen de ella, como asuntos: tecnoldgicos, politicos, socioculturales vy
econdémicos (Ellen MacArthur Foundation, 2015; Scott, 2015).

Cabe destacar entonces, que la EC puede adoptar una vision holistica de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social y econdmico (Geissdoerfer, Savaget,
Bocken, and Hultink, 2017; Elkington, 1997). La perspectiva ambiental se relaciona a
problemas como de recursos, desechos y emisiones; la perspectiva econdémica
considera los beneficios que genera la reduccion de insumos, y la evitacion de desechos;
finalmente, la perspectiva social se encuentra asociada principalmente a aspectos de
empleo y estilos de vida (Geissdoerfer et al., 2017).

1.2. Organizacion no gubernamental: tiendas solidarias

De acuerdo con Moore (2000), las organizaciones no gubernamentales (o sin fines de
lucro) se caracterizan por el valor que generan, a través, de sus logros sociales y por
sus contribuciones caritativas. Estas acciones de beneficencia hacia diversos individuos
gue componen nuestra sociedad buscan en definitiva el bienestar de otros (distinto al
bienestar propio) como un fin en si mismo, lo que Batson (2010) denominé altruismo.
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Esta conducta altruista es parte de la esencia de estas organizaciones. Este
comportamiento altruista no solo esta presente en la ayuda o apoyo que brindan estas
organizaciones, sino que muchas veces depende de los valores altruistas de sus
stakeholders para que su obra perdure en el tiempo.

Tal es la relevancia de la relacién con sus stakeholders, que existe literatura que ha
ubicado a estas organizaciones al centro de multiples relaciones bilaterales con grupos
de stakeholders (ejemplo: empleados, consumidores o donadores) (Abzug and Webb,
1999). De acuerdo con Ben-Ner and Van Hoomissen (1991) este tipo de organizaciones
son fundadas y controladas principalmente por stakeholders que demandan estos
bienes y servicios.

En especifico, las tiendas solidarias representan una relacion bilateral basada en el
altruismo, entre las organizaciones sin fines de lucro y diversos grupos de stakeholders.
Segun la comisién de caridad, una tienda solidaria se define como “una tienda que vende
productos donados cuyos beneficios se utilizan con fines benéficos" (Blume, 1995, p.
18). Ademas, se las reconoce como organizaciones futuras encargadas del reciclaje y
reutilizacion de ropa de segunda mano (Parsons, 2002). Incluso en Chile, se encontro
que existen consumidores conscientes con el medio ambiente que actian como
motivadores de donaciones a caridad (Bianchi and Birtwistle, 2012). Es mas, un
consumidor consciente con el medio ambiente tiende a comprar productos amigables
con el medio ambiente presentando una actitud positiva a productos de segunda mano
(Lim, Tim, Wong, and Khoo, 2012).

Por lo tanto, en la medida que los aspectos socioculturales vean con buenos ojos el
altruismo, solidaridad (de los donantes y vendedores) y la reutilizacion de los productos,
serd mas facil explicar la implementacion de una estrategia EC en las tiendas solidarias
y, por lo tanto, interpretar el comportamiento social de los stakeholders involucrados en
estas organizaciones no gubernamentales.

A continuacion, se explican las perspectivas tedricas TPB y stakeholders para
comprender la interrogante que plantea la literatura.

1.3. Teoriade comportamiento planeado (TPB)

La teoria del comportamiento planeado (TPB, por sus siglas en inglés theory of planned
behavior) derivada de la teoria de la accion razonada considera la influencia de los
determinantes personales en la prediccion de la conducta a nivel individual a colaborar
en una tienda solidaria con estrategia de EC (Ajzen, 1991). En esta teoria, la intencion
conductual estd determinada por tres factores principales: la actitud, las normas
subjetivas y el control conductual percibido, cuya intencion causa el comportamiento de
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una determinada accion. Entonces, la actitud hacia el comportamiento a colaborar en
una tienda solidaria se explica como el estado mental de las evaluaciones favorables
(es decir, positivas) o desfavorables (es decir, negativas) de un individuo a realizar un
comportamiento especifico. La norma subjetiva es la percepcion de los individuos sobre
la presion social a realizar un comportamiento de colaborar en una tienda solidaria. El
control conductual percibido se enfoca en las capacidades internas, es decir, en la
percepcion del individuo ante posibles dificultades al realizar una colaboracién en una
tienda solidaria (Ajzen, 1991).

El modelo TPB ha sido utilizado extensamente para explicar las intenciones de los
humanos a participar en comportamientos particulares como, la relacion directa entre
los factores de TPB y la intencion conductual a practicas verdes (Echegaray and
Hansstein 2017; Oztekin, Teksdz, Pamuk, Sahin, and Kilic 2017; Chen, 2016; Han, Hsu,
and Sheu 2010). Por ejemplo, Echegaray and Hansstein (2017) utilizan TPB para
analizar la intenciéon y comportamiento de los consumidores hacia el reciclaje de
desechos electrénicos en Brasil, proponiendo que los tres constructos de TPB (actitud,
norma subjetiva y control conductual percibido) predicen significativamente la intencién
de reciclar. Chen (2016), estudia la lealtad verde a utilizar bicicletas publicas
considerando la actitud hacia la proteccion del medio ambiente. Por otro lado, Singh,
Chakraborty, and Roy (2018) utilizan la TPB para explorar la disposicion a la EC en
empresas de la India, encontrando que dos (actitud, norma subjetiva) de los tres
constructos de la TPB predicen significativamente la intencion a la EC.

1.4. Teoria de stakeholders

Esta perspectiva tedrica reconoce que las organizaciones estan insertas en una red de
relaciones e intereses con otros actores. Para Freeman (1984), las partes interesadas,
es decir, los stakeholders son: los empleados, los compradores, los vendedores y los
accionistas. Segun esta perspectiva, las decisiones de las empresas estan
determinadas por la necesidad de responder a los intereses y demandas de los mdultiples
stakeholders, a cambio, la empresa obtiene los recursos necesarios para Sus
operaciones (Harrison, Bosse, and Phillips, 2010).

Por lo tanto, dentro de esta perspectiva, las organizaciones deben abordar
adecuadamente las expectativas de los stakeholders que se originan tanto en el entorno
interno como externo, como una condicién previa para el éxito a largo plazo. Esto es
consistente con lo enunciado por Roome and Louche (2015), quienes indican que los
nuevos modelos de negocio para la sostenibilidad se crean sobre la interaccion entre
individuos y grupos que estan dentro y fuera de las organizaciones. De hecho, el rol
colaborativo de los stakeholders a lo largo de la cadena de suministro posibilita la
transicion hacia la EC en un pais en desarrollo (Mishra et al., 2019). Gupta, Chen, Hazen,
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Kaur, and Gonzalez (2019) argumentaron para el andlisis de Big Data de la perspectiva
de los stakeholders que una asociacién de colaboracién entre todos los miembros de la
cadena de suministro puede afectar positivamente la implementacion de la EC. De este
modo, para las tiendas solidarias, los stakeholders internos son la propia organizacion
no gubernamental donde se encuentran los administradores y trabajadores. Por otro
lado, los stakeholders externos, son los donantes y los consumidores.

En esta linea, las expectativas de los stakeholders pueden entenderse sobre una base
moral (Vazquez-Brust, Liston-Heyes, Plaza-Ubeda, and Burgos-Jiménez, 2010); por lo
que las organizaciones tienen la obligacion de generar beneficios, pero también tienen
responsabilidades sociales y medio ambientales.

2. Metodologia

2.1. Disefio de investigacion. Basado en una metodologia cualitativa se utiliza el
enfoque de estudio de caso porque es adecuado para investigar fendmenos en el
contexto de la vida real (Yin, 2003; Hartley, 2004). Este enfoque es importante porque
el fendmeno de sostenibilidad es dependiente del contexto. El estudio de caso permite
la entrega de datos detallados para la generacion de nuevas ideas y descripciones
completas desde diversas fuentes (Eisenhardt and Graebner, 2007).

2.2. Caso seleccionado. Para este estudio se eligio la organizacién no gubernamental
COANIQUEM, porque incorpora las tiendas solidarias en su modelo de negocio,
reflejando un cambio transformador en la manera en que se generan recursos para
financiar sus actividades mediante estrategias de EC involucrando asi diversos
stakeholders.

COANIQUEM es una organizacion no gubernamental chilena privada que tiene como
propésito rehabilitar de manera integral y gratuita a los nifios y a los adolescentes con
quemaduras, prevenir, capacitar e investigar en lo referente a esta patologia. Para ello,
actia en conjunto con sus familias, red de complementadores y la sociedad.
COANIQUEM, como una manera de recaudar fondos desde el afio 1994 comenzé a
desarrollar practicas para la sostenibilidad con la campafia de reciclaje de vidrio
recuperando en promedio mas de 10 mil [toneladas/afio]. Ahora, desde el afio 2017 y
como ejemplo de corporaciones internacionales, COANIQUEM ha implementado 16
tiendas solidarias entre la region de Valparaiso y Santiago de Chile. En la Figura 1, se
visualiza la ubicacion geogréfica de cada una de las tiendas y el detalle de cada una de
ellas en la Tabla 1.

Las tiendas solidarias COANIQUEM se abastecen de donaciones que hacen las
personas (ropa, muebles, adornos, zapatos, libros), las cuales son ofrecidas a la
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comunidad a un bajo precio. Ademas, las tiendas son atendidas por vendedores y/o
voluntarios de la organizacién. Bajo este modelo, COANIQUEM fomenta la ayuda a los
nifios con quemaduras y al cuidado del medio ambiente contribuyendo a la reutilizacion
de todo tipo de articulos.

2.3 Fuente de datos. El caso se desarrollé desde fuentes primarias y secundarias para
lograr el proceso de triangulacion de datos (Eisenhardt, 1989). La recoleccion de datos
secundarios se realiz6 en los sitios web, informes y en noticias de peridédicos sobre las
tiendas solidarias COANIQUEM. La recoleccion de datos primarios se realiz6 mediante
entrevistas semiestructuradas. Algunas de estas entrevistas se realizaron de manera
presencial (cara a cara), sin embargo, producto de la pandemia del COVID-19 y el
distanciamiento social, otras entrevistas se realizaron de manera telefénica durante el
periodo de septiembre de 2019 y noviembre de 2020. Las entrevistas se realizaron a 12
stakeholders (por ejemplo, en el estudio de Gupta et al.,, (2019) utilizan diez
stakeholders) en una muestra de seleccion por conveniencia. Los stakeholders
entrevistados fueron: administradora de la tienda (1), asistentes de venta (2), donadores
(3) y compradores (6), con una duracién de la entrevista entre 20 a 30 minutos
aproximadamente. La estructura de las entrevistas consistio en la presentacion del tema
de discusion a los entrevistados, obteniendo su consentimiento informado, para luego
realizarle las preguntas introductorias, generales y de profundidad. Por ejemplo, se
realizaron preguntas como: ¢Cual es su edad y profesion? (preguntas introductorias),
¢, Como lleg6 a comprar en las tiendas solidarias COANIQUEM?, ¢ Cdémo se enter6 de la
existencia de las tiendas solidarias COANIQUEM? Me puede contar su historia
(preguntas generales para el comprador), ¢Qué es lo mas beneficioso o positivo que
encuentra de ser donador en las tiendas solidarias COANIQUEM? (pregunta de
profundidad para el donador). Cada una de las entrevistas fueron grabadas y transcritas
por los investigadores para su posterior andlisis. Detalle de los entrevistados se
encuentra en la Tabla 2. Adicionalmente, a las entrevistas se realizaron visitas de
manera presencial a las tiendas solidarias COANIQUEM ubicadas en Valparaiso y
Santiago de Chile. Estas visitas tuvieron como objetivo poder observar las actividades
realizadas por los distintos stakeholders dentro de las tiendas. La observacion permitié
tener un mayor entendimiento del fenémeno en analisis.

2.4. Analisis de datos. Una vez obtenido los datos desde las fuentes respectivas, se
llevé a cabo el proceso de triangulacion de la informacion segun la literatura del
fenomeno (Threlfall, 1999). Para ello, se analizo e interpret6 la informacion obtenida de
las entrevistas realizadas a los donantes, compradores, asistente de venta y
administradora de la tienda COANIQUEM, a través, de un proceso analitico
determinando categorias, relaciones y supuestos. Spiggle (1994) sefiala que estas
inferencias se utilizan para generar conclusiones con la teoria. Este proceso analitico
consiste en varias etapas, desde un mayor a menor nivel de generalidad, el cual permite
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un andlisis circular para desarrollar conclusiones, generar o confirmar teoria. Primero,
para obtener mayor generalidad y determinar las categorias principales nos apoyamos
en el software Nvivo para determinar el nUmero de frecuencia de palabras, detalles en
la Figura 2. De esta manera, observamos diversas categorias generales que surgen de
las palabras mas destacadas por los diversos stakeholders, por ejemplo: donar,
comprar, ropa, ayuda, reciclar y barata (bajo precio). Segundo, de manera mas
especifica, asociamos el contenido de cada categoria a la teoria TPB y teoria de
stakeholders para comprender el comportamiento de cada actor. Finalmente, se
analizan los resultados para la generacion de la discusion y conclusiones.

3. Resultados y discusiones

Los datos revelan que una de las causas que lleva a un comportamiento de trabajar,
donar o comprar de los stakeholders (por parte de la administracion, asistentes de
venta, donadores o compradores, respectivamente) en tiendas solidarias COANIQUEM
se debe, en primer lugar, a la actitud de los stakeholders. De acuerdo con el analisis de
los datos y el constructo actitud, éste se puede diferenciar en aquella actitud ambiental,
actitud social y actitud econémica. Con el fin de clarificar lo indicado, a continuacion,
presentamos ejemplos de las respuestas de nuestros entrevistados tanto de
stakeholders internos clasificados en asistente de venta y administradora; y
stakeholders externos clasificados en compradores y donadores.

Respecto a la actitud ambiental se puede identificar que los stakeholders tienen una
posicion favorable (es decir, positiva) por la proteccion por el medio ambiente (al igual
gue Chen, 2016; Echegaray and Hansstein 2017; Oztekin et al., 2017; Singh et al.,
2018). Los stakeholders internos, como el asistente de venta P4 indica que al trabajar
en las tiendas solidarias que implementan estrategias de EC la ha impulsado a ser méas
consciente con el medio ambiente.

“Para ser super honesta, yo reciclo ahora gue estoy trabajando aca
[...] Antes no me preocupaba mucho, no me metia_mas que a
reciclar las botellas de plastico y de repente iba a dejar las botellas
de vidrio a las campanitas gue habia en los supermercados, pero
ahora_si, obviamente me importa y soy mas consciente del
reciclaje, y te das cuenta, por ejemplo, que las cosas que uno
vende |le puede dar una sequnda o tercera vida util, y lo considero
super importante”, (P4/Asistente de venta).

Asimismo, la administradora P1 indica que la tienda solidaria COANIQUEM aporta a la
disminucién de la huella de carbono, impulsando el reciclaje, y demostrando una
disposicion medioambientalista.
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“Bien, lo mejor de las tiendas de todas maneras es el aporte social
gue hacen porgue va en la linea de lo que esta pasando en el
mundo hoy en dia estamos ahorrando huella de carbono porque la
donacién es de “mi vecino” no es una cosa que anduvo miles de
kilbmetros para llegar ahi, también es todo el tema del reciclaje o
sea todo |lo que esta prenda esto puede tener una sequnda vida
eso es maravilloso, después lo otro bueno que tiene se sustentan
ahi mismo”. (P1/Administradora).

Con respecto a los stakeholders externos, el comprador P5 compara la tienda con la
industria del retail indicando el nivel de contaminacioén que éstas generan, por lo que su
comportamiento como comprador en la tienda se veria afectada por estos altos indices.

“Principalmente estas ayudando a la fundacion y ademas estas
reutilizando ropa, que ya sabemos: el retail o las tiendas gque
venden en masas son muy contaminantes, entonces, asi también
estas ayudando al medio ambiente y a la vez a una fundacién, muy
bonita por lo demas”. (P5/Compradora).

Por otro lado, el donador P10 indica que su actitud ambiental se relaciona a la
disposicion a dar mas reutilizacion a la ropa.

‘De que no se desecha ropa porque si te queda algo chico no lo
tienes gue botar, si no que le puedes dar un doble uso, al final es
mucho mejor que comprar en el mall [...] Representa un cambio en
el pensamiento, de que la gente esta buscando alternativas para
poder reciclar, para darle mas uso a la ropa u otras cosas, porgue
al final, si uno compra algo y lo botas al tiempo después porgue no
te gusta 0 no sabes cOmo es, se desperdicia y va acumulando, vas
daniando al medio ambiente”. (P10/Donadora).

Con respecto a la actitud social, se puede identificar que los stakeholders tienen una
postura favorable por los aspectos y valores sociales que entrega la tienda solidaria
COANIQUEM. Al igual que otros estudios, se reconoce la contribucién al bienestar de la
sociedad de forma desinteresada (por ejemplo, Geissdoerfer et al., 2017). Los
stakeholders internos, como asistente de venta P4 y P9 indican, por un lado, que al
trabajar en la tienda les provoca un sentimiento de aporte hacia la sociedad porque sus
funciones apoyan a los nifios y, por otro lado, porque les hace mas humano trabajar
ayudando a otras personas.
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“Es el fin, tu sabes que estas haciendo un trabajo para los nifios,
gue estas ayudando con tu aporte, ya sea atendiendo a la gente,
limpiando la tienda, ordenando, eligiendo la _mejor ropa, estas
aportando, te sientes un aporte hacia la sociedad, yo siempre digo:
lo bonito de este trabajo es que tiene un sentido”. (P4/Asistente de

venta).

“Conocer esta labor, hacerse mas humano trabajando por ayudar
a otras personas, eso igual te engrandece, hace que te involucres
con el corazén porgue ya conoces desde cerca lo que pasa, que
los nifios se queman [...] de verdad que me siento muy agradecida
por estar en este lugar y conocer la fundacion”. (P9/Asistente de

venta).

Los stakeholders externos, como la compradora y donadora P7 indica que el colaborar
en la tienda COANIQUEM le genera un sentimiento de solidaridad por el hecho de estar
ayudando, lo que conduce a una actitud solidaria.

“[...]solamente fui a la tienda COANIQUEM para deshacerme de
cosas _en _un_principio, pero después te va generando un
sentimiento _por_el hecho de estar ayudando, entonces es una
evolucién de la actitud de la que td no te das cuenta: empiezas por
algo relativamente material y pasaste a una accién solidaria;
entonces creo que pasar_por _esa_experiencia _es elemental.
También hay gue ser super consciente que lo gue estas haciendo,
es una donacidn, no estas botando basura, porgue hay gente que

la va a comprar, independiente del por qué”.
(P7/Compradora/Donadora).

Ademas, segun la compradora P1 indica una actitud de cooperacion con la causa.

“La primera vez que visité la tienda fui con la curiosidad de ver
cémo funcionaba este sistema, teniendo en mente la intencién de
cooperar con la causa. Me motivd comprar el hecho de encontrar
prendas vy articulos de una muy buena _seleccion”.
(P1/Compradora).

Referente a la actitud econdmica, se puede identificar que los stakeholders presentan
una tendencia positiva tanto al aspecto econémico como al bienestar (por ejemplo,
Geissdoerfer et al., 2017; Lim et al., 2012). Segun la administradora P1 (stakeholder
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interno), la actitud de la organizacién orientada a lo econémico se refiere a la forma
innovadora que tiene ésta de recaudar fondos.

“Lo maravilloso que tiene es la forma de recaudar fondos, el
objetivo que tiene esto es una cosa palpable, tu ves a ese
nifo que esta con una herida en su manito y yo gracias a esto
me _desprendo de algo que tengo en mi casa, también eso
tiene algo positivo en las personas o sea el desprender a
todos nos hace bien. Entonces, tu te desprendes de esto que
no te sirve, lo voy a tirar a la basura, pero en vez de que vaya
al vertedero esto va a una sequnda vida, y esa segunda vida
ademas genera gue un nifio se sane porque COANIQUEM
atiende 100% gratuito a todos sus pacientes, no les cobra ni
un peso, v les da también alojamiento a los que vienen de
afuera”. (P1/Administradora).

Segun los stakeholders externos. La compradora P6 indica que la actitud econémica se
relaciona con el precio de la ropa y a la accion de ayudar al otro.

“Creo que es una buena manera de ayudar, para los dos lados,
ayudar a los clientes porgue la ropa es barata, ayudar al medio
ambiente porque se esta reutilizando ropa y ayudar a la gente de
COANIQUEM’. (P6/Compradora).

Ademas, el comprador P3 confirma que la tienda tiene un rol importante en la
comunidad.

“Yo creo que tienen un rol super importante, ademas creo que son
pioneros en este sistema de juntar una fundacion de manera mas
directa con la comunidad: cualquier persona puede ir a donar,
cualqguier _persona puede ir a comprar, tienen sistema de
redcompra, siento que todo es muy accesible, y creo que deberian
sumarse _mas _empresas, mas_fundaciones, implementar _mas
cosas asi, ademas gue COANIQUEM tiene ropa, tiene accesorios
de casa, cosas asi”. (P3/Comprador).

Para aquellos stakeholders que son compradores y donadores, como el entrevistado
P12 indica que es conveniente tanto, para el que dona como para el que compra, ya que
el valor de compra es bajo y al mismo tiempo es gratificante poder ayudar a las personas
gue lo necesitan.
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“Para mi es super bueno porgue le conviene tanto a los que donan
como a los que compran, la ropa es muy barata, se encuentran
buenas prendas” (P12/Compradora/Donadora).

Incluso el entrevistado P11 indica que ademas del bajo precio la ropa es bastante buena.

“...] la verdad es que uno encuentra ropa bastante buena, muy
barata y yo, de verdad, el 70% de mi closet es de COANIQUEM”
(P11/Compradora/Donadora).

Como muestran nuestros hallazgos, no todos los constructos del modelo propuesto por
la teoria TPB tienen la misma preponderancia. La presencia de la norma subjetiva y
control percibido es inobservable. En cambio, el constructo actitud es relevante como
antecedente del comportamiento de los stakeholders en la tienda solidaria. Ademas, al
analizar los datos observamos la relacion existente entre los stakeholders y su conducta
(como lo indica Roome and Louche, 2015). En primer lugar, el entrevistador P11 da
cuenta de cémo el rol frente a la tienda va cambiando, de comprador a donador,
demostrando su actitud positiva frente al rol que realiza la tienda solidaria COANIQUEM
a la comunidad. Esto se debe principalmente a la generacion de consciencia sobre el
reciclaje, la industria textil y a la accién de ayudar.

“La verdad es que empecé comprando y después me di cuenta que
se podia donar y (...), la verdad es que yo tengo eso de volver a
utilizar la ropa (...), entonces eso basicamente, un poco de ayudar
y un poco de reciclar [...] Avanzar un poco para crear un poco mas
de consciencia sobre el reciclaje de la ropa, porque la industria
textil es realmente muy contaminante; y de verdad uno encuentra
cosas que estan practicamente sin uso _en esas tiendas y gue
obviamente merecen tener una sequnda vida”
(P11/Compradora/Donadora).

Por otro lado, los stakeholders ven positivamente el rol de los voluntarios de la fundacion
en las tiendas solidarias. Por ejemplo, el P12 que es un stakeholder externo, percibe
favorablemente el rol de los voluntarios al igual que el P3.

“[...] son super simpaticos los voluntarios, se nota que estan super
comprometidos, son muy entregados con lo que significa
COANIQUEM?” (P12/Compradora/Donadora).

“Yo creo que la atencién es super buena porque, por ejemplo, me
ha tocado que hay unos supervisores gue estan organizando todo,
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pero los voluntarios te estan ayudando a encontrar _cosas 0
guiandote en lo que tu busques, tienen muy buena voluntad vy, al
ser voluntarios, lo hacen motivados, no buscando un bien material
0 remuneracion, sino gue lo hacen desde lo que ellos sienten, sus
valores”. (P3/Comprador).

De este modo, la Figura 3 resume los resultados del estudio que conecta la EC y la
tienda solidaria en base a las teorias de TPB y stakeholders. La actitud sostenible de los
stakeholders internos y externos, ya sea, ambiental, social o econdmica, los conduce a
una intencion y luego al comportamiento social de donar, comprar, compartir o trabajar
en estas organizaciones sin fines de lucro. Comportamiento que visibiliza estrategias
circulares de reutilizar, reciclar, compartir, y cerrar el ciclo (loop), en base al marco
ReSOLVE.

La Figura 4 explica graficamente el comportamiento social de los distintos stakeholders
(internos y externos) en una organizaciéon no gubernamental que realiza estrategias de
EC. Conducta de los stakeholders que denota una preocupacion medio ambiental, social
y econdmica que promueven el desarrollo de estrategias de EC de la tienda solidaria
COANIQUEM.

4. Conclusiones

Este estudio contribuye a la literatura de EC en un contexto de organizaciones no
gubernamentales por medio de la vinculacién real de un modelo de negocio de EC.

Proponemos que la interaccion entre stakeholders (dentro y fuera de la organizacién),
no solo impulsa acciones que protegen al medio ambiente, por medio de las estrategias
circulares en base al marco ReSOLVE, como del reciclaje, reutilizacién, compartir; sino,
ademas, inducen acciones solidarias y econémicas, mediante las donaciones y la
compra de productos que ofrece la tienda, conformando una fuente de recursos que va
en ayuda de los nifios que son usuarios de la fundacion COANIQUEM.

En otras palabras, mediante la implementacién de modelos de EC en una organizacion
no gubernamental se esperaria contribuir al desarrollo sostenible, entendido como el
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 1987),
indicando que los aspectos ambientales, sociales y econdmicos se refuerzan entre siy
actuan como pilares interdependientes (UN General Assembly, 2005).
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Por lo tanto, segun nuestros hallazgos, la EC permitiria adoptar una vision holistica de
las tres dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social y econdmico (Geissdoerfer
et al., 2017; Elkington, 1997) en una organizacion no gubernamental.

Nuestro trabajo ilumina sobre como las organizaciones no gubernamentales contribuyen
al paradigma de la EC. Las tiendas COANIQUEM repensaron y redisefiaron la forma de
obtener recursos para continuar siendo solidarias. En este modelo es relevante la
interaccion y colaboracién que realizan los distintos stakeholders, quienes generan
comportamientos de donar, comprar, o trabajar en las tiendas solidarias gracias a la
actitud ambiental, actitud social y actitud econémica de los mismos en este contexto.

Las limitaciones de esta investigacién se relacionan a los stakeholders participantes del
estudio, recomendando incorporar en una futura investigacion a los voluntarios de la
organizacion y representantes del gobierno. Ademas, recomendamos seguir
profundizando en el contexto de organizaciones no gubernamentales, responder nuevas
preguntas que, mediante un enfoque cuantitativo, permita identificar, describir o valorizar
la relacion entre la interaccidn de los stakeholders y las estrategias de EC.
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Figura 1. Ubicacion geografica de las tiendas solidarias COANIQUEM
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Figura 2. Nube de respuesta entrevistas stakeholders tiendas solidarias.
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Figura 3. Modelo resultado estudio EC-tienda solidaria
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Tabla 1. Descripcion tiendas solidaria COANIQUEM

Ubicacion Tiendas solidaria Horario de Donaciones que Donaciones que
COANIQUEM atencién se reciben no se reciben
Santiago Apumanque En general | Se reciben | No se reciben
de Chile, Chicureo abren a las 10 | donaciones de | pijamas y ropa
Chile am y cierran a | ropa Yy articulos | interior. Por
Estado i
_ : las 8 pm. usados a los que | motivos de
Providencia se les puede dar | seguridad
Estacion Central una segunda vida, | tampoco se
Las Condes como ropa, | reciben
2 Dehesa zapatosj ' colchones: .
_ accesorios, libros, | hornos eléctricos,
La Reina CD vy peliculas, | microondas,
Vitacura articulos deco- | hervidores 0
La Florida hogar, muebles, | estufas.
San Bernardo glectrodomésticos,
juguetes y
Ripley Alto Las rodados, todo
Condes limpio,
Ripley Parque Arauco funcionando y en
Ripley Plaza Egafia perfectas
Ripley Costanera condiciones.
Region de | Valparaiso
Valparaiso,
Chile

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion pagina web COANIQUEM, S.f.

Tabla 1. Entrevistado estudio EC-tienda solidaria COANIQUEM
Género Edad Stakeholder-rol en la Modo

tienda entrevista
P1 Femenino 40 afios Administradora Presencial
P2 Femenino 26 afos Compradora Presencial
P3 Masculino 20 afos Comprador Presencial
P4 Femenino 34 afos Asistente de venta Telefénico
P5 Femenino 22 afos Comprador Telefénico
P6 Masculino 25 afos Comprador Telefbnico
P7 Femenino 25 afos Compradora/Donadora | Telefénico
P8 Masculino 20 afos Comprador Telefénico
P9 Femenino 36 afios Asistente de venta Telefonico
P10 Femenino 20 afos Donadora Telefonico
P11 Femenino 32 afos Compradora/Donadora | Telefénico
P12 Femenino 19 afios Compradora/Donadora | Telefénico
Fuente: Elaboracidn propia. Entrevistas realizadas durante periodo

septiembre 2019 — noviembre 2020.




