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Resumen

En el articulo se abordan las concepciones sobre cadena de valor, asi como el enfoque de cadena de valor desde la
perspectiva de la articulacién productiva. Se exponen las concepciones sobre gestién del financiamiento bancario
con enfoque de cadena de valor siguiendo los referentes internacionales para dar paso a las posiciones teoricas
sobre el particular en el contexto de la economia cubana. El andlisis critico de las metodologias, que constituyen
los antecedentes de esta investigacion, es la base de la propuesta de elementos metodoldgicos sobre la gestién
del financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor en Cuba. El objetivo del presente trabajo consiste en
la fundamentacién tedrico-metodoldgica sobre financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor en Cuba.
La metodologia utilizada comprende el analisis y la sintesis, asi como la deduccién para el tratamiento teorico-
metodoldgico de la gestién del financiamiento bancario. Se utilizaron métodos empiricos como la btisqueda y
procesamiento de informacion, el criterio de expertos y los talleres grupales. Los resultados se expresan en los
elementos metodolégicos propuestos para la gestion del financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor
basados en la capacidad de la institucién financiera para aprender e innovar continuamente, lo que aporta una
novedosa vision que podria proporcionar servicios financieros de calidad, confiables para las empresas y demas
actores econémicos cuyos productos finales se destinan al mercado internacional.

Palabras Clave: Cadena de valor; Enfoque de cadena de valor; Gestion del financiamiento bancario;
Articulacién productiva.
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1- Introduccién

Aunque en general se reconoce que la gestién del financiamiento bancario con enfoque
de cadena de valor permite analizar las necesidades de financiamiento que tienen sus
distintos actores de la cadena y vislumbrar las oportunidades para responder a las
mismas, también aparecen varios enfoques sobre este tema.

En esta investigacién se ha considerado que los elementos aportados en los estudios
analizados son vias para fortalecer la cadena de valor; sin embargo, la gestién del
financiamiento bancario se concibe como uno de los instrumentos de apoyo que
incorpora formas operativas y de organizacion para contribuir a la articulacién productiva
de cluster o redes en torno a la cadena de valor. Es facilitar la construccion de ventajas
competitivas que surjan de las interrelaciones que se creen y desarrollen entre empresas
y fomentar condiciones, fundamentalmente financieras, para que estas tengan lugar, asi
como instrumentar acciones grupales de mutuo beneficio.

Los autores asumen el mismo criterio de la Comisiébn Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), la cual afirma que la gestion del financiamiento bancario con enfoque
de cadena de valor propiciaria un aumento de las capacidades empresariales para
incrementar los vinculos con el sistema econdmico y el encadenamiento productivo o
eslabonamiento de las empresas (CEPAL, 2018); o sea, les permitiria facilitar las
relaciones entre los miembros de la cadena al fortalecer las relaciones ya existentes con
el mercado.

Légicamente, estas concepciones parten de concebir la cadena como unidad de
intervencion, estando en presencia del llamado enfoque de cadena de valor. Adoptar este
enfoque a partir de varios estudios académicos que aportan evidencias préacticas y
explicaciones tedricas sobre los conceptos de cadena productiva y de valor en la gestion
del financiamiento bancario resulta util a propésito de esta investigacion por las ventajas
que ofrece.

En el contexto cubano, aun cuando los bancos comerciales estan abiertos a prestar
servicios a los diferentes actores econdmicos, las metodologias actuales de la gestiéon
del financiamiento bancario, excluyen a una parte sustancial de los agentes econémicos
presentes en el sistema, no por las regulaciones vigentes, sino por el proceso de gestién
que no abarca, en su andlisis, el amplio espectro de participantes, centrandose
exclusivamente en el cliente que viene a solicitar el servicio, descartando al resto de los
actores que de alguna forma intervienen en la cadena productiva y que su actuar es
fundamental en el logro del producto final, sobre todo los que se destinan a la exportacion.
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Simultdneamente, los actores deben conectarse en condiciones mas favorables a las
cadenas nuevas y para su insercién en el mercado necesitan servicios financieros que
contribuyan a lograr varios objetivos de manera simultdnea relacionados con la
realizacion de inversiones adecuadas, gestionar transacciones acordes a su flujo
financiero, producir bienes y servicios y consecuentemente contribuir a la articulacion
productiva en torno a la cadena de valor.

Sin embargo, autores como Borras Atiénzar and Bermudez Rivacoba (2020) han
planteado que existen limitaciones propias del sistema bancario, que a su vez
obstaculizan la gestion del financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor, entre
las que se destacan:

* Limitada autonomia de los bancos. La gestién de las instituciones bancarias no
siempre es resultado de su estrategia propia, sino de indicaciones del Banco Central
de Cuba y otros organismos rectores.

» Especializacién y segmentacion institucional del mercado caracterizada por la
asignacion administrativa de sectores y segmentos del mercado a los bancos.

* Baja orientacion al mercado e insuficiente estudio de las necesidades de
financiamiento de los clientes que conforman la cadena de valor.

+ Limitada diferenciacion de productos y servicios en correspondencia con las
particularidades y necesidades de diferentes segmentos del mercado.

* Poca diversificacion de los productos y servicios bancarios: baja utilizaciéon del
fideicomiso, el leasing financiero, el factoring, el confirming, el descuento de letras, la
asesoria econdmico-financiera a clientes, entre otros.

* Baja influencia del crédito bancario en el apoyo y acompafiamiento a las empresas
estatales como resultado de multiples factores, entre estos, la situacion financiera de
las empresas, el conservadurismo de las instituciones bancarias, la cultura de
aversion al riesgo, entre otros.

Por otra parte, los procesos y metodologias actuales de gestion del financiamiento
bancario, no logran abarcar a todos los actores de la cadena de valor, tenga 0 no un
anclaje territorial; asi pues, se deben efectuar cambios, introducir innovaciones en la
forma en que se otorgan y analizan los servicios financieros y crear las condiciones para
gue estén disponibles a los implicados.

No obstante, se reconocen investigaciones que son antecedentes importantes que
plantean las innovaciones necesarias para, desde la Banca, fortalecer el tejido
empresarial. Entre los autores cubanos, cabe mencionar a Borras Atiénzar and Bermudez
Rivacoba (2020), Borras Atiénzar and Escobedo Almendral (2020) y Couzo Villarreal,
Hung Pentén, and Borras Atiénzar (2020).
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Constituye entonces una necesidad lograr la gestiéon del financiamiento bancario con
enfoque de cadena de valor para garantizar que todos los actores desempefien su funcién
en el proceso de creacion del producto y su valor asociado, asegurando los recursos
financieros que contribuirian a asegurar los recursos materiales, las capacidades, los
insumos, las informaciones necesarias; en el momento, la forma y las cantidades
adecuadas.

Por ello, el objetivo del presente trabajo consiste en la fundamentacion tedrico-
metodoldgica sobre financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor en Cuba.

La metodologia utilizada comprende el analisis y la sintesis, asi como la deduccion para
el tratamiento tedrico-metodolégico de la gestion del financiamiento bancario en el
contexto cubano. Para aportar los elementos metodol6gicos en funcién de la gestion del
financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor en Cuba, ademas del andlisis
critico de las metodologias precedentes, se utilizaron métodos empiricos como la
basqueda y procesamiento de informacion, el criterio de expertos y los talleres grupales.

2-Marco tedrico
2.1- La gestion del financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor

Las particularidades de la gestion del financiamiento bancario para cadenas de valor en
el contexto internacional son abordadas por Johnston and Meyer (2008), Miller and
Kopicki (2008), Jiménez Galarza and Jones (2009), KIT, IIRR y FOROLACFR 1(2010);
Sucre Reyes (2014); Diaz and Carranza (2016), entre otros, que toman como base los
conceptos de cadena productiva y de valor.

Numerosas son las concepciones sobre cadena productiva y de valor, entre ellos las de
Porter (1985, 1990), las de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial [ONUDI] (2004), Van der Heyden, Camacho, Marlin, and Salazar (2004), Isaza
Castro (2008), Ferraro and Gatto (2010), Cifuentes Alvarez, Pérez, and Gil Casares
(2011), Chéavez Martinez (2012), Rodriguez Fernandez (2014), Vinci et al. (2014),
Hopkins y Wallerstein (como se cit6 en Pérez, 2016).

Lo mas relevante, una vez analizadas las distintas concepciones, es que se concluye por
los autores que la cadena de valor se refiere a la organizacion de la produccion bajo la

lEs una publicacién sobre el desarrollo de cadenas de valor donde se recogen experiencias de todo el
mundo, divulgada por el Royal Tropical Institute (KIT), el International Institute of Rural Reconstruction
(IIRR) con la colaboracién del Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas Rurales (FOROLACFR).
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secuencia de actividades especificas de valor agregado, desde que se concibe la
mercancia o servicio hasta su uso.

Los autores de la presente investigacion opinan que la cadena productiva permite una
comprension sistémica de las relaciones entre los actores involucrados en el proceso que
sigue un producto. En el contexto de una economia mundial globalizada y altamente
competitiva resulta relevante esta comprension, pues asi los diferentes actores
interesados en colocar con éxito el producto en el mercado pueden detectar los
problemas o factores criticos que bloguean determinado eslabo6n de la cadena.

Estas caracteristicas y atributos que permiten al producto satisfacer las necesidades o
deseos diferenciados de los consumidores son las razones que motivan a un cliente a
adquirir su disponibilidad en el mercado. Agregar valor no se refiere solamente a generar
productos procesados, sino a dotar a los productos de aquellos atributos o servicios
especificamente dirigidos a satisfacer los requerimientos de las demandas de los
diversos segmentos de mercado.

Otro aspecto razonado apunta hacia la cadena productiva como cadena de valor a su vez
porque constituye una forma de articulacion en la cual sus actores se planifican, preparan,
organizan, coordinan y colaboran para que el producto llegue al mercado con las
caracteristicas requeridas por los consumidores finales, con atributos superiores y
valores afiadidos entre los propios miembros de la cadena (Vinci et al., 2014).

El analisis realizado hasta aqui permite considerar que, a diferencia del concepto de
cadena productiva, donde los diferentes actores compiten entre ellos por optimizar sus
beneficios econdémicos, el objetivo primordial de la cadena de valor es la optimizacion
sistémica con el fin de lograr metas inalcanzables de manera individual, a través de la
cooperacion, comunicacion y coordinacion entre los actores de la cadena.

Otro nuevo elemento a develar radica en que cuando la cadena se concibe como unidad
de intervencion en programas dirigidos a la asociatividad, cooperacion o por propdsitos
de financiamiento como parte de las politicas de apoyo empresarial, de fortalecimiento
de cadena de valor y de articulacion productiva, como es el caso de esta investigacion,
se habla de enfoque de cadena de valor.

Este enfoque resulta util para el andlisis de diversas dimensiones de desempefio o de los
componentes de la cadena de valor, como: la eficiencia, calidad de productos,
sostenibilidad y equidad. Al igual que es pertinente en el contexto actual de la economia
mundial, globalizacién y competitividad (Pifiones Vazquez, Acosta Avila, and Tartanac,
2006) y ofrece varias ventajas segun Lundy et al., (2004) Quintero and Sanchez (2006).



159 Enla Tabla 1 se presenta la sintesis tedrica de lo que representa el enfoque de cadena
160 de valor en el contexto de esta investigacion.
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Tabla 1. Enfoques de cadena de valor
Autores Concepciones Enfoques
Porter Es el conjunto de actividades que realiza una empresa o Desarrollar E
(1985) negocio para crear valor agregado en los bienes o servicios | proveedoresy m
gue vende. Son un conjunto de factores controlables asegurar la p
genéricos y/o de eventuales factores criticos de éxito para | trazabilidad r
desarrollar y mantener una ventaja competitiva. del producto e
Quintero & | ldentifica las principales actividades que crean un valor para S
Sanchez los clientes y las actividades de apoyo relacionadas. Se da a
(2006) una visién de la empresa en funcién a aquellas actividades r
y procesos que acompafian en su desarrollo vital, desde la [
adquisicion de la materia prima hasta la venta y servicio de a
post venta del producto final. I
Isaza La articulacién de diferentes unidades empresariales de cara
Castro al proceso de generacion de valor y el papel que cumple
(2008) cada una de las empresas que intervienen en el mismo y
provee elementos importantes en el disefio de politicas de
apoyo empresarial que favorecen la generacién de riqueza
a través de la consolidacién de ventajas competitivas.
Porter El conjunto de actividades que se llevan a cabo al competir Mejorar la S
(1990) en un sector y que se pueden agrupar en dos categorias: | competitividad e
aquellas relacionadas con la produccién, comercializacion, del sector c
entrega y servicio de posventa; y las actividades que t
proporcionan recursos humanos y tecnoldgicos, insumos e 0
infraestructura. r
i
a
I
Cifuentes | Se deben generar relaciones equitativas y debe existir un Fortalecer la
Alvarez et | reparto de beneficios justo entre los actores. Para ello, todos cadena de valor
al. (2011) deben tener acceso a informacion y recursos, tener poder de
decision y negociacion, y recibir beneficios acordes con su
inversion, el trabajo realizado y el riesgo asumido.
Oddone | Es un instrumento (til para avanzar hacia una nueva
& Padilla ecuacion entre el Estado, el mercado y la sociedad, en torno
Pérez a productos y territorios especificos.
(2017)
Dini (2010) | Es un acuerdo de colaboraciéon entre actores econdémicos, Impulsar la
orientado a la generacion de un beneficio competitivo que articulacion
es, a su vez, cada modalidad de interacciéon positiva y productiva
voluntaria (no impuesta, ni casual) entre actores de una
determinada comunidad productiva, ... donde los actores
econdmicos independientes establecen acuerdos de
colaboracién para desarrollar acciones que apuntan a




162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186

resultados que no podrian lograrse si actuaran de forma
aislada.
Dini, Buscan impulsar los cllster y aglomeraciones productivas o
Ferraro, & | las redes de tipo horizontal o sectorial en torno a la cadena
Gasaly de valor: estas Ultimas pueden tener un fuerte anclaje

(2007) territorial o contar con ejes de naturaleza sectorial o
tecnoldgica.

Vinci et al. | Constituye una forma de articulacién en la cual sus actores

(2014) se planifican, preparan, organizan, coordinan y colaboran

para que el producto llegue al mercado con las
caracteristicas requeridas por los consumidores finales, con
atributos superiores y valores afadidos entre los propios
miembros de la cadena.

CEPAL Alcanzar una mayor articulacién productiva a partir de la
(2018) integracion de los diferentes eslabones entre los paises
(proceso también conocido como eslabonamiento)

Source: Authors’ own elaboration.

2.2-Analisis metodolégico sobre la gestion del financiamiento bancario con
enfoque de cadena de valor

Las metodologias o guias para la gestién del financiamiento bancario a cadenas de valor,
a pesar de sus importantes aportes, constituyen modelos que deben ser adaptados de
acuerdo a las condiciones locales, al entorno existente, al perfil de riesgo de cada
institucion financiera y a las particularidades de la economia cubana, en este caso.

De estos acercamientos metodoldgicos se han estudiado, a efectos de esta investigacion,
los que constituyen importantes antecedentes aportados por: Jiménez Galarza and Jones
(2009), en su Modelo basico para la implementacion del financiamiento de las cadenas
de valor en Perq, la contribucion de Vinci et al. (2014) en su material Hacia una gestion
con enfoque de cadena, conceptos basicos e instrucciones para el diagndéstico en Cuba
y el Acercamiento metodoldgico para el abordaje de los encadenamientos productivos
para pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en la experiencia de Costa Rica (Sandi
y Vargas, 2017).

Los autores Jiménez Galarza and Jones (2009) en su Modelo basico para la
implementacion del financiamiento de las cadenas de valor en Perd, incluyen
herramientas para llevar a cabo la evaluacion inicial del potencial de financiamiento de
una cadena de valor y los procedimientos especificos para efectuar el mismo.

Més adelante afirman que para tener éxito, la metodologia que ambos proponen requiere
de una entidad financiera solida con una infraestructura institucional apropiada, un
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compromiso claro con el financiamiento rural, un entorno que permita brindar apoyo y un
mercado viable de las actividades de la cadena de valor que sea conveniente para este
tipo de productos financieros.

Desde otra perspectiva, autores cubanos como Vinci et al. (2014) en su material Hacia
una gestion con enfoque de cadena, conceptos basicos e instrucciones para el
diagnéstico en Cuba, ofrece una guia metodolégica sobre como realizar el diagnostico
de la cadena, ya que este paso es considerado sustancial para poder aplicar el enfoque
en la creacién de nuevas practicas de planificacién y gestion a nivel territorial y nacional.
La aplicacion del enfoque de cadena a la gestion publica y empresarial requiere de las
siguientes condiciones bésicas:

1. Tener la capacidad de reconocer y analizar un sector productivo como un sistema
complejo e interdependiente de procesos (produccion, transportacion,
transformacion, etc.), actores (empresas, cooperativas, etc.) y relaciones
contractuales, administrativas, etc.

2. Promover acciones Yy politicas integrales dirigidas a mejorar el funcionamiento de
este sistema (la cadena), mas que politicas especificas para los actores y procesos
que lo componen.

Por su parte, Sandi y Vargas (2017) plantean en su Acercamiento metodolégico para el
abordaje de los encadenamientos productivos que el enfoque de cadenas de valor
incluye:

e Un andlisis del entorno productivo y de comercializacion de productos que va mas alla
de la simple valoracion de la empresa.

e Establecer un nivel amplio de conocimiento sobre la metodologia de las cadenas
productivas y de valor y del conocimiento especifico de sus dindmicas productivas,
tecnoldgicas y comerciales.

e Complementar adecuadamente los instrumentos de crédito y en general los recursos
de las instituciones financieras con las oportunidades de mejoras existentes a lo largo
de la cadena productiva y de valor.

Aunque la metodologia creada por estos autores esta enfocada al analisis de riesgo de
las instituciones que otorgan financiamiento para casos de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), es conveniente reconocer los tres elementos claves que se
proponen para el estudio de las cadenas:

1. Primero, se requiere considerar el espacio que se pretende ocupar o mejorar por el
actor que solicita el financiamiento dentro de la cadena, estableciéndose los vinculos
con actores abajo y arriba de su posicion.
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2. Segundo, es necesario conocer si el mercado donde se estd estableciendo dicha
actividad se encuentra en dinamismo o declive comercial, lo que genera distintos
incentivos para la interaccion empresarial respectiva.

3. Tercero, se requiere conocer si la cadena tiene un empuje desde la demanda o se
trata de una cadena de oferta clasica.

Para la propuesta de esta investigacion, también es necesario considerar las sugerencias
qgue realizan Sandi y Vargas (2017) sobre la expresion genérica para las cadenas de
valor, los componentes especificos y las relaciones de cada cadena, las cuales pueden
variar con el nivel de integracion y el mercado de destino.

Por ultimo, la metodologia de la CEPAL (2018) Articulacion productiva y cadenas
regionales de valor, una propuesta metodologica para el SICA, centra su objeto de
estudio en las cadenas de valor de alcance transfronterizo, conocidas como cadenas
regionales de valor, e intenta brindar una aproximacion tedrica y empirica sobre como
propiciar su adecuado desarrollo con el fin de aprovechar los beneficios del proceso de
integracion econdmica en la dimension productiva, comercial y de desarrollo sostenible.

Tal efecto, supone la transicion hacia un nuevo paradigma de gobernanza de las cadenas
regionales de valor, a raiz de una vinculacién horizontal (multiactor) y vertical (multinivel)
que permita aprovechar los espacios de coordinacion ya existentes en el marco de la
institucionalidad vigente en la region y también fomentar el desarrollo de nuevos espacios
de politica publica y coordinacion interinstitucional que impacten a nivel local, nacional y
regional. Esta metodologia es asumida y adaptada para las cadenas de valor con anclaje
territorial cuyo producto final es destinado al mercado internacional.

3-Discusion

3.1-Valoraciones acerca de la gestion del financiamiento bancario con enfoque de
cadena de valor en el contexto cubano

En Cuba la gestion del financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor no tiene
un tratamiento teorico propiamente dicho, aunque se reconocen las posiciones de Couzo
Villarreal et al. (2020) sobre las limitaciones propias del sistema bancario cubano y el
reconocimiento de que el fortalecimiento de la banca es un imperativo de la actualizacion
del modelo econdmico y social en el pais, ademas que se debe fortalecer el enfoque de
orientacion hacia las necesidades financieras de los actores econdmicos y sociales.

Aunque los autores de este trabajo defienden la idea de distinguir adecuadamente cuales
son las necesidades de cada eslabon de la cadena, de su fortalecimiento mediante el
analisis con enfoque sistémico e integrador y el perfeccionamiento de las caracteristicas
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gue las hagan objeto de financiamiento, estas deben ser capaces de enfrentar con éxito
los embates del mercado. Asi se pudieran incrementar las competencias empresariales
en el campo de la comercializacion y otros ambitos, internos y externos del desarrollo de
las empresas en general. Para lograrlo, es necesario cambiar ciertos patrones
tradicionales en la atencion al financiamiento bancario y transformarlo hacia un ambito
mas abarcador.

Con el fin de alcanzar la integracién productiva o de servicios para que funcione bien, por
lo general, todos los actores necesitan acceder a recursos financieros; sin embargo, sus
necesidades en este sentido, son distintas. El enfoque de cadena de valor permite
analizar esas carencias en los distintos actores y vislumbrar las oportunidades que
existen para responder a ellas.

Hoy las entidades solicitan de forma independiente el financiamiento bancario,
cumpliendo con los requerimientos minimos establecidos por los bancos comerciales en
los analisis que realizan los comités de créditos; aun asi, existe un grupo de agentes
econdmicos que interactlan entre si, por lo tanto, si cada uno de sus integrantes no
acuden al Banco, no son atendidos financieramente.

En opinién de Couzo Villarreal et al. (2020) y con la coincidencia plena de los autores, si
los eslabones anteriores y posteriores al cliente que solicita el financiamiento bancario no
funcionan con efectividad, la deuda que se asume, puede tener dificultades para su
recuperacion en las condiciones previstas. Por tanto, si es positiva la salud productiva y
financiera de todos los miembros de la cadena, dentro de la articulacién productiva, esta
influird positivamente en la materializacion de la produccion y, por ende, en el logro de
los ingresos necesarios para la recuperaciéon del financiamiento. Por ello, debe ser de
interés de las entidades bancarias jugar un papel activo en la gestion del financiamiento
bancario sobre todo el proceso en cuestion.

Se trata entonces de incorporar un sistema que integre la totalidad de los implicados y
les permita posicionarse en el mercado, con la garantia de los recursos financieros
adecuados y oportunos, aspecto que hoy no se concibe por parte de los especialistas,
analistas, gerentes, directores y los que participan en los comités de crédito a distintos
niveles. La idea radica en incorporarle diferentes, o pudiera darse el caso de iguales
servicios, a los variados actores econdémicos que intervienen en el proceso de
produccion.

El cambio del enfoque del cliente individual a la cadena de valor completa se sustenta,
ademas, en la posicion asumida por los autores de que la mision de una institucion
bancaria, al menos en la economia cubana, no puede limitarse solo a la recuperacion en
tiempo y forma de los financiamientos otorgados, sino, ademas, velar porque tengan una
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influencia positiva sobre la eficiencia econdmica del cliente y demas eslabones de la
cadena, asi como el beneficio esperado por el consumidor final y el pais (Couzo Villarreal
et al., 2020).

Téngase en cuenta que los mismos autores Couzo Villarreal et al., (2020) afirman: "la
funcién social de los bancos se asienta en el apoyo al desarrollo sostenible del territorio
y el pais desde la perspectiva sistémica y estratégica que integre sus tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental” (p. 128).

Siguiendo la misma idea, Jiménez Galarza and Jones (2009) han afirmado que las
cadenas de valor requieren que la institucion financiera se enfoque en el potencial del
mercado, en lugar del potencial de financiamiento de un agente econémico. Al cambiar
el enfoque de un cliente individual al de cadena de valor completa, la institucién financiera
podra medir el riesgo con mas precision y asi mitigarlo. Este es también uno de los
propésitos del trabajo. Una vez que la institucion financiera es capaz de establecer la
l6gica existente en el mercado con respecto a una inversion, esta en la capacidad de
apalancar las relaciones ya existentes y la informacion entre los actores de la cadena de
valor para evaluar eficientemente el riesgo y la posibilidad de recibir un financiamiento.
Simultdneamente la gestion del financiamiento bancario, tal y como se propone en esta
investigacion, contribuiria a la articulacion de la cadena y a que sus actores planifiquen,
organicen, coordinen y colaboren para que el producto llegue al mercado con las
caracteristicas requeridas por los consumidores finales (Jiménez Galarza and Jones,
2009).

El efecto de la aplicacion adecuada y oportuna de la gestion del financiamiento bancario
con enfoque de cadena de valor permite el fortalecimiento de las articulaciones
productivas que se generen, lo que se expresa en:

1. Desencadenar las potencialidades de los miembros de forma conjunta.

2. Propiciar un aumento de las capacidades empresariales para incrementar los vinculos
con el sistema econémico y el propio encadenamiento.

3. Incrementar las competencias empresariales en el campo de la comercializacion y
otros ambitos, internos y externos del desarrollo de las empresas en general.

4. Fortalecer las relaciones entre los miembros de la cadena y apalancar las relaciones
ya existentes con el mercado.

5. Contribuir a la articulacion de la cadena y sus actores con vistas a la insercion
competitiva en el mercado.

6. Gestionar el riesgo de forma mas eficiente ya que se responsabiliza a sus
participantes.
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Entre otros beneficios, desde la perspectiva de las instituciones financieras, se podria
lograr:

1. Aumentar los clientes y expandir la cartera de colocacion.

2. Ajustar o adaptar los servicios financieros.

3. Contribuir a la real integracion entre los sujetos econdmicos alcanzando asi un
impacto social.

4. Disminuir el riesgo de reembolso de los financiamientos.

De este modo, la presente investigacion se proyecta hacia un cambio de paradigma en
la gestion del financiamiento bancario, a favor de criterios que incluyan o consideren la
creacion de valor para la empresa o demas entes econémicos que intervengan (unidades
empresariales de base, cooperativas de produccion agropecuarias, cooperativas de
creditos y servicios, otras formas de gestion no estatal y productores agropecuarios
individuales), centrados en el aumento de la eficiencia y el valor de la organizacién; por
tanto, cada una de las decisiones y estrategias que desarrollen las entidades deben ir
encaminadas al logro de este pilar basico.

Teniendo en cuenta la prioridad que existe en el pais de potenciar las exportaciones y
por ser el primer acercamiento a esta propuesta, se desea enfocar esta investigacién por
el momento, en los encadenamientos que se producen para la venta de productos y
servicios al mercado internacional.

3.2-Propuesta de elementos metodoldgicos para la gestion del financiamiento
bancario con enfoque de cadena de valor en Cuba

Para obtener los resultados antes mencionados, se necesita una gestién de
financiamiento con un enfoque integral que contribuya al proceso de toma de decisiones,
analizandolo de forma constante y teniendo en cuenta que cada parte de la cadena tiene
vida propia y aporta al logro del producto final.

Sobre la base del andlisis realizado a las metodologias de gestion del financiamiento
bancario, se incluye un primer momento que consiste en preparar y realizar evaluaciones
preliminares del proceso, con el objetivo de asegurar el apoyo institucional, la
organizacion y las capacidades para iniciar la aplicacion del enfoque. A tal efecto se crea
un equipo de trabajo integrado por especialistas de la institucion bancaria que dirige
técnica y metodologicamente el proceso, con un elevado conocimiento de la banca
comercial y especificamente lo referido a los financiamientos bancarios.

Se incorporan representantes del gobierno y de otras instituciones que realizan funciones
de coordinacion de empresas y entidades que conforman la cadena de valor exportadora.
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El equipo interdisciplinario y representativo de la cadena establece su propio sistema de
organizacién y planificacion del trabajo para lo que se adoptan las sugerencias de Vinci
et al. (2014).

Los decisores son convocados e informados para que comprendan la complejidad y
utilidad del analisis que se pretende realizar y garantizar el apoyo politico-institucional al
proceso.

Es importante sensibilizar a los decisores y actores de las instituciones bancarias sobre
la pertinencia del enfoque, asi como preparar teérica y metodolégicamente a los que
tendrdn la responsabilidad de liderar técnicamente su aplicacion y de esta forma
garantizar la organizacion y condiciones requeridas para iniciar el proceso por parte de
la entidad financiera.

En un segundo momento corresponde el diagndstico de la cadena de valor (ONUDI,
2004; Jiménez Galarza and Jones, 2009; KIT, IIRR y FOROLACFR, 2010; Padilla, 2014;
Vinci et al., 2014; Padilla Pérez and Oddone, 2016 y CEPAL, 2018), con el objetivo de
identificar y evaluar las posibles cadenas de valor y sus potencialidades. Se desarrolla
por la institucion financiera con la participacion del equipo de trabajo a través de una serie
de evaluaciones preliminares con vistas a comprender su capacidad para involucrarse en
el financiamiento con enfoque de cadena de valor, para:

a) ldentificar las dificultades legales o del entorno que podrian afectar su capacidad
para ofrecer los servicios financieros.

b) Completar las evaluaciones preliminares del mercado para los diferentes
productos y las cadenas de valor que estan siendo consideradas para recibir el
financiamiento.

El correcto analisis en conjunto de los miembros de la cadena permite conocer donde
localizar los servicios, cuales son los problemas mas criticos y prioritarios en esta esfera
y como solucionarlos.

El desafio esta en enfrentarse al clasico modelo de financiacion, donde las solicitudes
son analizadas de forma individual y, por lo tanto, el servicio final que es el financiamiento,
se otorga de forma independiente.

Lo que se busca es dirigirse hacia una gestion del financiamiento que beneficie a cada
eslabon de la cadena y por consecuencia, aporte beneficios al encadenamiento en
general. Es por ello que se analizan las solicitudes de financiamiento teniendo en cuenta
el conjunto y en beneficio comdn de todos los posibles participantes a lo largo de la
cadena, aun cuando esta sea realizada de forma individual.
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Para ello interesa conocer:

1. La conformacion de la cadena de valor, las diferentes actividades y procesos que la
componen, los actores que participan y sus formas de organizacion.

2. Desde el punto de vista de la financiacion, se busca entender el proceder financiero
de la cadena, comprendiendo por tanto los contratos o instrumentos utilizados, como
las relaciones informales que ocurren dentro del proceso productivo:

a) Flujos financieros al interior de la cadena.

b) Las modalidades de financiamiento.

c) Los niveles de formalidad.

d) Los cuellos de botella.

e) Las necesidades de financiamiento de los diferentes eslabones.

Aqui se consideran algunos de los elementos aportados por Padilla Pérez and Oddone
(2016), sobre los contenidos y los niveles de andlisis del diagnéstico de una cadena, se
elabora el listado de preguntas que responde a sus diferentes segmentos, con el objetivo
de aplicarlo a los actores centrales de cada eslabon y a la red de organizaciones de
apoyo. Segun los referidos autores constituyen una guia metodoldgica, que debe
adaptarse para cada cadena, de acuerdo con su contexto y sus caracteristicas, asi como
su relacion con las metas - objetivos del ejercicio (p.54).

Es esencial realizar un diagndstico general de la solicitud del financiamiento y analizar no
solo al cliente, sino a todos los posibles actores econémicos que directa o indirectamente
intervienen en el proceso productivo con el objetivo de identificar y priorizar los principales
problemas existentes. Valorar los actores, las relaciones y flujos entre ellos, los procesos,
la eficiencia y equidad econdmica de la cadena.

Por ultimo, corresponde la planificacion, organizacion y control del financiamiento con el
objetivo de contribuir a la articulacion productiva. En el proceso de planificacion se incluye
la negociacion entre las diferentes partes identificadas en el proceso anterior, elaborar
los posibles escenarios, identificar brechas, proponer los diferentes servicios que brinda
el Banco en la gestiéon del financiamiento acorde a las necesidades detectadas y
consensuar prioridades. Estos constituyen elementos esenciales de la propuesta
metodologica.

Una vez que el cliente se presente al Banco a solicitar un financiamiento, el especialista
comercial debe tener la preparacion suficiente para interactuar con él o los clientes que
participan en la negociacion, para atender la solicitud del financiamiento.
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Como se ha consignado, este andlisis se dirige a una primera etapa hacia las cadenas
de valor exportadoras, por lo que en esa interaccion se busca la mayor informacién sobre
lo que se va a financiar: a) si es para la exportacion, b) si se produce o se presta el
servicio por primera vez o si existe experiencia anterior, c) si se tiene definido el camino
hacia la exportacion, segun la norma en Cuba, d) si se conoce el mercado donde se va a
exportar y los precios del mercado, e) si se ha hecho una valoracién de los costos del
producto en el pais y se cumplen los requerimientos de embalaje y presentacion, f) si
cumple las medidas sanitarias y de rigor para la exportacion. Todo esto, con vistas a tener
una apreciacion inicial para ser presentado en el proceso de aprobacion del
financiamiento.

Una vez tenida la informacion sobre la posible viabilidad de la exportacién, se profundiza
en los eslabones que intervienen en el proceso. El especialista actuante debe considerar
que pueden aportarse suministradores y clientes potenciales, pero con las cartas de
intencion u otro elemento que indique que es posible. Se necesita informacién detallada
de los proveedores: su nominacion, ubicacién (provincia, municipio). En la medida de lo
posible conocer con qué Banco operan todos los agentes econdmicos que intervienen en
la cadena, tanto proveedores como clientes.

Este tipo de financiamiento hacia la exportacion, debe tener una distincién en
operatividad, tipo de interés razonable, pero no excesivo dentro del rango permitido,
concesiones con las comisiones y tasas, asi como un nivel de atencion desde el punto
de vista de la rapidez y elevada comunicacion con las oficinas bancarias donde se
encuentran los miembros de la cadena.

El especialista deslinda el tramite del financiamiento al cliente que asiste y, por otro lado,
prepara toda la comunicacion con los proveedores y clientes, previa consulta con su
gerente o director, para facilitar el tramite.

Se comunica por via electrénica u otro medio con las sucursales de cada uno de los
miembros de la cadena (que puede ser de otro Banco comercial) y explica el interés de
contactar al interesado y determinar si precisa algun apoyo financiero para la produccién
o la exportacion.

En un término breve debe tener respuesta de ese contacto inicial. De ello informa al
remitente de inicio y este conforma un resumen para llevarlo al analisis del comité y que
se dé seguimiento al proceso. Toda intencion de financiamiento en otro municipio,
provincia y Banco, permite disminuir riesgo de la operacion iniciada El especialista y el
comité de crédito dan seguimiento hasta la atencion de todos los miembros de la cadena,
se hayan financiado o no.
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La concepcion admitida en la presente investigacion es que el Banco, como entidad
estatal, asuma una posicidn activa en la gestion del financiamiento, detecte los vacios
gue atentan contra el buen funcionamiento del encadenamiento productivo y se logre una
abarcadora atencion a la cadena, a través de la extensa red de oficinas bancarias,
utilizando los productos y servicios que poseen.

La gestion del financiamiento bancario con enfoque de cadena de valor es una nueva
forma de actuacién para lograr otro resultado, en el proceso de planificacidn, organizaciéon
y control de ese financiamiento. No se pretende modificar los instrumentos, pero si
transformar la forma en que se analizan las solicitudes de financiamiento, teniendo en
cuenta el conjunto y el beneficio comun de los participantes y de la economia del pais.

4-Conclusiones

La concepcion sobre cadena de valor permite una comprension sistémica de las
relaciones entre los actores involucrados en el proceso que sigue un producto. Lo
esencial es, a efectos de esta investigacion, concebirla como unidad de intervencion con
propositos de financiamiento como parte de las politicas de apoyo empresarial, de
fortalecimiento de la cadena de valor y de articulacion productiva.

La gestion del financiamiento bancario contribuiria a la articulacion de los actores en torno
a la cadena de valor y a que estos colaboren para que el producto llegue al mercado con
las caracteristicas requeridas por los consumidores finales. Presupone ajustes en las
acciones, en los procesos de planificacion, organizacién y control. También adaptaciones
en los productos y servicios financieros en las instituciones financieras responsables
directas del financiamiento, asi como articulaciones interinstitucionales en el territorio.

Los elementos metodoldgicos propuestos para la gestién del financiamiento bancario con
enfoque de cadena de valor aportan una novedosa perspectiva que podria proporcionar
servicios financieros de calidad y confiables para las empresas y demas actores
econdmicos y estan basados en la capacidad de la institucion financiera para aprender e
innovar continuamente.
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