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Este numero 79 de la revista Cuadernos
de Administracion corresponde al periodo
mayo-agosto de 2024. Los siete trabajos
publicados cumplen con los mas altos
estandares cientificos y de calidad. En
este numero, autores de varios paises y
distintas regiones de Colombia, enviaron sus
manuscritos a nuestro proceso editorial. Los
siete articulos publicados muestran la calidad
de las publicaciones actuales de la revista en
aspectos relacionados con la administracién
en areas especificas de marketing, gestion
publica, gestion de talento humano, finanzas,
gestion del turismo, sostenibilidad e
internacionalizacion.

El primero articulo “Revisién sistemaética
de literatura sobre capacidades de analitica
del cliente” presenta una revision sistematica
de literatura sobre el tema considerando las
etapas de localizar (ubicacién de los clientes),
describir (sintesis de definiciones y usos de
la analitica en dominios afines al cliente),
profundizar (identificacion e interpretaciéon de
patrones comunes en los estudios), y divulgar
(elaboraciéon del reporte). Se analiza la
diversidad de formas de concebir la analitica
en contextos del cliente en las organizaciones
con base en un modelo conceptual de
referencia, el cual sintetiza concepciones
(accion/método, proceso complejo o recurso
estratégico) y roles al respecto (desarrollo
de capacidades operacionales, capacidades
dindmicas o ajuste de la estrategia).

El articulo “La huella que oculta el
Engagement: descubriendo sus efectos
sobre el Estrés Laboral y la Ocultacion de
Emociones” examina las relaciones entre el
engagement de los empleados, el estrés y
la ocultaciéon de sentimientos en el lugar de
trabajo. Los resultados destacan variaciones
basadas en variables de control como el
sector y el género, indicando que el impacto
del engagement en el estrés y la ocultacion
de emociones puede diferir entre diferentes
entornos laborales y entre géneros. Estos
hallazgos permiten una mejor comprension
de los efectos potenciales del engagement,
ayudando a reevaluar las intervenciones
en gestion de recursos humanos y abriendo
vias alternativas en la investigacion sobre el
bienestar.

El titulo “Eficiencia del Gasto Publico
en la Educacién Superior de la Universidad
Surcolombiana, 2016-2020” explora el analisis
de la eficiencia del gasto publico en una
institucién de educacion superior colombiana.
El estudio se llevo a cabo mediante un andalisis
de indicadores de gestién, a través de una
escala de medicion de la eficiencia basada
en los recursos apropiados y ejecutados
del presupuesto general de la institucion.
Los resultados muestran que el analisis
desarrollado sobre el indicador de eficiencia
del gasto publico en la educacién superior
de la institucion logré una eficiencia positiva
debido al buen equilibrio de sus finanzas
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publicas, el crecimiento de la capacidad
instalada, la adquisicién de laboratorios,
el aumento de la produccién intelectual en
docentes y estudiantes, y el fortalecimiento
del bienestar universitario.

Un analisis de emision de acciones
realizada por las empresas mexicanas que
cotizaron en la Bolsa Mexicana de Valores
(BMYV) durante el periodo 2012-2022 ha sido
explorado en el articulo “Paradigma vigente
del control corporativo y determinantes en
emisién de acciones por empresas mexicanas”.
La finalidad del estudio es determinar
si las compafiias mexicanas contintian
manteniendo el paradigma del control
corporativo mediante la tenencia del mayor
porcentaje de acciones entre miembros de la
familia y su circulo cercano. Asi mismo, se
evaluaron variables de edad de la empresa,
nivel de ventas y el sector econémico al que
pertenecen. Los resultados muestran que
no existe evidencia para determinar que el
paradigma ha cambiado.

El articulo “Andlisis del potencial del
turismo gastrondmico en la localidad de la
Candelaria, Bogota” realiza un diagndstico
a la situacién gastrondémica a una localidad
de la capital de Colombia. Se utilizé6 una
metodologia cualitativa, iniciando con un
analisis del contexto territorial y turistico, la
oferta, demanda, potencial y tendencias del
turismo gastrondémico, siguiendo la propuesta
de la OMT y el Basque Culinary Center. Los
resultados confirman que existe una cadena
de valor en el turismo gastrondmico en
la regioén, la cual debe ser potencializada
mediante el desarrollo de acciones conjuntas
entre el gobierno y los establecimientos
gastronémicos.

El articulo “Estrategia de negocios
sustentable y ecoinnovacién en empresas

manufactureras; efectos en rendimiento
ambiental” menciona que la estrategia
de negocios sustentable (ENS) mantiene
relaciones significativas sobre los tipos de
ecoinnovacién abarcando actividades en
productos, procesos y en la organizacion,

contribuyendo al logro del rendimiento
ambiental dentro de la industria
manufacturera mexicana. Este estudio

enfatiza el rol esencial de la ENS como
facilitadordelasactividades de ecoinnovacion
en la industria manufacturera.

Finalmente, el ultimo articulo de reflexiéon
considera temas relevantes relacionados con
internacionalizacién de un grupo empresarial
en América Latina “Evolucion de la estrategia
de Internacionalizaciéon de INDITEX en
América Latina”. Este trabajo analiza las
estrategias de internacionalizacién aplicadas
en un proceso de expansiéon sostenida,
enfocdndose en el posicionamiento global
del grupo en varios niveles: (competencia,
desarrollo comercial, desarrollo logistico,
estrategias de deslocalizacion, etc.), buscando
indagar en las posibles maniobras asumidas a
lo largo de los afios, con un enfoque particular
en Latinoamérica, una regiéon que presenta
sus propias inestabilidades y caracteristicas
Unicas en cada pais, asi como diferencias en
la demanda del mercado.

La publicacién del numero 79 de la
revista Cuadernos de Administracion de
la Facultad de Ciencias de la Administracion,
Universidad del Valle nos consolida como
una revista de prestigio en la divulgacion
cientifica del conocimiento en diversas areas.
La Revista quiere agradecer a cada uno de los
autores de estos siete articulos y a los pares
revisores que apoyaron el proceso editorial,
siempre teniendo en cuenta que el contenido
de cada articulo es responsabilidad de sus
autores.
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