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HACIA UNA PROBLEMATIZACION DE LA CRISIS
DE LA EDUCACION EN ADMINISTRACION

creguntarse por la crisis, equivale a pensar en cierto conflicto que se
manifiesta, de una u otra manera, como una vicisitud a lo normal, que
genera cierto desequilibrio y acaece en una enfermedad, que puede
mejorar o agravarse y constituirse en algo cronico, que tal vez impide
distinguir lo normal de lo real y lo habitual de lo critico.

Por lo tanto, el considerar la crisis como un punto de partida equivale
a sospechar al menos, que existen unos elementos, los cuales configuran
precisamente tal estado de consideracion, y si bien pueden ser coyunturales,
también pueden obedecer a fendmenos mas permanentes, estructurales,’
de los simplemente ocasionales. Es asi como la crisis en la formacion
administrativa puede ser considerada como un tema relativamente
novedoso, o por el contrario, como un asunto que ha estado presente

* Profesor T.C. Departamento de Direccion y Gestion Administrativa,
Facultad de Ciencias de la Administracién, Universidad del Valle.

1. Para propositos de este estudio, entiéndase por estructural aquel que
permanece invariable a pesar del cambio constante de las partes, solo se
transforma cuando en el todo se produce un cambio cualitativo de significancia.
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desde el mismo surgimiento de la administracion como disciplina,? el
cual se ha fortalecido de una u otra manera, en el desarrollo del pensamiento
administrativo.

En efecto, se puede decir que desde las tempranas observaciones
realizadas por el mismo Fayol, sobre la necesidad y posibilidad de una
ensefianza de la administracion, donde advierte por los riesgos de una
formacion exclusivamente técnica de los futuros dirigente,® pasando por
las observaciones realizadas a las primeras escuelas norteamericanas en

2. Se hace necesario precisar conceptualmente, para efectos del estudio, la
diferencia entre profesion y disciplina, mientras la profesion de administrar
indica la dedicacién de la persona al ejercicio normalmente estable del oficio de
administrar, en procura de realizaciones personales y como medio de sustento,
que se consolida producto de la formacion social capitalista, en lo que se
denomina como segunda revoluci6n industrial, cuando se presenta el proceso de
objetivizacion del trabajo. (Para una mayor ampliacién véase: Braverman, Harry,
Trabajo y Capital Monopolista, Editorial Nuestro Tiempo, México, 1982). Se
entiende como disciplina (administrativa), en el sentido de Foucault, como “un
conjunto de enunciados que copian su organizacion de unos modelos cientificos,
que tienden a la coherencia y a la demostratividad, que son admitidos,
institucionalizados, transmitidos y a veces ensefiados como unas ciencias”,
(Foucault, Michel, La Arqueologia del Saber, Siglo XX1 Editores, S.A., México,
1970. Pag. 299), que configuran y delimitan su objeto y método para la
apropiacién y avance de su conocimiento.

3. Fayol ensulibro de Administracion Industrial y General, Editorial Herrero
Hnos, 1971, para la primera edicién en Espafiol. Pag. 150-153, dice por ejemplo:
“Una formacién exclusivamente técnica no responde a las necesidades generales
de las empresas, ni atin de las empresas industriales”, o como dice mas adelante
cuando cuestiona la formacion de los agentes directivos de la industria minera y
metalirgicaen Francia: “Notemos ante todo que los cursos son casi exclusivamente
técnicos, que no se trata de ellos ni de administracion ni de comercio (...)
afiadamos que la cultura general ejerce poca influencia sobre la clasificacion de
salida y que las cualidades fisicas y morales no intervienen en absoluto.” No
obstante, Fayol, al parecer no se alcanza a imaginar que dichos elementos, del
proceso administrativo que los presenta como totalmente atécnicos, caeran
lastimosamente en un plano eminentemente procedimental del “como hacer”.
Asi, el proceso administrativo ha quedado reducido al jcémo dirigir bien?, la
planeacién a jcomo planear bien?, avanzando, en especial, en cuanto a como
realizarla, pero muy poco en cuanto a los supuestos que la sustentan.
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administracion,* hasta llegar a las actuales criticas de diferentes académicos
v empresarios, se ha presentado, un cuestionamiento persistente en
diferentes contextos y dimensiones sobre la posibilidad del conocimiento
y la formacién administrativa que configuran los sintomas de una crisis.

Por citar tan solo algunas, la Fundacion Europea para el Desarrollo
Gerencial y la Asociacion de Escuelas de Negocios de los Estados Unidos
enel coloquio “Management in the xxt Century” consideraron entre otros
aspectos, “que estamos inmersos en variaciones muy profundas del
contexto historico, lo cual determina una aguda necesidad de cambio del
perfil gerencial y de transformacion del estilo de aproximacién a todo

4. En efecto, en las primeras seis décadas del siglo xx, hubo una serie de
severas criticas alas Facultades de Administracion en los Estados Unidos, como
muy bien lo destaca el Profesor Sienz Rovner, en su trabajo “ldeologias
Empresariales y la Investigacién en las Facultades de Administracion en
Colombia”. Donde en la primera parte del trabajo realiza un recorrido historico
sobre la critica persistente de las Escuelas de Negocios estadounidenses en las
primeras tres décadas del siglo xx. Entre las cuales vale la pena destacar, entre
otras, las del economista Thorstein Veblen. “The Higher Learning in America
a Memorandum on The Conduct of Universites by Businessmen. Sagamore
Press,NuevaYork, 1957, pp. 62-68. (Publicado porprimera vezen 1918). Donde
realiza un cuestionamiento sobre los peligros de ver reflejados los valores de los
empresarios norteamericanos sobre las universidades de los Estados Unidos. Las
de C. Wright Mills. Whithe Collar. The American Middle Class, Oxford University,
Press, New York, 1956, pp. 113-134. Quien realiza un cuestionamiento sobre las
Facultades de Administracién, considerando que, “Buen nimero de profesores
se convierten en un apéndice de la élite administrativa™. De igual forma, Loren
Buritz en The Servants Of Power. A History Of The Use of Social Science in
American Industry, Wesleyan University Press, Midaletown, Connecticut, 1960,
pp. 194-198. Cuestiona a los académicos practicos, considerdndolos como una
“clase de cientifico social” que acepta las normas de la élite dominante y hace lo
que le dijese que hiciera”. De igual forma, Robert A. Gordony James E. Howell,
en Higher Education For Business, Columbia University Press, Nueva York,
1959, pp. 324-325; consideran que tras la masificacion en el sistema de educacion
superior después de la posguerra en los Estados Unidos, las escuelas de Business
representaron una gran incidencia en dicha masificacién; “La masificacién de
las escuelas de administracién corria paralela con la baja calidad académica de
sus estudiantes, superados -por malos- Unicamente por los estudiantes de
Educacion Fisica y de Economia del Hogar.
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el problema de la gestion organizacional.* Robert K. Muller, presidente
en 1984 de una de las empresas consultoras mas grandes del mundo la
Arthur D. Little, en el trabajo titulado La interrupcion de la simetria en
el desarrollo gerencial (1984), considera: “Ha habido un corte radical en
larealidad y es necesario entenderlo asi y variar totalmente la formacion
del gerente. Detalla una serie de factores derivados del status mismo de
lagerencia en el proceso historico de su evolucion..., que hacen que buena
parte del conocimiento existente sea, segun su apreciacion, casi obsoleto
frente a los cambios que estan en marcha®.

Enellibro En Busca de la Fxcelencia de Petersy Waterman, del grupo
consultor Mckinsey (1984) se cita a una serie de autores que cuestionan
la formacion de administradores de empresas, entre los cuales estan
Edward Wrapp, de la Universidad de Chicago, prominente profesor de
Politica Comercial, quien critica la formaciéon de administradores en
Etados Unidos, diciendo, “Hemos creado un monstruo”. En el mismo
libro, Michael Thomas, reputado banquero y escritor dice refiriéndose a
las escuelas de negocios estadounidenses: “Les falta cultura en las artes
liberales...necesitan una visién mas extensa, sentido de la historia,
aportes literarios y artisticos. Si fuera por mi, yo cerraria todas las
escuelas de negocios”.”

De otra parte Peter Drucker, “Después de hacer una apologia de la
educacion y la capacitacion para la gestion de la empresa, destaca la
funcion civilizadora decisiva de la educacion y advierte que si no se
asume la funcion trascendente, valorica de la educacion y se asume s6lo

5 Véase al respecto; “Management and Management Education in world
of Changing Expectations. Proyecto de la Asamblea Americana de Escuelas
Colegiadas de Negocios (AACSB) y la Fundacién Europea para el Desarrollo
Gerencial (EFMD) Informe al Coloquio “Management in the xxi Century”
(1979) Arden House Harriman. Nueva York. Citado por Kliksberg, Bernardo.
“Nuevas Fronteras Tecnologicas en Materia de Gerencia en América Latina”.
Revista de la Cepal, No. 31, Abril de 1987, pag. 180.

6 Muller, Robert K, “Cémo preparar mejores gerentes para una época
incierta. La interrupcion de la simetria en el desarrollo gerencial™. Cuadernos de
Administracion. Universidad del Valle. Agosto, 1984.

7 Thomas J. Peter, Waterman, Jr. Robert, En Busca de la Excelencia,
Editorial Norma, 1984. P4g. 36.

LA CRISIS DE LA EDUCACION EN ADMINISTRACION / GIOVANNI VILLEGAS R.



su funcion prosaica, directamente ligada al interés de la empresa, se corre
el riesgo de generar “barbaros alfabetizados”; rescatando asi la
trascendencia de laeducacion, mas alla de sus contribuciones inmediatas.8
Ohmae, por su parte, exhorta ano hacerse ilusiones sobre las posibilidades
de mejorar la Gestion Empresarial, si no se hace lo propio en el ambito
educativo. Argumenta que “Japon ha tenido éxito en gestiones
empresariales horizontales y flexibles (...) porque éstas actividades
tienen un correlato en los valores que se inculcan en el 4mbito educativo.’

Joseph Basile, empresario y profesor afirma “Los lideres y dirigentes
deben ser ochenta por ciento cultos y veinte por ciento técnicos y solo
mediante una cultura general profunda y viva puede el dirigente y lider
aprenderel arte de dirigir basado en un aumento del conocimiento, en una
reorientacion de la accion y en una elevacion del espiritu”.'® Alain
Chanlat, profesor canadiense considera la educacién como “el Handicap
que tiene la formacion del administrador: ‘Programas anti-intelectuales’
donde el razonamiento se refiere a formulas hechas y 1a sintesis no florece
dado que también hay carencia del espiritu de analisis”.!' Roderick O’
Connor en su libro La Gerencia Humanizada, plantea criticamente “la
poca flexibilidad formativa y caracteroldgica de la Gerencia en muchos
casos para realizar actividades de mantenimiento y/o dinamizacion segiin
se requiera”.'?

Kliksberg, Bernardo, ensulibro ; Cémo serdla Gerenciaen ladécada
de los 90?, considera, “la complejidad, la bifurcacion y los finales
abiertos como elementos propios de las condiciones operantes hacia el

8. Fajnzylber, Fernando, “Educaciény Conocimiento: Eje de la transformacion
productiva con equidad”. CEPAL y OREALC, Santiago de Chile, Diciembre de
1991. Revista de la CEPAL. No. 47.p.13

9. Ibid, Pag. 9.

10. Basile, Joseph, “La Formacion del Lider”. Centro de Estudios
Universitarios. EUROAMERICA S.A. Madrid. 1970. p.19. Referenciado por
Monroy, Leonel. “La Formacion del Administrador: Realidades y Paradigmas”,
Serie Pliegos Administrativos, Universidad del Valle. Pag. 5.

11 Chanlat, Alain, La Nueva Direccion del Aprendizaje en Administracion,
ESAN, 1981, citado por Monroy, /bid. pag 5.

12 O’Connor, Roderick, La Gerencia Humanizada, Editorial Norma,
1977. Monroy, lbid. pag. 9.
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tiltimo decenio; condiciones a ser tenidas en cuenta en lo que a la
formacion gerencial se refiere, pues éste tendera a responder cada vez
mas a los retos provenientes de la complejidad, de la inestabilidad y de
la incertidumbre.”" John Kotter, de la Universidad de Harvard, ' sefiala
que la actividad diaria de los gerentes exitosos “Luce menos sistematica,
mas informal, mas reactiva, menos organizada, mas frivola.... porlo tanto
implica el desarrollo de las capacidades para gerenciar la complejidad”.
Gareth Morgan, en su libro Imdgenes de la Organizacion considera que
“el administrador debe dejar de leer la realidad desde un punto de vista
unico. Debe acostumbrarse a pensar proyectando mentalmente varios
escenarios”.'

Pero dichos cuestionamientos incluso han ido mucho mas alla, en un
coloquio internacional, realizado por La Ecole Des Hautes Etudes
Comerciales de Montreal, en Junio de 1986, que reunid a investigadores
y administradores en ejercicio llegados de todos los continentes, se
consider6 que “el mundo nunca ha estado tan repleto de diplomados en
administracion y paraddjicamente nunca antes ha estado tan mal
administrado”.'¢

Consecuentemente para Colombia, en un reciente estudio elaborado
por lamision de Cienciay Tecnologia en 23 disciplinas académicas, entre
ellas la administracion," ratifican gran parte de las consideraciones
anteriores y dejan un panorama aiin mas preocupante sobre la crisis de la
educacion administrativa en Colombia. Se plantea, entre otros aspectos,

13. Kliksberg, Bernardo, ;Como serd la Gerencia en la Década de los 90?
CLAD. Centro de Documentacién de Naciones Unidas. Pag. 1 ss.

14. Kotter, John P., ““; What effective general managers really do?” Harvard
Bussines Review, Nov-Dic. 1982. Citado por Kliksberg. Pag. 11.

15. Morgan, Gareth, Imdgenes de la Organizacion, Alfaomega, 1991. Pag.
! ss.

16  Aktouf, Omar, La Administracion entre la Tradicion y la Renovacion,
Centro Editorial Universidad del Valle. (En revision). 1996 para la primera
edicion en espafiol. Pag.38.

17 Becerra, Manuel. et. al., “Estado Actual y Perspectiva de [a Educacion
y la Investigacion en el Area de Administracion,” En Misién de Ciencia y
Tecnologia, MEN. DNP. FONADE, La conformacion de comunidades cientificas
en Colombia, Vol. 3, Tomo 11, 1990. pp. 985-1052.
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que la educacion de administracion en Colombia, es eminentemente
instrumental, procedimental, con escasa teoria que la fundamente, centrada
tinicamente en el como hacer las cosas, para lo cual difunden y entrenan
en las técnicas administrativas. Se presenta una aversion por parte del
estudiante a la teoria, considerandola como algo muy abstracto e inutil y
ven en la practica la mejor forma de estudiar administracion. Se presenta
unaescasay enalgunas facultades nula actividad investigativa, profesores
“practicos”, muchas veces sin ninguna produccion intelectual. Facultades,
donde se ha gestado un estereotipo del egresado de administracion: “el
ejecutivo joven y modemno, que le da una prepotencia y falsa seguridad
que le impiden educarse.'®

Si bien, los anteriores cuestionamientos para algunos, hacen parte de
un periodo de transicion en el avance del conocimiento que se podria
llegar a denominar como una crisis paradigmatica, en el que como diria
Kuhn, los viejos paradigmas retroceden ante el inicio del desarrollo de
otros nuevos, forjados -entre otros- por los testimonios anteriormente
mencionados de la comunidad académica en administracion,'® también
es cierto, que dicha crisis puede ir mucho mas alla, sefalada por el
constante cuestionamiento en el devenir del proceso historico de la
administracion, pero que en tiltimas, tanto para lo uno como para lo otro,
sefiala algunos sintomas de la crisis en la que se debate la administracion
al vivenciar el advenimiento del nuevo siglo.

Seria valido preguntarse entonces por el ;por qué de la crisis ? ; Cual
essugénesis? ;Qué la determina? Para no quedarse simplemente con los
sintomas de la crisis.

Se hace necesario entonces, para aproximarse al anterior problema,
diferenciar dos dimensiones, que para efectos de analisis es necesario
hacerlo. Por un lado est4, el conocimiento administrativo como tal y, por
otro, la formacion administrativa. Que si bien son complementarias,

18. Las anteriores consideraciones estan basadas en: Davila, Carlos. Ensayos
sobre la Eduacion de Administracion en Colombia, Publicaciones Uniandes,
1992. Que se considera como el contexto conceptual mas amplio que inspiré el
estudio Rodriguez, Becerra, et.al. Op. Cit.

19. Véase por ejemplo: Kliksberg, Bemardo Op. Cit. Pag.181 y Thomas
Peters, Waterman Jr. Robert. Op. Cit. Pag. 44
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dichas perspectivas requieren de un analisis independiente en el sentido
de que son dos niveles especificos de una misma problematica.

Lo anterior [leva a plantear, como punto de partida e hipétesis alterna
de trabajo que, la crisis en la formacién administrativa, es consecuencia
directayasuvezgeneradora de la crisis en el conocimiento administrativo.
Pero, lo primero es necesario catalogarlo mas como un problema
sociocultural-estructural y el segundo como un problema epistemoldgico,?
que confluyen en uno para configurar y acentuar la crisis en la
administracion.?!

Por un lado, se plantea como un problema sociocultural-estructural,
porque la crisis de la educacion en Latinoamérica no se ve reflejada
unicamente en la administracion, sino que transciende al conjunto del
sistema de educacién superior,? por lo tanto, al parecer existen unas
condiciones en la base, que configuran la orientacion de la educacion en
las diferentes facultades. Lo cual hace necesario considerar, entre otros,
porejemplo, laatmésfera cuitural profesionalizante en que se desenvueive
el sistema de masificacion de la educacion superior, en fo que se ha
llegado a denominar como universidades de “tiza y tablero”, de “garaje”
y, por otro, la racionalidad que ha guiado este tipo de educacién,
orientacion que se ha denominado como instrumental, por estar guiada
por un tipo de comportamiento optimizador.

Por otro lado, y consecuentemente con la anterior dimensién, se
plantea como una situacién de naturaleza epistémica, porque gran parte
del cuestionamiento persistente giraen torno al componente excesivamente
“técnico”en [a formacion administrativa, que cuestiona e implica repensar,
de una u otra manera, su fundamentacion cientifica.

20. Para propésito de este ensayo entiéndase por epistemologia no desde la
autocomprension cientifista de laciencia que ha identificado ciencia-conocimiento,
sino como un término mas amplio, donde el conocimiento cientifico es uno
dentro de otras posibles.

21, Esnecesario entenderestetipo de causalidad, no en el sentido convencional
de la causalidad lineal, tal cosa produce tal efecto, sino en ¢l sentido de una
causalidad circular retroactiva y recursiva, es decir, en la cual los efectos,
retroactuan sobre las causas y donde el producto es productor de aqueilo que lo
produce. Si se quiere mayor ampliacién conceptual al respecto, véase: Morin,
Edgar, Introduccion al Pensamiento Complejo, Editorial Gedisa, 1994. Pag. 122.
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Es entonces bajo estas dos dimensiones interdependientes e
interactuantes, que la presente ponencia trata de uproximarse a un tema
de gran complejidad, para enriquecer el debate al interior mismo de la
administracion, tratando de suscitar la polémica, para continuarla y
complementarla con base en la formacidn y experiencia de cada persona.

APROXIMACION EPISTEMOLOGQICA
COMPLEJIDAD Y FILOSOFfA DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

Sibien, la concepcion tradicional de ciencia, aquella que se cristalizd
bajo la denominada revolucion copernicana, con su vision de mundo: un
cosmos, regido por una racionalidad lineal-instrumental de causas-
efectos, medios-fines, donde la explicacion, bajo criterios de
experimentacion, retrodiccion, actualidad y prediccion, llegaria a ocupar
un sitial preponderante en el denominado proyecto modemidad, en la
actualidad, es un paradigma, que se encuentra fuertemente cuestionado.
Cuestionado no s6lo al interior mismo de la ciencia,” sino también, a

22. Véase al respecto, a nivel de Colombia por ejemplo, Parra Sandoval, La
Calidad de la Educacion. Universidad y Cultura Popular. En esta perspectiva
véase también, el Plan de Apertura Educativa en: La Revolucion Pacifica. Plan
de Desarrollo Econémico y Social 1990-1994. Donde se considera
categoricamente que el gran problema de la educacién superior en Colombia,
est4 dado en su deficiente calidad. De igual forma, se puede consultar, el amplio
y profundo diagnéstico, realizado por la Misidn de ciencia y tecnologia.
MEN.DNP.FONADE. La Conformacion de Comunidades Cientificas en
Colombia. Vol. 3. Tomos 1 y II, 1990. A nivel de América Latina igualmente
importantes resultan, entre otros, los trabajos de Brunner, José, Joaquin, La
Educacion Superior en América Latina: Cambios y Desafins, Fondo de Cultura
Econdmica, Chile, 1990. Franco, A. Tunnermann, B., La Educacion Superior en
Colombia, en la perspectivamundialy latinoamericana. Tercer Mundo Editores,
1978.

23. Porque de hecho se ha presentado un cuestionamiento persistente contra
lo que se ha denominado el “dogmatismo cientifista de la ciencia clasica” y
llevado a cabo incluso por autores de formacion cientifica; nombres como
Poincaré, Mach y Ostwald, K. Pearson, para mencionar algunos. De igual forma,
autores contemporaneos han continuado con la polémica, Prigogine, Premio
Nobel en Quimica, Murray Gell-Mann, premio nobel en Fisica Tedrica en 1962
quien descubri6 el Quark como ladrillo elemental de la naturaleza, Heinz Von
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nivel de la filosofia de las ciencias humanas y sociales, que en su estatus
de cientificidad se diferencian de las naturales.

En efecto, desde las tempranas observaciones realizadas por A.
ComteyJ.S. Mills, en el denominado positivismo decimononico, pasando
por los planteamientos de B. Russell, el primer Wittgenstein, el
denominado neopositivismo del Circulo de Viéna con el positivismo
l6gico de R. Camap, el racionalismo critico de Popper, hasta llegar a los
Planteamientos de Hempel y T.S. Ascombe -para mencionar tan sélo
algunos- se ha tratado de proponer -y simplificando mucho claro esta- un
modelo de explicacion cientifica segin el canon de las ciencias naturales,
propugnando asi por un monismo metodoldgico. Frente a tales
planteamientos, paralelamente se ha venido configurando un paradigma
alterno, que tiene sus manifestaciones formales mas lejanas en autores de
latalla de Droysen, Dilthey, Simmel, Max Weber, Windelband, en lo que
se ha denominado como “hermenéutica”, pasando por la escuela de
Franckfurt, con autores como Horkheimer, Adorno, Marcuse, llegando a
los planteamientos de Alfred Schutz, hasta la segunda generacion de
Frankfurt, con Habermas y O. Apel. quienes proponen -y simplificando
demasiado nuevamente- un modelo de comprension antes que de
explicacion para las disciplinas humanas y sociales, donde se acentia la
peculiaridad del objeto social, psicolégico y el modo de aproximacion a
é1.24 (Véase anexo).

Frente a estas posturas, que en cierta medida han llegado a ser
polarizantes, y que en laactualidad cuentan con cualificados representantes,
donde no se puede decir que haya vencedores ni vencidos, tal vez
reacciones mas o menos fuertes, se esta abriendo paso, una postura que
hace énfasis en la complejidad, como rasgo general que recorre toda fa
realidad, desde lo inanimado a lo viviente, desde lo humano a lo social.

Foerster, etc. entran a cuestionar el paradigma tradicional de la ciencia. En 1989,
por ejemplo, se realizé un congreso de Premios Nobel titulado: ;El fin de la
Ciencia? Véase, llya Prigogine, “; El Fin de 1a Ciencia ?” en Nuevos Paradigmas,
Cultura y Subjetividad, 1994, pp. 37-61.

24  Paraunaampliacion detallada véase: Mardones, J. M., Filosofia de las
ciencias humanas y sociales. Materiales para una Fundamentacion Cientifica,
Editorial Antrhopos, 1991.

LA CRISIS DE LA EDUCACION EN ADMINISTRACION / GIOVANNI VILLEGAS R.



Y, como repetird insistentemente N. Luhmann, “el conocimiento, la
ciencia, no es mas que una estrategia de reduccion de la complejidad.”*

Surge entonces un problema: ;Coémo encarar la complejidad de un
modo no simplificador? Una metodologia que, como apuntars E. Morin,
no puede tener método propio. Pero lo que esta claro es que esta lejos del
meétodo nomolégico-hipotético-deductivo. El tema de la interdiscipli-
nariedad, la complementariedad, de la centralidad del sujeto, de la
comprension y hasta del canon del conocimiento de las ciencias sociales,
vuelve ahacerse presente a través de esta epistemologia de lacomplejidad,
en tiltimas, la totalidad de la primera generaci6n de Franckfurt hace de
nuevo su aparicion aunque con unas nuevas coordenadas, donde el
pensamiento complejo es un viaje en busca de un modo de pensamiento
que respeta la multidimensionalidad, la riqueza, el misterio de lo real y
sabe que las determinaciones cerebral, cultural, social, histérica, que
experimenta todo pensamiento codetermina siempre el objeto de
conocimiento.? Rechazando las consecuencias mutilantes, reduccionistas,
unidimensionales y finalmente cegadoras de una realidad, pero tal
complejidad implica de por si complicacion y entonces ya no va hacer
para todos.

Uno de los axiomas de la complejidad, segin E. Morin, es la
imposibilidad, incluso tedrica de una omniciencia. Hace suya la frase de
Adorno: La totalidad es 1a no verdad. Lo cual implica el reconocimiento
de incompletud e incertidumbre, pero también implica el reconocimiento
de interdependencia entre las partes que componen nuestro pensamiento
y realidad.

Pero cuando se trata de definir la complejidad, se encuentra que la
“complejidad es una palabra problema y no una palabra solucién”, por
cuanto:

Es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra

maestra, aquello que no puede retrotraerse a una ley, aquello que

no puede reducirse a una idea simple. Dicho de otro modo, lo

complejo no puede resumirse en el término complejidad (...) la

25. Mardones, J. M. Ibid, pag. 24.
26. Morin, Edgar, El Método. La Vida de la Vida, Citedra. 1993. pag.24.
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complejidad no seria algo definible de manera simple para tomar

el lugar de la simplicidad.””

El paradigma de la simplicidad, estad cimentado sobre unas bases,
donde la “simplicidad ve a lo une y ve a lo multiple. Pero no puede ver
que lo uno puede ser maltiple. El principio de simplicidad o bien separa
lo que estd ligado (Disyuncién), o bien unifica lo que es diverso
(reduccion)”, el pensamiento simplificador aisia lo que separa y oculta
todo lo que interactiia, interfiere.?

El paradigma de la complejidad por el contrario, esta fundamentado
en principios tales como (1) el dialégico, que permite mantener la
dualidad en el seno de la unidad. Asocia dos términos a la vez
complementarios y antagonistas, (2) recursivo, en el cual los productos
y los efectos son al mismo tiempo, causas y productores de aquello que
los produce, (3) hologramatico, no solamente la parte esta en el todo, sino
que el todo esta en la parte.”

La complejidad por lo tanto, segin Morin, no sélo estd en la ciencia
sino también en la vida cotidiana. La vida cotidiana esta constituida de
individuos, que tienen una multiplicidad de identidades, una multiplicidad
de personalidades er: si mismos, un mundo de fantasmas y de suefios que
acompafian nuestra vida. Pero no sélo la sociedad es la compleja, sino
también cada atomo del mundo humano.

Para Morin, la ignorancia del mundo actual esta en la incapacidad de
abordarlacomplejidad de lo factual. Se piensa a través de laidentificacion
de las partes, separando, asi el pensamiento es disyuntivo ademas
reductor: se busca la constitucién de un todo a través de la constitucién
de sus partes, tratando de eliminar asi la complejidad. Normalmente
existe un paradigma profundo que gobiemna las ideas, y enrealidad se ve,
lo que el paradigma puede ver y se oculta, lo que el paradigma impone
no ver.

27. Morin, Edgar, Iniroduccién al Pensamiento Complejo, Gedisa, 1994.
Pag.22.

28  7Ibid. pp.87-110.

29  Ibid. p4g.105-107.
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ADMINISTRACION Y COMPLEJIDAD

Ahora bien, la administracion como profesion al ser una actividad
social, que se ha institucionalizado en la sociedad contemporanea, de una
u otra manera ha sido influenciada, o mejor, permeada por una vision de
mundo, el universo mecanico de Newton, que se ha llegado a constituir
como el referente imaginario mas proximo en la estructuracion de su
discurso, que en cierta medida transciende y se fortalece en la formacion
administrativa.

Es asi como, la administraciéon al estar enfrascada en la accion
administrativa como tal, la organizacién -que es su objeto de
conocimiento-, ha sido concebida de una forma algo simplificada,
presentandose una parcelacion en el estudio de la condicion humana en
laorganizacion, unasobresimplificacion de reducir laaccion administrativa
a la racionalidad instrumental,’® orientada inicamente a alcanzar los
objetivos operacionales de la empresa, dejando por fuera el proceso de
interpretar, comprender o al menos entender las interacciones de los
individuos inmersos en la estructura y dindmica de los procesos, que ha
llegado a establecer una dicotomia de naturaleza cognoscitiva entre
alcanzar y comprender.

La comprensién del todo organizacional se constituye, como un
proceso mucho més complejo y amplio que el simple logro de objetivos
operacionales en la organizacién. Pero tal orientacion, desde una
perspectiva cognoscente y en un ambito formativo, implica diferenciar,
y establecer que, mientras para “el alcanzar”, es mucho mas importante
el desarrollo de unaracionalidad instrumental-telética, de medios-fines,
causas-efectos, donde la precision, lamedicion, la exactitud, se constituyen
en aspectos de naturaleza fundamental. Para la comprensién del todo
organizacional, se puede decir, que se hace necesario revalorizar, lo

30. Este tipo de racionalidad, que Adorno y Habermas la denominaron como
instrumental, por estar orientada por un tipo de comportamiento optimizador, es
lo que Weber llegé a denominar como “la desmitificacién e instrumentalizacion
de la vida, una racionalidad, donde los medios, las reglas y los procedimientos
explicitos, abstractos, intelectuales y calculables, gradualmente sustituyen a los
sentimientos, la tradicion y la mera intuicion en todas las esferas de la vida”.
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subjetivo a la naturaleza del hombre, que acenttie su peculiaridad como
objeto social que es, asf como en el modo de aproximarse a la organizacion.

Lo anterior lleva a preguntarse, jsi estos tipos de “orientacion”,
racionalidad instrumental vs. “Légica” de los sentimientos, emociones,
entran en un proceso de complementariedad o de contradiccion, si se
entremezclan o yuxtaponen en un ambito productivo?, y si es asf, ;qué
implicaciones pueden tener en el proceso de formacién educativa en
administracion?

Porque de hecho, en el desarrollo de la estructuracién del discurso
administrativo-organizacional, se puede constatar, que el comprender la
organizacion comoun todo, en permanente interaccion e interdependencia
con su entorno, sélo empieza a tomar una importancia significativa, con
el enfoque de sistemas y su incorporaciéon al analisis organizacional,
porque implicé el ingreso de variables exdgenas, mas complejas a las
simples variables endogenas que el pensamiento administrativo
organizacional clasico no manejaba. Con el advenimiento de la teoria
sociologica y politica en la organizacion, resalta a un primer plano en el
analisis organizacional, las interacciones de los individuos inmersos en
la estructura y dinamica de los procesos organizacionales y de éstos en
el todo, donde lo enddgeno y lo exdgeno a la organizacion se presenta
como un permanente juego de intereses y conflictos, una correlacion de
fuerzas entre niicleos de poder.

Por lo tanto, se necesita abordar nuevos esquemas conceptuales en la
forma de acercarse a la organizacién y consecuentemente en la formacion
de administradores. Ademas de la causalidad univoca de los
encadenamientos lineales de causa-efecto, medios fines, entre un niimero
reducido de variables, considerados por el paradigma clasico de la
ciencia, como los conceptos unicos del dominio propiamente cientifico.
Se hace necesario construir un paradigma alterno, que acentie la
complejidad en lugar de la simplicidad, la heterogeneidad en lugar de la
homogeneidad, donde el comprendery explicar, lo que se esté intentando
organizar, gestionar o asesorar, se abra paso para constituirse en un
aspecto fundamental, en Jo sustantivo y no en lo adjetivo en la formacion
de los futuros administradores.
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LA “CIENTIFIZACION” DE LA ADMINISTRACION

Cuando se pregunta por la fundamentacion cientifica de una profesion
con un fuerte accionar practico en la realidad social, como es el caso de
laadministracion, puede pareceralgo exotico y en ciertamedida elemental,
realizar este tipo de pregunta, por cuanto se puede considerar, que la
administracion estd dada mas a una practica, que a cualquier otro aspecto
que la identifique como tal, porque de hecho, semanticamente hablando,
la administracion tiene un significado directo con una actividad: el de
administrar, y como tal, el hacer y el como hacer, se constituye en el eje
en torno a los cuales se enseiia la administracion. Por lo tanto, se puede
llegar a argumentar, que la administracion con tal orientacion es mas un
arte y una técnica, o en el mejor de los casos una tecnologia, pero
cientificamente hablando, no una ciencia, puesto que el arte viene a
representar el hacer, la técnica el como hacery la ciencia en su forma mas
amplia y noble el saber.

Tal consideracion, si bien como primera aproximacion se puede
considerar algo acertada, se hace necesario recavar y en cierta medida
precisar un poco mas, cuando se hace referencia a la administracion, no
solamente como una actividad humana, sino y sobre todo, como una
disciplina,*' no se diga estrictamente académica, pero que si se ensefiay
desarrolla en la universidad, donde trata de delimitar un objeto
(organizacion) y apropiarse de un método (cientifico) para contribuir al
cambio y avance de su conocimiento. Asi el problema de la demarcacion
cobra importancia especifica.

Pero resulta que tal problema, a nivel de la epistemologia tradicional
de la ciencia, no ha sido agotado, pero si en parte superado (por otros
problemas claro esta), por cuanto es la misma ciencia, en términos de sus
explicaciones, la que debe trazar sus propias fronteras, aceptar o rechazar
este oaquel tipo de especulaciones, con base en un estatuto epistemoldgico
minimo.

31. Entiéndase por disciplina, en el sentido considerado inicialmente, desde
la perspectiva de Foucault.
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Ahora bien, es precisamente el como se entiende el explicar o
comprender unasituacion problematica en administracion el interrogante
del asunto, que necesariamente esta relacionado con el proceso
investigativo, que tiene ciertas implicaciones epistemoldgicas en el
quehacer administrativo.

Por su naturaleza, la investigacion en administracion, puede estar
orientada en dos dimensiones fundamentales. (1) Una de carécter
eminentemente académico, que busca el desarrollo del conocimiento,
que se ha llegado a denominar como basico, al tratar de explicar y
comprender los fendmenos sociales que ocurren en las organizaciones,
con el propésito de identificar los procesos sociales que subyacen en
éstos, independientemente de su aplicacion; la audiencia objetivo de este
tipo de investigacion es principalmente “la comunidad académica”. (2)
Otrade caractereminentemente aplicado, que busca proporcionar mejorias
en las practicas administrativas, y cuya audiencia no necesariamente es
la académica, sino fundamentalmente la empresarial. Por lo tanto, el
primer tipo de investigacion es similar a cualquier otro anélisis cientifico-
social, pero difiere del segundo en tanto sus audiencias como sus
objetivos.

Respecto a la investigacion con orientacion practica, se ha llegado a
establecer, por quienes se ocupan de introducir cambios en las
organizaciones, llamese consultores, asesores, administradores, una
dicotomia de naturaleza epistémica, entre explicacioén cientifica y
tecnologia de conduccion.

Es decir, normalmente se pretende transformar una realidad social
(tecnologia social), sin explicar el comportamiento del objeto de estudio
que pretende ser transformado. Asi la dimensién cientifica queda
normalmente deformada, por unos simples diagndsticos, que tratan de,
no se diga explicar, ni siquiera entender, mucho menos comprender, sino
tan solo describir una situacién, con una serie de instrumentos, que
abordan una realidad igualmente instrumentalizada, parcializada,
quedando caricaturizada la complejidad social organizada como un
simbolismo, atrapada como una certeza absoluta, donde los problemas en
la organizacion no se asumen como intelectualmente problematicos, para
ser trabajados con el rigor suficiente que tales problemas ameritan y
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superar asi la simple superficialidad.

Mientras la investigacion con orientacion practica, que pretende el
cambio y la mejoria de {a organizacion social, no supere las simples
impresiones y descripciones superficiales, y no adopte una comprension
y explicacidn adecuada de los mecanismos sociales que tendencialmente
producen lasituacion problematica, sencillamente nolograra los resultados
esperados, y si los obtiene es mas por casualidad que por cualquier otra
razén.?

Porlotanto, laadministracion se podria considerar como una disciplina
cientifica en la medida que logre proporcionar una explicacion del
comportamiento de su objeto de estudio: la organizacion. Que con una
adecuada explicacion omejor, como dirian los hermeneutas, comprension,
se podria proporcionar una real trasformacién, cuyo componente es
altamente tecnolégico, por cuanto se pretende mejorar, a partir de una
situacion problematica, el comportamiento de la organizacion en busca
de la eficiencia de la misma.

Un gran problema de América Latina en particulary del tercer mundo
en general, productode lo anterior, es que en laactualidad se presenta una
avalancha indiscriminada de tecnologia, no sélo dura, sino blanda o
tecnologia social, llamese en sus diferentes versiones, calidad total,
reingenieria, empoworment.., que se aplican indiscriminadamente a
realidades sociales totalmente distintas a las de origen, las cuales
dificilmente van a tener un desempefio efectivo, sino se asumen como
intelectualmente problematicas, para identificar los elementos constantes
y variables, acordes con las especificidades sociales.

Se estaria hablando de una explicacion cientifica, que tiene unos
presupuestos epistemoldgicos minimos, que se pasan a considerar, dejando
por fuera, por razon de espacio, todo el debate que pueden desencadenar,
solo se considerard que no son positivistas. (1)Un pluralismo
epistemoldgico, en lamedida en que no puede reducirse el conocimiento
administrativo a un solo tipo de conocimiento: el tecnolégico, sino

32. Para una mayor ampliacién sobre tal problematica, véase: Whitley,
Richard, “E! Estatus Cientifico de la Investigacién en Gerencia como una
Ciencia Social con Orientacidn practica”, Cuadernos de Administracion,No. 14,
1988. pp. 5-25
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varios, y fundamentalmente dos, el cientifico y el tecnolégico. (2)
Continuidad epistemolodgica relativa, es decir, que entre los diferentes
modos de conocimiento administrativo existe una especie de continuidad,
lo que supone entonces que se pasa del uno al otro por grados, lo cual
conduce a: (3) Una dependencia relativa, en la medida que, el cientifico
precede y preside al tecnolégico, lo cual configura. (4) Un marco
constituyente uinico, donde se establece una manera particularde establecer
problemas y de resolverlos, tanto a nivel cientifico como tecnologico. (5)
Llevando aestablecerunadindmica de interdependencia que se constituye
como propia de la arquitectonica del saber, lo cual desencadena una
especie de circulos epistemologicos en términos retroactivos.

En fin, lacientificidad de la disciplina administrativa, en términos de
sus posibilidades se puede dar, el gran problema es del por qué no se da,
se hace necesario recavar un poco mas en tal dimension.

LA DIMENSION SOCIOCULTURAL DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA TEORIA DE LOS INTERESES COGNITIVOS HABERMASIANOS

Desde la perspectiva Habermasiana,® los puntos de vista especificos
desde los que aprendemos la realidad (estrategias cognoscitivas), tienen
su base en la historia natural de la especie humana y estan fuertemente
ligados alos imperativos de laforma sociocultural de vida. Asi, utilizando
como criterio de clasificacion, no los objetos, ni el método de la ciencia,
sinomas bien los intereses noéticos y politicos que respaldan las diferentes
practicas cientificas, se proponen tres tipos de ciencias, que tienen una
finalidad y sobre todo un interés cognitivo especifico, los cuales orientan
y se constituyen como telon de fondo de los diferentes procesos de
investigacion, agrupados bajo tres tipos de ciencias:

(1) Las de la naturaleza y sociales, agrupadas con el término de
ciencias empirico analiticas han tenido como finalidad la produccién de
un conocimiento nomoldgico, cuyo interés cognitivo es el técnico, por

33. Se hace referencia especifica a una de las principales obras de Habermas,
Conocimiento e Interés, Taurus, 1982. También para este andlisis se tiene una
gran deuda con la magistral interpretacion que realiza McCarthy, Thomas de: La
Teoria Critica de Jurgen Habermas, Tecnos, 1992. pp. 75-115.
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estar orientadas a la dominacidn y el control de la naturaleza, el hombre
y la sociedad. (2) Las Ciencias Histdrico-Hermenéuticas, como las
humanidadesy las historico-sociales, tienen como finalidad lacomprensién
interpretativa de las configuraciones simbélicas, cuyo interés cognitivo
es el prdctico, porque estan orientadas a la comprension del sentido y la
orientacion de la accidn humana y del proceso histérico-social, para el
aseguramiento y expansion de las posibilidades de entendimiento mutuo
y de autoentendimiento en la organizacién de la propia vida. (3) Las
ciencias critico sociales: el psicoanalisis, la filosofia como disciplina
reflexiva y critica, tienen como finalidad la teoria social critica, cuyo
interés cognitivo seria el emancipatorio, porque estarian orientadas a la
libertad y la organizacion del todo social, de tal manera que permita la
realizacion del hombre social,

Abhora bien, [o importante de resaltar, mas alla del sistema y los
criterios clasificatorios, es que al absolutizarse o establecerse uno de los
intereses cognitivos sobre los otros, resultan los tipos de sociedad y el
sistema general del conocimiento. En la sociedad actual y la universidad
contemporanea por ejemplo, dominaria el interés empirico analitico
impidiendo los otros dos y dando como resultado ia sociedad positivista
y tecnocratica,

Esasicomo, desde la formas més elementales de supervivencia frente
a la naturaleza, hasta el desarrollo de una industria de base tecnoldgica,
pasando por los oficios organizados y las profesiones técnicas, se han
presentado bajo un proceso de intercambio material con la naturaleza,
que ha tenido lugar en estructuras del trabajo social dependientes de un
conocimiento, caracterizado por la prediccion, el control y la dominacion
de los sucesos que acaecen en el entorno natural y social, y como tal, la
investigacién empirico analitica ha tenido por objeto la produccién de
un saber técnicamente explotable que revela la realidad desde el punto
de vista del posible control técnico sobre procesos objetivados.

No es de extrafiarse entonces, que la administracion como profesion
esta inmersa y no ha sido ajena a la orientacién de las ciencias empirico
analiticas, porque de hecho, el discurso administrativo surge bajo un
proceso de conocimiento, por asegurar el control sobre la objetivacion del
proceso de trabajo, del cual el taylorismo es el mejor representante.
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Ahorabien, dicho discurso se empieza a impartir a principios de siglo
en instituciones universitarias norteamericanas a nive! de postgrado, que
tras la masificacion del sistema titular, se empezard a ensefiar en
instituciones universitarias de gran parte del mundo, constituyéndose en
un vehiculo de dominacion ideologica por excelencia para la formacion
social capitalista.

Asilatendencia utilitarista y pragmatica instaurada desde la concepcion
napolednica de la Universidad en Latinoamérica, se vera enriquecida
cuando las nuevas profesiones denominadas modernas, como el de la
administracion, se empiezan a impartir en instituciones universitarias
latinoamericanas. Profesiones con una orientacion eminentemente
practica, encaminadas més hacia el hacer que hacia el saber mismo,
puesto que surgen como respuesta a las nuevas exigencias que demanda
la industria para el desempefio de especificas funciones, técnicas,
economicas y administrativas, que adoptan como preguntas rectoras de
su conocimiento el jcomo se hace? y el jpara qué me sirve? mas
inmediato y no se pregunta porel jpor qué? niel jpara qué? de lo mismo,
dando lugar a un pragmatismo ramplén que no puede ver mas alla de la
simpie inmediatez. Las cuales han pasado a representar las profesiones de
mayor dominio en cuanto a su demanda, debido a que en una sociedad
como la actual, donde impera lo material, lo practico, lo que genere
beneficios inmediatos, encontraron -las nuevas profesiones- tierra fértil
para sstablecerse y crecer desproporcionadamente.

Fenomenos sociales como el credencialismo (titulos sin un verdadero
respaldo de conocimientos), el subempleo hasta el desempleo se han
agudizado, porque muchas escuelas s6lo se han preocupado por fabricar
profesionales en serie, utilizando como ‘maquillaje’ nombres construidos
en el devenir del proceso historico de la universidad, demeritando
ostensiblemente la naturaleza de la institucion cientifica de la humanidad.
Asi por ejemplo, en el magister, lo que hace el “mas que” y “diferente de”,
es precisamente la investigacion. Esto es lo sustantivo y lo demas es
totalmente adjetivo a su naturaleza; Investigar, investigacion y formar
mentes de investigadores, son acciones fundamentales en la esencia
misma del magister. El cual no es un programa de actualizacién, para eso
estalaextension y los programas de especializacion en las universidades.
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Pero lastimosamente, el magister y ya incluso algunos doctorados de
tercer ciclo en administracion que se venden como panacea, facilmente
han caido en programas de formacion continuada, y son contadas las
facultades, por ejemplo en Colombia, que si pueden dar un minimo
soporte investigativo, que garantice de una forma honesta el desarrollo de
un magister, frente a la cantidad de programas existentes.™
La “incipiente disciplina administrativa” por su parte, producto de la
orientacion hegemonica haciala profesion administrativa, s ba.guedada
simplemente en un nivel de estudio procedimental, con un enfoque muy
mstrumental, contemplando las funciones del actuar administrativo que
giran en torno al planear, organizar, dirigir y controlar, o en el mejor de
los casos, estudiando aspectos especializados de las organizaciones
(como la aplicaciéon de técnicas para el mercadeo, las finanzas, los
recursos humanos, la produccion,). Asi el método de investigacion que es
elde las ciencias factuales, aplicado al disefio de productos, de mercadeo,
etc., puede facilmente llegar a ser caricaturizado por la propiedad
capitalista, en lo que se ha denominado como investigacion de juguete
sobre problemas de juguete. Con investigaciones de este tipo -si se puede
llamar de este modo(?)- el conocimiento administrativo no puede ilegar
a tener el tipo de avance, que tanto reclama su medio, pero no parece
entender, que con enfoques como los anteriores, la experiencia es el
mejor camino para el entrenamiento de los futuros administradores, y no
seria menester de una institucion universitaria, consagrada por siglos al
desarrollo del conocimiento, albergar a facultades que se asemejan mas
a politécnicos que a verdaderas universidades.

Ahora bien, lo realmente problematico para la administracion no esta
enlarazon técnica como tal, sino en su expansion de manera hegemonica,
desde la administracion de la cosas hasta el gobierno de las personas,
desde la profesion administrativa hasta la disciplina administrativa,
constituyéndose en una forma de vida, que orienta todo proceso
investigativo. Pero dado que la administracion, tanto profesion como
disciplina, trata fundamentalmente con los valores humanos y sociales de
las personas que constituyen una organizacion, no puede captar bajo el

34  Véase, Rodriguez, Becerra, Mision de Ciencia y Tecnologia Op. Cit.
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marco de referencia de la ciencias empirico-analitica, las interacciones
simbolicas de las estructuras de comunicacion de las personas que
interactlan en la organizacion.

En efecto, la dimensién en la que se discuten v se llegan a aceptar los
programas de cambio por los diferentes actores y/o estructuras de poder
en la organizacién por ejemplo es la dimensidn de la interaccion simbo-
lica, la cual, segliin Habermas no es idéntica ni reductible a la accion
instrumental. La racionalidad del discurso sobre la adecuacion de
convenciones no es la racionalidad de las operaciones efectuadas sobre
procesos objetivados, implica la interpretacion de conceptos, fines,
valores y de razones. Por io tanto, el conocimiento objetivo producido
bajo el marco de la investigacion empirico analitica en administracién, no
es posible, sin un conocimiento en forma de entendimiento intersubjetivo.
El marco de referencia de significados y valores es algo que se da por
supuesto en las ciencias empirico analiticas. El contexto cultural de la
vida, del que la comunicacion cientifica es s6lo un elemento, pertenece
no al ambito de las ciencias de la naturaleza sino al &mbito de las ciencias
de la cultura.

Se presenta por lo tanto, una distincién epistemoldgica, entre ambitos
de investigacion, mientras en las empirico analiticas, se encuentra con
cuerpos en movimiento, con sucesos y procesos susceptibles de ser
explicados causalmente, (incluyendo las personas); en las ciencias de la
cultura se encuentra con sujetos que hablan y actfian, con manifestaciones
y acciones susceptibles de ser entendidas.

Las ciencias del espiritu se desarrollan en los dmbitos de actividad
profesional que exigen prudencia practica, como el gobierno de las
personas, y no de aquellos tipos de actividad que se requiere un saber
técnico, como la administracion de las cosas. Porlo cual, los intereses de
la investigacion hermenéutica es, seglin Habermas, fundamentalmente
distinta de la logica a la que obedece la investigacion en la ciencia
empirico analitica:

Las Ciencias empirico-analiticas exploran la realidad en la medida en
que ésta aparece en la esfera funcional de la actividad instrumental, por
eso los enunciados nomolégicos sobre este &mbito objetual apuntan por
su propio sentido inmanente a un determinado contexto de aplicacién;
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aprehenden la realidad con vistas a una manipulacioén técnica, posible
siempre y en cualquier parte bajo condiciones especificas. Las ciencias
hermenéuticas no alumbran la realidad desde un punto de vista
trascendental distinto, sino que se dirigen mds bien a la estructura
trascendental de las diversas formas facticas de vida, en cuyo interior la
realidad viene interpretada de forma diversa, segun las gramaticas de la
concepcion del mundo y de la accion: de ahi que los enunciados
hermenéuticos sobre tales estructuras apunten por su propio sentido
inmanente a su correspondiente contexto de aplicacién -aprehenden
interpretaciones de la realidad con vistas ala intersubjetividad ‘posible’
(para una situacion hermenéutica de partida dada) de un acuerdo
orientador de la accion-*

Por lo tanto, la administracion frente al nuevo milenio se debate ante
un profundo dilema: ;O continlia como profesion bajo el ambito de las
ciencia empirico analitica orientada por un interés fundamentalmente
técnico de dominacidn; o se inscribe como disciplina bajo el marco de la
ciencia histérico-hermenéutica, rescatando y revalorizando lacomprension
interpretativa de las configuraciones simbdlicas de las personas y de los
grupos que interactian en una organizacion, con tradiciones culturales
distintas, para reorientar la accion administrativa con prudencia practica
y empezar a repensar asi sus fundamentos y propdsitos respecto a su
objeto y método para contribuir al avance como disciplina del
conocimiento? Queda entonces planteado el debate.

35. Habermas, Jurgen, Conocimiento e Interés, Taurus, 1990. pag. 198-199.
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CONTINUACION...

POLEMICA

CORRIENTE

PRINCIPALES
REPRESENTA

PLANTE AMIENTOS

P. WICH
CH. TAYLOR

ALFRED SCHUTZ

- EL INVESTIGADOR SOCIAL TIENE QUE COMPRENDER EL
SIGNIFICADODE LOS DATOS O COMRORTAMIENTO O CONDUCTA
SOCIAL QUE OBSERVA Y REGISTRA S QUIERE TRATARLOS
COMO HECHOS SOCIALES. LO ALCANZA MEDIANTE LA
DESCRIPCIONDE LOS DATOS EN TERMINOS DE CONCEPTOSY
REGLAS QUE DETERMINAN LA REALDAD SOCIAL DE LOS
AGENTES ESTUDIADOS.

- LOS CIENTIFICOS SOCTALES TRATAN CON HECHOS Y SICESOS
QUE REVELAN ESTRUCTURAS [INTRINSECAS DE

SIGNIFICAT IVIDAD, ES INHERENTE AL MUNDO SOCIAL Y SUS
FENOMENOS. POR TANTO, SE RECHAZA EL POSITIVISMO QUE NO
HA CAPTADO LA COMPLEJIDAD DE LA ACTITUD NATURAL DEL
HOMBRE ENSU VIDA COTIDIANA.

-INTRODUCE UNA PERSPECTIVA NUEVA QUE BROTA DE LOS
ANALISIS DE LOS INTERESES QUE RIGEN EL CONOCIMIENTQ
ASI HABERMAS DISTINGUIRA ENTRE EL INTERES QUE DIRICE
EL CONOCIMENTO DE LA NATURALEZA(CIENCIAS NATURALES
QUE ESTA ORIENTADO AL CONTROL YDOMINIO DE LA MISMA
DEL INTERESPRACTICO DE LAS CIENCIAS QUE TRATAN DE QUF:
SE ESTABLEZCA UNA BUENA COMUNICACION ENTRE LOS
DIALOGANTES (HISTORICO-HERMENEUTICAS) E INTERES
EMANCIPATIMO QUE ORIENTA LAS CENCIAS SISTEMATICAS DE
LA ACCION OCIENCIAS SOCIALES

De lox maddos Iogicos
y normativer a los
histdricosy
procesuales

POSTEMPIRIQS
MO

LA ESTRUCT(RA DE
LAS REVOLLUOONES
CIENTIFICAS

TODO VALE EN LA
CIENCIA

LA COMPLEJDAD DE
LA REALIDADY LA
CIENCIA

HACIA UNA MSION
EQUILIBRADA

1. LAKATOS

Th. KUHN

P.K FAYERA-
BEND

E. MORIN
N. LUHMANN

*Este awadro estdfundamenado en : 1M,

1991.pp. 19-57

-REFUTA LACONCEPCION POPPERIANA DE CONJETURAS Y
REFUTACIONES. ANTE LAS TEORIASE HIPOTESIS CIENTIFCAS.
NO SE PROCEDE BUSCANDO SU FALLO O FALSIRCACION. AL
REVES, LOSCIENTIFICOS DEFIENDEN SUS TEORIAS CON
CINTURONES PROTECTORES O DE SEQURIDAD. DE TAL MANERA
QUE, COMO ORIA MARIO BUNGE. HAY TODA UNA SERIE DE
ANILLOS DERENSIVOS ANTES DE HACER MELLA EN LA
HIPOTESIS ROPIAMENTE DiCHA. A9 MIENTRAS EL PROGRAMA
DE INVESTIGACION SIGA PREDICIENDO NUEVOS HECHOS CON
CIERTO EXITO Y EXPLICANDO MAS QUE SU RIVAL, NO ESTA
ESTANCADO Y NO SERA NECESARIO REEMPLAZARLO POR OTRQ
- YA NO SE SOSTIENE TAJANTEMENTE LA DIVISION ENTRE
CONTEXTO DE DESCUBRIMIENTO Y DE JUSTIFICACION
(REICHENBACH)

-SUPUSO LAENTRADA DE LAS CONSIDERACIONES HISTORICO
SOCIALES ENLA FILOSOFIA DE LACIENCIA

-SOLO CUANDD LAS ANOMAL [AS DETBCTADAS SO
RECONOCIDASPOR LA MAYORJA O FOR LOS MIEMBROS MAS
INFLUYENTES DE LA COMUNIDAD CIENTIFICA ESTAN DADAS

L AS CONDICDNES PARA QUE OCURRA UN CAMBIO DE
PARADIGMA

-INTRODUCIALA ATENCION AL ESTIDIO DE LA DINAMICA CEL
PROCESO MEOANTE EL CUAL SE OBTIENE EL CONCCIMIENTO
CIENTIFCO.

- YA NO HAY METODO, SINO METODGS: YA NO NUCLEOS QUE
SALVAR, SIND DOGMAS QUE DERRIBAR Y NUEVAS TEORIAS QUE
EDIFACAR. LA CIENCIA SE ASEMEJA AL ARTE. ES NECESARIO
APROVECHAR TODO AQUELLO QUE PUEDA SUGERIR Y
DESPERTAR LA ORIGINAL [DAD

-EL CONOCIMENTO, LA CIENCIA NOES MAS QUE UNA
ESTRATEGIADE REDUCCION DE  CCMPLEJIDAD.

-PREDOMINAN LAS VISIONES GENERALES, LOS BOSQUEJOS
EXPLICATIV(E, LA RUPTURA DE COMPARTIMIENT OS ESTANCCS,
LA INTEGRAQON DEL OBSERVADOR EN LA OBSERVACION, EL
TEMA DE LAINTERDISCIPLINARIEDAD, DE LA CENTRALIDAD
DEL SUJETO, DE LA COMPRENSION Y HASTA DEL CANON DEL
CONOCIMIENTO DE LAS CIENCIAS SOCIALES.

-LA TOTALIDAD CONCRETA DE LA PRIMERA GENERACION
FRANKFURTIANA HACE DE NUEVO APARICION EN ESTAS NUEVAS
COORDENADAS

- SE CONSILERA ALCANZADOQ EL RECHAZO DE LOS
EXCLUSIVISMOS. LA CONCEPCION DE LA CIENCIA SE
FLEXIBILIZA LA EXPLICACION CIENTIFCA NO ES SOLO
CAUSALISTA, NI SOLO TELEOLOGICA O HERMENEUTICA. EL
POSTULADO LE LA COMPLEMENTARIEDAD SE VA HABRIENDO

PASO Y TRANSITANDO DE UN MERODESEO A CONCRECIONES
METODOL OGICAS JUSTIFICADAS

ARDONES. FILOSOFIA DE [AS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES.

Matedales pariuna fundamentacién cientffica Antropos.



