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1. Introduccion

El proceso de reforma del Estado
brasilero enlosafios 90 transformé pro-
fundamentetodalaestructuradelaad-
ministracién publica en € intento de
pasar dela* administracion pablicabu-
rocraticaalagerencia” (Bresser-Perei-
ra, 1996), consideradacomo nuevo pa-
radigmadelagestion publica. Un nue-
vo discurso fue construido paralegali-
zar etatransicion através de latradi-
cional satanizacién de la maquina bu-
rocrética, delaraciondizaciény obje-
tivacion delosbeneficiosde€ficiencia
que provenian de la adopcion de ins-
trumentosgerenciales, delareinterpre-
tacién de los problemas de la reforma
como cuestionesdeimplementacidn, de
la proyeccion de la reforma dentro de
|aperspectivade un proyecto de trans-
formacién naciond y de naturalizacion
de los cambios dentro del discurso de
globalizaciény competitividad transna-
cional (Santos, 2000; Castells, 1998).

Entre las reformas propuestas, el
cambio en la implementacion de las
politicas sociales fue considerada
como uno de los puntos esenciales de
paso de “actividades no-exclusivas’
(MARE, 1995) para €l sector “publi-
€0 no-estatal” considerado como mas
competente y menos propenso al des-
perdicio de los recursos publicos. En
este momento, €l “ Tercer Sector”, de
formageneral, y lasorganizacionesno-

gubernamentales (ONG), de forma
especifica, ganan unaimportanciacru-
cial al sustituir el estado en muchasde
las funciones normalmente gjercidas
por instituciones publicas.

La reforma del Estado brasilero,
conjuntamente con € aumento de los
problemas de la participacion de las
ONG en el mercado nacional motiva
do por la sociaes en Brasil, provoco
asl @ crecimiento vertiginoso, conse-
cuentetransferenciaderesponsabilidad
paraestasorganizacionesen latareade
resolucion de las cuestiones sociales.
L as organizaciones no-gubernamenta-
|esnacieron como un segmento del lla-
mado tercer sector que incluiria todas
lasorganizacionesno ligadasal Estado
(primer sector) y a Mercado capitais-
ta (segundo sector). Seglin Fernandes
(1994), tales empresas se caracteriza
rian por ser privadas con funciones pu-
blicas, 0 sea, nacerian deiniciativasde
sectoresdelasociedad civil paracum-
plir funciones norma mente asumidas
por el Estado providencia.

Las ONG se proponen a desarro-
Ilar actividades que respondan a ne-
cesidades col ectivamente expresadas
sin el objetivo de generar ni distribuir
lucros pero mayoritariamente con la
utilizacién deunalégicagerencialista
en la realizacion de sus actividades.
Esta caracteristica de estas entidades
las diferencia, de lastradicionales or-
ganizaciones de trabajo socia?, que

1 En este trabgjo adoptamos la nomenclatura de “organizaciones de trabajo social”
para aquellas entidades que tradicional mente realizan accion social por oposicion al
concepto de organizaciones sociales establecido en lareformadel Estadoy de orga-
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son ligadas a una ldgica de funciona-
miento empiricaoriginariabasicamen-
te, de un lado, de la sistemética ecle-
siastica de accion caritativa o de la
préctica politica de los movimientos
sociales. Estas organizaciones comu-
nitarias, asociaciones, cooperativas
dominaban originalmente el universo
delaaccion comunitaria brasilero.

Entretanto, enlos Ultimos afios, el
gobierno —que es, con una pequefia
participacion del sector privado, el
gran financiador de la actividad de
estas organizaciones— a través de los
nuevos criterios de eficiencia propues-
tos en lareforma de su estructura ad-
ministrativa, comenzo6 a exigir una
mayor profesionalizacion delasorga
nizaciones detrabajo social. Esto sig-
nifica, basicamente, el establecimien-
to devarias préacticas tradicionales de
la administracién privada y publica
que permitirian unamejor eficienciay
unamejor utilizacién de los recursos
invertidos por estos actores. EI mode-
lo gerencidista de las ONG es esta-
blecido como referencia para partici-
pacion enla*sociedad” con el gobier-
no en laimplementacion de las politi-
cassociales.

Asi, como contrapeso a paso de
responsabilidad establecidapor el go-
bierno enla“exageradapublicidad” de
lareformaadministrativade 1995 fue
exigida una creciente profesionaliza-
cion, particularmente en laprestacion
de cuentas y presentacion de los re-

sultados de inversion del dinero pu-
blico. Dentro de la reforma del esta-
do, las legislaciones sobre Organiza-
cion Sociales y Organizaciones de la
Sociedad Civil deInterésPublico (OS-
CIP) presentadas por €l gobierno bra-
silero representan bien € intento de
institucionalizacion de esta nuevare-
lacién con €l sector ligado alaaccion
socia dentro delosmoldesdeeficien-
ciagerencial defendidos por € “New
Public Management”.
Estasexigencias, apesar deno muy
bien aceptadas, fueron, de forma ge-
neral, asimiladas por las organizacio-
nes de trabajo social como forma de
tener acceso a los fondos y recursos
estatales. Esta transformacion entre
tanto no dej6 incolume estas organi-
zaciones. La adopcién de instrumen-
tos gerenciales traidos de la esferade
lasempresasprivadasy lavalorizacion
del criterio deeficienciacomo base de
valoracion delosresultados del traba-
jo social — procesos que llamamos de
“ongizacion” delaesferasocial —van
aimpactar profundamente la natura-
leza de estas organizaciones. Entre
otros aspectos, notamos una transfor-
macion del control politico del proce-
so de decisién que es afectado por la
influencia gubernamental y la cons-
truccion de una nueva generacion de
técnicos especializados — la tecnoge-
rencia (retomaremos este punto) —, la
probleméticadelamedidadel “ éxito”
de una accion social y € propio fun-

nizaciones no-gubernamental es en |amedida en que estas ya serian formadas dentro
delalégicagerencialista de empresas privadas.
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cionamiento interno de las organiza-
ciones que pasan a ser impactadas por
lalégicagestionéria.

En este articulo, comenzaremos
por analizar el contexto delareforma
gerencialistainiciada en el Gobierno
de Fernando Henrique Cardoso (1994-
2002) para poder situar e interpretar
€l discurso del gobierno brasilero, re-
presentado principalmente por €l en-
tonces Ministro de laAdministracion
y Reforma del Estado, Luiz Carlos
Bresser-Pereira(1995-1999), y lases-
trategias utilizadas para legitimar la
reforma estructural del Estado brasi-
lero. En seguida, vamos a concentrar-
nos especificamente en el ambito de
|os cambios en términos de | as politi-
cas sociales, a través del andlisis de
losintentos deinstitucionalizacion de
|as Organizaciones Sociaesy OSCIPs.
Finalmente, iremosanalizar ladinémi-
cadel Tercer Sector y delasONGsen
el &mbito de estareforma paracontex-
tualizar einvestigar el impacto de esta
imposicion de criterios profesionali-
zantes, sobre el funcionamiento y na-
turaleza de las organizaciones de tra-
bajo social.

2. El contexto de emer-
gencia de la reforma del
Estado brasilero

El dominio del discurso econémi-
co sobre todos | os sectores de la acti-
vidad humana es un fenémeno anali-
zado ya por varios autores. En reali-
dad, reconocemos el imperio delavi-
si6n unidimensional criticado por

Marcuse (1968) en los afios 70 donde,
enfuncién del totalitarismo tecnoeco-
némico, confundimosinterésinmedia:
to e interés colectivo. Las consecuen-
cias de este pensamiento Unico, clara-
mente agravado por €l crecimiento del
neoliberalismo a partir de la época
Reagan-Tatcher, refuerzalaideologia
del mercado como Unica forma de
medida, legitimaciony validacion del
real (Castells, 1998). Las nuevas tec-
nologiasy la sociedad de lainforma-
¢ion, segin Santos (2000), ayudan a
aumentar el control a través de este
Unico motor en lamedidaen queel se
puede extender al mismotiempoenel
tiempo y en el espacio. Asi encontra-
mos la unién del poder econémico y
politico que constituye este nuevo Im-
perio, de acuerdo con Hardt et Negri
(2001), donde unanuevaorden finan-
cieraseimponeatodas|asnacionesy
justificatodaslas acciones en nombre
dela“libertad de mercado”.

El neoliberalismo domina, como
muestra Aktouf (2002), como Unica
politicaglobal, teniendo como basela
idea de mercantilizacion total de la
vida. En este sentido, en lamedidaen
que, através esta l6gica, toda cosa o
relacion son potencialmente un pro-
ductoy un servicio, prescribiéndosela
“profesionalizacion” de toda y cual-
quier institucion social. En estas orga-
nizaciones se generaliza el remedio
para evitar today cualquier especifi-
cacion (Marcuse, 1968). La dinamica
de la eficiencia se sobrepone a toda
otra légica de justificacion de la ac-
€ion organizada.
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En este sentido, la victima princi-
pal de esta transformacién es la pro-
piaaccion politica. Asi, en el momen-
to en que todas las decisiones funda-
mentalmente basadas en andlisis ins-
trumentalesy financieras, todo inten-
to de guiar la escogencia en criterios
de ética, de valor humano se transfor-
manen“ideologia” y*“ dirigismo” . De
esta forma, la accion del Estado es
considerada principalmente un inter-
vencionismo, una traba enorme a la
accion individual que deberia de be-
neficiarse de su libre arbitrio en un
mercado autorregulado. Este, segln
Hayek (1995), corresponderia a una
orden espontanea que, a contrario de
la orden intencional, seria mas legiti-
ma pues exprimirialas* propensiones
naturales’ delosindividuos.

En nuestraopinién, necesitariamos
de unagran ingenuidad histérica para
aceptar talesideas. Lo que vemos, en
verdad, es la omnipresencia de una
corriente econémica dominante que
determina las politicas publicas y so-
ciales seguin sus propiosintereses. De
estaforma, encontramos unarealidad
verdaderamente en contradiccion al
discurso del papel del Estado en la
esfera colectiva. Segun el discurso
neoliberal, €l dicho Estado-providen-
cia es considerado como siendo uno

de los responsables de la bancarrota
actual de las naciones. Se admite, de
formaimplicita, que solamentelapro-
duccién por la via empresarial puede
ser considerada como creadora de ri-
gueza paralasociedad, en cuanto que
la méaquina estatal solo gasta en la
medida en que sus actividades no ten-
ganvalor mercantil (Généreux, 2001).
Asi el supuesto desperdicio de recur-
sos estaria principalmente ligado asu
utilizacion en el sistemade seguro so-
cial y en los programas de accion so-
cial (Aktouf, 2002).

Por estaldgica, sedefiendelaidea
de Estado minimo que deberiareducir
sus gastos alas minimas acciones ne-
cesarias, economizar su presupuestoy,
consecuentemente, poder “honrar” los
servicios deladeudaenrelacion alos
acreedoresinternacionales’. Ademés,
este estado deberestringirsealasareas
gue no son interesantes alas empresas
— normalmente aquellas que no ofre-
cen posibilidades delucro acorto pla-
zo —y dejar espacio alalibre accion
delasfuerzasmas*“ performantes’ del
mercado. La realidad, por tanto, nos
muestra cotidianamente la utilizacién
delosrecursos publicosparalasalva-
cion o soporte de las organizaciones
privadasquesesirven masy masdela
estructura publica como apoyo a la

2 En este punto, es interesante la verdadera transformacion del universo linguistico
por estaldgicaempresarial. Asi, por ocasion de lamoratoria decidida por el gobier-
no argentino de Nelson Kirschner en 2003, |os periddicos brasileros prefirieron uti-
lizar lacalificacién extremamente peyorativade “ calote” . Estadenominacion repre-
senta, en el ambito de los negocios privados, €l lenguaje popular parael no pago de

una deuda de forma deshonesta.
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busquedadel lucro maximo acostade
lasociedad®.

El Estado, en este momento, fue
alcanzado por una segunda exigencia
delasfuerzas del mercado: su“profe-
sionalizacion”. La préctica de la ad-
ministracién pablica, consideradade-
masiado burocrética e ineficiente, y
entonces invadida por la teoria del
“management”, susmétodos, suspres-
cripcionesy, principal mente, su l6gi-
cade eficiencia. Como mencionamos
antes, esta vision de gestion financie-
raprovocalaexclusion detodaconsi-
deracion politica y ética de la accion
gubernamental y somete solamente a
andlisis de costos y beneficios. Es €
Estado-businessdel “New PublicMa-
nagement” que, en su version Porte-
riana (Aktouf, 2002), gana€l estatusy
|as caracteristicas de empresa privada
y acepta las reglas del pensamiento
mercantil que dominalaescenainter-
nacional.

El “Estado business” minimo gana
su auge en el escenario brasileroen el
gobierno de Fernando Henrique Car-
doso (1994-2002). Unaolade privati-
zaciones estatales, la reduccion dréas-
tica del contingente de funcionarios
publicos, el apreton fiscal parahonrar
servicios de la deuda externa, altos
intereses para control de lainflacion,
mayor aberturaal comerciointernacio-

nal, entre otras medidas garantizan €l
seguimiento del recetario del Fundo
Monetario Internacional fielmente se-
guido por €l gobierno brasilero. Esen
esteideal (qué, garantizaban losmiem-
bros del gobierno brasilero, no era
neolibera?) que seintroducelarefor-
ma gerencial del Estado brasilero co-
mandada por el discurso de Bresser-
Pereira.

3. El discurso guberna-
mental de eficiencia geren-
cial

En el proceso dereformadel Esta-
do brasilero delosafios 90, unade las
précticascruciales paralalegalizacion
einstitucionalizacién de este proyec-
tofuelaconstruccion deunfuertedis-
curso que pudiese pasar a iniciativa
como algo de natural, inevitable y
esencial para el Brasil. El entonces
Ministro de Administracion del gobier-
no del Presidente Fernando Henrique
Cardoso, Luiz Carlos Bresser-Pereira,
académico de prestigio y profesor de
la Fundacién Getulio Vargas, fue €
grande responsabl e por laconstruccion
deestediscursoy por ladiseminacion
en el medioy en los medios universi-
tarios. En varios articulos, conferen-
ciasy entrevistas, el defiende €l pro-
yecto de reformay construye una re-

3 Enel Brasil, esfamoso, en este sentido, el caso Proer donde, en una época de extre-
mo apreton financiero y de cuentas publicas del gobierno de Fernando Henrique
Cardoso (1995) un grupo de bancos privados fueron recuperados de bancarrotas
financieras por €l Estado através de la utilizacién de algunos billones de délares de

dinero publico.
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térica de legitimacion que se va a es-
tablecer como Unico pensamiento en
laadministracién publicabrasilerade
formacasi indudable.

Esta retorica fue construida enci-
ma de algunas estrategias deductivas
que pretendian establecer la imple-
mentaci én de laadministracion publi-
cagerencial como esencial parael de-
sarrollo del pais. La primera estrate-
giaeslayaconocidaprobleméticadel
sistemaburocratico y del Estado-pro-
videncia. A partir del andlisisdelo que
el identificacomo la*“ Crisisdel Esta-
do” delos afios 80 — representada por
lacrisisfiscal, crisisdeintervenciény
crisis de la administracion — Bresser-
Pereira critica el Ilamado Estado So-
cial-Burocrético*. Este, que nacio
como respuesta ala crisis del Estado
Liberal en el comienzo del siglo XX,
provoca una sobreestimacion del pa-
pel dela“tecnoburocracia” enlages
tién de los sistemas econémicos y so-
ciales. Entonces en la medida en que
la globalizacién aumenta la competi-
tividad internacional y reducelaauto-
nomiadeaccién delaspoliticasdelos
Estados, esta interferencia estatal en
el mercado — que apunta“ distorsiones
crecientes’ —y laincapacidad de aten-
der eficientemente las demandas so-
ciales son puestas en cuestion. Asi:

“El estado social-democratico
ensayl una respuesta parala cuestion
delosderechossocialesy paraé€l pro-
blema de la igualdad de oportunida-

des, pero se revel6 ineficiente en un
mundo en que la eficiencia econdémi-
ca se torna cada vez mas urgente.”
(Bresser-Pereira, 2001)

Laretorica de la falta de eficien-
cia, clasica en la condena de la buro-
cracia, es complementada entre tanto
por una discusion que apela particu-
larmente al publico brasilero en tiem-
pos de reconstruccion democrética.
Bresser-Pereira, para reforzar la dia-
bolizacion del Estado Social Burocrg
ticoy, consecuentemente de su maqui-
naburocrética, hace apelo alaantigua
critica de latradicion patrimonialista
delaesferapublicanacional. El patri-
monialismo, identificado por Hollan-
daen su obraclésica“Raices de Bra-
sil” (1936; ver también Faoro, 1975),
representaunaelite existente desde la
época del Imperio que confunde el
patrimonio privado con €l estatal y lo
utilizalacosapublicacomo medio de
sustentarsey de construir un “sistema
complejo de agregados y clientes en
torno desi... dondeloscriterios admi-
nistrativoseran personalesy lapreocu-
pacién con laeficienciadelamaquina
estatal, nula’ (Bresser-Pereira, 20004).

Bresser-Pereira asume que, a pe-
sar de los diversos intentos de imple-
mentacién de un régimen burocrético
inmune a estas préacticas, € patrimo-
nialismo sobrevive en la burocracia
estatal convertido en corporativismo
despuésdelaConstitucion brasilerade

4 Esteseriaequivalentea “Estado de Bien-Estar en los paisesdesarrolladosy el Esta-
do Desarrollador y Proteccionistaen lospaisesen desarrollo.” (Bresser-Pereira, 1998)
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1988. Asi, “las nuevas orientaciones
de la administracién publica, que ve-
nian siendo implementadas en el pais
desde 1967, fueron mas que ignora-
das, destruidas, en cuanto la burocra-
cia aprovechaba para establecer para
si privilegios’. Obviamente, larefor-
ma gerencialista aparece para contra-
poner estos retrocesos — donde “el
grande enemigo no es apenas el patri-
monialismo pero también el burocra-
tismo” (Bresser-Pereira, 1996) — con
lapromesadeeficienciay flexibilidad
del “New Public Management”.

La segunda estrategia es lade ra-
cionalizacién, “objetivacion” y “fac-
tualizacién” de los beneficios de la
implementacion detalesreformasy de
reinterpretacion de todos los proble-
mas identificados del proyecto como
cuestiones de implementacion. Aqui,
vemos la ldgica de que “el problema
no es de la teoria mas de los ejecuto-
res’. Asi en una de sus valoraciones
retrospectivas de lareforma, Bresser-
Pereira (2000b) |a considera un suce-
so cultural einstitucional en lamedi-
daen que el habiaconseguido obtener
laadhesion dela* elite modernizante”
apesar dela“resistenciaa cambioy
del corporativismo delosviegjos buré-

cratas, losintereses electorales de los
politicos, €l interés de los capitalistas
en obtener beneficios del Estado”.

En este punto, Bresser-Pereira, en
una entrevista a Guimaraes (2001),
declara en respuesta a sugerido fra-
caso del proyecto de reforma que “no
hay fracaso, hay lentitud. L os servido-
restienen miedo, losministrosy altos
funcionarios no quieren perder poder
(descentralizar).” Asi, € consideraque
la Reforma no fue favorecida en su
implementaci én pues su ministerio no
tenia“poder suficiente” y e Ministe-
rio de Planeacion® no dio “la debida
atencion a la nueva mision” particu-
|larmente por problemas de presupues-
to. Sin embargo, segun el autor, “las
ideas gerenciales continuaran vivas,
particularmente entre | os gestores pU-
blicos mas jévenes... y sobrepasaran
|lasfronterasdel pais®” (Bresser-Perei-
ra, 2000).

La tercera estrategia discursiva
paralegalizar fuertemente lareforma
en €l ideal brasilero es la de estable-
cer su vinculo a proyecto nacional.
Nosotros vimos como la retorica del
entonces ministro se concentré en las
précticas de patrimonialismoy corpo-
rativismo incansablemente combatidas

5 El Ministerio de Planeacion, Presupuesto y Gestion fue creado en 1999 en una fu-
sion entre el Ministerio de Planeaciony de laAdministracion Federal y Reformadel
Estado de forma a conducir la implementacion de la reforma gerencial. (Bresser-

Pereira, 2000)

6 Eneste punto, €l hace referenciaa documento del CLAD (Consgjo Latino-Ameri-
cano de Administracion parael Desarrollo) “Una Nueva gestion Publica paraAmeé-
ricaLatina’ (1998) donde muchas delasideasdelareformabrasilerason retomadas

paratodalaregion suramericana.

CUADERNOS DE ADMINISTRACION/ UNIVERSIDAD DEL VALLE/ N° 33/ Junio be 2005



18

como representantes del pensamiento
deuna“eliteretrégrada’. Bresser-Pe-
reira desarrolla, en consonancia con
estas criticas, € argumento de losva-
lores republicanos. Segln él, el New
Public Management, con la reforma
gerencialista del Estado brasilero,
provocaria no solo la garantia de los
derechoscivilesy politicos’ pero tam-
bién delosderechosrepublicanosvin-
culados a la proteccion del patrimo-
nio publico, “en la medida en que se
tornd claro que no bastaba proteger los
ciudadanos contrael poder abusivo del
estado: también era vital proteger €l
estado contra personas poderosas y
ambiciosas’ (Bresser-Pereira, 2001).
Estaldgicaque pretende construir
en el Brasil “un Estado més democra-
tico, una administracién publica me-
nos patrimonialista y mas gerencial”
seinscribe en la cuarta estrategia que
desea la naturalizacion del “New Pu-
blic Management” en €l mismo movi-
miento de naturalizacién del proceso
de globalizacién (Santos, 2000). En
esta dinamicalareformagerencial es
vistacomo indispensable, necesariay,
principalmente, inevitable. Asi, si, de
un lado, Bresser-Pereira reafirma el
discurso de globalizacién queimpone
la transformacién del Estado en un

movimiento que alcanza una escala
universal emlosafios90. Por otrolado,
el establece (Bresser-Pereira, 1998)
gue las respuestas a problema fuera
del propésito de lareforma gerencia-
listason tipicosdeuna“izquierdatra-
dicional, arcaicay populista’ contra-
riamente a la centro-izquierda que
“diagnostico con claridad la Grande
Crisis’ y apunt6 ala necesidad de re-
construccion del Estado.

Estaretoricadel anico pensamien-
to quedominael ambientedelarefor-
ma del Estado brasilero va a ser répi-
damente asimilada por la prensa bra-
sileray por buenaparte del medio uni-
versitario. Esimpresionanteinclusive
la rapidez de aceptacion de las pro-
puestas por la “opinién pablica’. Se-
gun el propio Bresser-Pereira (1996)
después de apenas algunos meses de
utilizacién del medio “seformaun casi
consenso sobre laimportancia parael
pais de lareforma, ahora fuertemente
apoyadapor laopinién publica, por las
elitesformadorasdeopinién, y en par-
ticular por los administradores publi-
cos’ (Bresser-Pereira, 2000).

Entre tanto, el suceso del discurso
semuestrarelativo enlavaloracion de
la adopcidn préctica de las medidas.
Ademés de la falta de apoyo politico

7 Segun Bresser-Pereira, los primeros derechos a surgir fueron los derechos civiles
vinculados ala condicion de ciudadano y su proteccidn contra los abusos del Esta-
do, en el siglo XIX, fueron conquistados |os derechos politicos ligados ala libertad
deopinidny a voto universal, y enlaprimeraparte del siglo XX, fueron asegurados
los derechos sociales relacionados a acceso ala educacion, la salud, etc. El surgi-
miento de los derechos republicanos solo sucedié en el Ultimo cuarto del siglo XX

(Bresser-Pereira, 2001).
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dentro del gobierno sugerida encima
por el entonces ministro, parte de la
“opinion pablica’, tedricamente con-
vencida de laimportancia de las me-
didas, parece reticente cuanto a la
adopcion de las reformas sugeridas.
Este hecho es particularmente salien-
te en lalegislacion desarrollada para
las Ilamadas organizaciones publicas
no-estatales. Después de casi una dé-
cada de propuestas, estas empresas
parecen ignorar cualquier posibilidad
de adaptacién a los ideales del New
Public Management del Gobierno bra-
silero. En seguida, iremos abordar esta
dindmicaen las propuestas de creacion
delasOrganizaciones Sociaesy delas
Organizaciones de la Sociedad Civil
de Interés Publico (OSCIP).

4. La eficiencia social: Or-
ganizacion Social e OSCIP

La dinamica de reestructuracién
del estado brasilero pasa por varias
propuestas que pretende atacar las di-
versasfasesdetectadasenlaCrisisdel
Estado: gjustefiscal y reformadel sis-
temapensional deformaaresolver el
problema crisis del ahorro publico,
reformas econdmicasatravésde poli-
ticas de mejora de la competitividad
delaindustrianacional, innovaciénen
losinstrumentosde politicasocial con
mira a transformar la crisis de inter-
vencién del Estado y la reforma del
aparato deformaaresolver lasdisfun-
cionesdelaburocraciaestatal. Esim-
portante realzar que a pesar de la ex-
trema preocupacion con € criterio de

laeficienciay la creencia expresa en
|as ventajas del mercadoy en las vir-
tudes de la competencia, Bresser-Pe-
reira declara negar toda y cualquier
adhesién a los principios neo-libera-
les, sugiriendo en el lugar la nocidn
deun Estado Social-Liberal (Bresser-
Pereira, 2001). Estaideaseexpresade
dosformas: primero, enlacreenciaen
lanecesidad delainfluenciadel Esta
do en laeconomiaapesar de bastante
reduciday através de lainstituciona-
lizacion de agencias auténomas dere-
gulaciény, segundo, atravésdelacon-
tinuacién, quizas aumento, de las ac-
ciones sociales sin embargo, ahora a
través de una creciente exigencia de
eficienciay “accountability”.

Es en este punto que es propuesta
la idea de Organizaciones Sociales.
SegUn Bresser-Pereira (1998), el Es-
tado es compuesto de cuatro sectores:
nucleo estratégico (definiciéon y valo-
racion del cumplimiento de politicas
publicas), actividades exclusivas (re-
glamentacion, fomento y fiscalizacion
exclusivos del Estado), servicios no-
exclusivos (actividades que no nece-
sitan del poder del Estado mas que el
interés pues se trata de derechos hu-
manos fundamentales) y produccion
de bienesy servicios para el mercado
(empresas estatalesdel sector produc-
tivo o financiero). Cada sector tendria
un tipo de propiedad mas adecuado a
larealizacion de sus objetivos. Es en
este punto que surge la idea de pro-
piedad publicano-estatal como €l tipo
ideal paralos servicios no-exclusivos
del Estado.
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Seglin el entonces ministro, lare-
formadel Estado actuariaen esadrea
através de un proceso de “comunica-
cion” donde los servicios producidos
por el Estado pasarian gradualmentea
las manos del sector publico no-esta-
tal. Este seriaformado por asociacio-
nessinfineslucrativos orientadas para
€l interés publico: no-estatales puesno
serian vinculadas a la méaquina del
Estado y publicas porque encamina-
dasal interésgeneral (Bresser-Pereira
e Grau, 1999). Laideadel tercer sec-
tor se encaja perfectamente en esta
descripcién como algo entre el mer-
cado y el gobierno que garantice la
mision de lareforma estatal de conti-
nuar prestando servicios sociales pero
como la “eficiencia de una empresa
privada’.

Enladefensadeeste modelo, Bres-
ser-Pereirarelgjalo que el considera
gue es unavisién arcaica de la socie-
dad civil representada por “un espa-
¢io ocupado por asociaciones que so-
lamente apelan a racionalidad comu-
nicativa para coordinar su accion, lo
gue constituya el marco institucional
de un mundo de vida estabilizado por
derechosfundamentales, en el sentido
en que es definida usualmente la so-
ciedad civil” (Bresser-Pereirae Grau,
1999). Criticando estas organizaciones
“tradicionales” de trabajo social, €l
autor propone“revisar e modo dede-
finir y realizar losintereses publicos”
particularmente sobre dos cimientos
basicos: control social y eficiencia.

A travésdelaretoricadelosvalo-
res republicanos, discutida anterior-

mente, el entonces ministro desarrolla
la necesidad de control social de los
gastos publicos en estos servicios no-
exclusivos. Seglin €l, paraque “¢el pa-
trimonio publico sea de hecho publi-
CO Y no capturado por intereses parti-
culares’ es necesaria unaintegracion
deladimension del accountability con
laciudadania. El control socia es asi
“un control sobre las organizaciones
publicas no-estatales [...] distinto y
complementar a control de procedi-
mientos (burocrético), al control por
resultados y al control por casi-mer-
cados 0 competicion administrada
(control gerencial), y a gjercido direc-
tamente por el mercado” (Bresser-Pe-
reirae Grau, 1999).

Algunos puntos de estaidea sobre
control social valen la pena ser co-
mentados para clarificar las ideas de
la reforma y las contradicciones con
su aplicacién préctica. Bresser-Perei-
ra separa en esta propuesta los aspec-
tosdeformulacién delas politicas so-
ciales de la implementacion de tales
politicas. El sugiere que la primera
exige un “consenso republicano y de-
mocrético sobre el interéspublico]...]
fruto de la racionalidad substantiva’
(Bresser-Pereira e Grau, 1999) en
cuanto la segunda supone e empleo
deunaracionalidad instrumental enla
busqueda de la eficienciay de lame-
jor relacion medio y fines.

Estaseparacion clasicaentrequien
piensay quien hace queda mas paten-
te por la institucionalizacion de los
Consegjos de Administracién de las
Organizaciones Sociales — estableci-
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dos por laley de 9367/1998 delas or-
ganizaciones sociales — donde este
aparato, compuesto por representan-
tes de la organizacion, del poder pu-
blico y de la sociedad civil, tiene to-
dos los poderes para gjercer de enci-
ma paraabajo |os controles de desem-
pefio y para establecer estrategias de
actuacion. Este modelo, inspirado de
|os boards americanos, acaba por ge-
nerar la misma distancia para con la
préctica de la actividad social por la
total falta de interaccion entre estos
miembros, particularmente aguellos
del medio estatal, y los conocimientos
de la practica de campo (Céamara,
2003)%. Una nueva generacion domi-
na estas organizaciones.

En este punto, lainterferenciadel
ciudadano comun, como defiende
Bresser-Pereira, sobre las decisiones
estratégicas de este Consejos son ex-
tremamente limitadas. Particularmen-
te, losdestinatarios de las acciones de
la organizacion son los principales
excluidos de esta “tribuna de nota-
bles’. Lo que vemos principalmente
eslacomposicion de miembrosimpor-
tantesvinculadosala“elitedel Tercer
Sector” que raramente tienen algun
vinculo con €l trabajo efectivamente
realizados. El debate publicoy lapar-
ticipacion ciudadana defendida son

dejados de lado en una préctica de
monopolizacion del control por acto-
res privilegiados dentro de la “indus-
tria de lo social”. Retomaremos este
tema.

El criterio de eficiencia es, entre
tanto, lo que méslleva Bresser-Perei-
raaapostar en €l Tercer Sector como
publico no-estatal por excelencia. Se-
gun €l autor, estas organizacionesten-
drian algunas ventajas comparativas
frentea Mercadoy al Estado que ga-
ranticen una “maximizacién de los
derechos sociales, viaprestaciones de
mayor diversidad y cualidad” (Bres-
ser-Pereira e Grau, 1999). Entre tan-
to, su andlisis sobrelos méritos de efi-
ciencia del Tercer Sector es pleno de
contradiccionesen si.

Primero, el considera que uno de
|os factores de ventaja competitivade
estas entidades seria la confianza. En
lavision de Bresser-Pereira, como las
acciones social es serian normal mente
actividades complejasy heterogéneas
en que la capacidad del usuario de
obtener informacionesenrelacionala
calidad del servicio es limitada, las
organizaciones sin fines lucrativos
tienden a ser mas eficientes. Quiere
decir, cuando existe la posibilidad de
“fallas de contrato”, el consumidor
necesita la proteccion del proveedor

8 Irénicamentey remarcable el hecho, como muestra Guimaraes (2001), del “gobier-
no tener una posicion de confrontacion con la mayoria de sus servidores publicos,
por jemplo, el Plano no previo la participacion de representantes de |os servidores
ni en el Consgjoy ni enlaCamarade Reformadel Estado), al mismo tiempo, llama
laatencion alaimportancia de la participacion de los servidores en laimplantacion
del proyecto de las Organizaciones Social es en sus respectivos 6rganos.
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delosserviciosy eso sebasaenel gra-
do de confianza.

Ademés de eso, € autor también
recalcalaimportanciadel “compromi-
so ideol 6gico que vincula los miem-
bros de la organizacion”:

“ Dehecho, lasolidaridad, el com-
promiso, la cooperacién voluntaria, €l
sentido del deber, la responsabilidad
por el otro son todos principios que
tienden a caracterizar alasorganiza-
ciones sin fines de lucro, y en térmi-
nos mas amplios, a la «comunidad»,
en cuanto a mecanismo de atribucion
de valores, diferenciable del merca-
do, basado en la competicion, y del
Estado, basado en el poder coerciti-
vo.” (Bresser-Pereira e Grau, 1999)

Estos factores posibilitarian una
grandeflexibilidad y unaautonomiain-
crementadade estasorganizaciones. Asi,

“la propiedad compartida tanto
como la no propiedad, al permitir de-
sarrollar la motivacién de servicio,
por sobre la del dinero o a la del po-
der y al apoyarse mas en un autocon-
trol que en un control heterénomo,
favorece una mayor cualidad en las
prestaciones.” (Bresser-Pereira e
Grau, 1999)

De hecho, Bresser-Pereira cita
constantemente propuestas de Mintz-
berg (1996) sobre el control sustenta-
do en base normativa que permitiria
laresponsabilidad cooperativay sepa-
rariael control directo de la burocra-
ciao laspresiones competitivas carac-
teristicas del mercado.

Loimportante en estadiscusion es
gue ninguno de estos factores — con-
fianza, compromiso ideolgico, soli-
daridad, contratacién, cooperacion
voluntaria, sentido del deber — tiene
ningunarelacion con consideraciones
de eficiencia. Al contrario, lo que no-
sotros defendemos aqui es que estas
caracteristicas especificas de estas or-
ganizaciones fueron construidas por-
gue no existia tal preocupacién. La
eficiencia, tal como pretendeimponer
€l gobierno através de su legislacion
y del establecimiento de mecanismos
decontrol como el contrato de gestién,
quiebralafuerzadelaideologiay del
envolvimientoy latransformaen sim-
ple blsqueda de resultados estratégi-
C0s que evacuan today cualquier im-
plicacién en laaccién social.

El contrato de gestion (ley 9637/
1998), es mas, establece claramente a
priori la especificacion del programa
aser seguido, las metas a ser alcanza-
das, los plazos para gjecucion, loscri-
terios objetivos de valoracion de des-
empefio eindicadoresdecalidady pro-
ductividad. Siendo un instrumento de
control estatal para fiscalizacion y
acompafamiento del trabajo social,
como se espera que el “autocontrol”
funcione en este contexto? Que tipo
deflexibilidad basada en la“ solidari-
dad” y en el “compromiso”, podemos
encontrar cuando las metas y fiscali-
Zacion son establecidas previamentey
sinlaparticipacién delas personas que
estén directamente vinculadas alaac-
cion socia?
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Bresser-Pereiraagregaque el Esta-
do esperaunareduccion de costosapar-
tir de la actuacion de las organizacio-
nes del Tercer Sector. Aqui € recurre
también al espiritu de compromiso
i deol 6gi co particularmente cuando con-
sidera la utilizacién de voluntarios
como formadereducir gastosrealizan-
dolosmismosobjetivos (el apeloalos
voluntarios seria agui una forma per-
versa de aplicar el downsizing en las
politicas sociales aprovechando la ge-
nerosidad de los ciudadanos?). Sin
embargo, en seguidase contradicey ga-
rantizaquesuvisiénno esdeeficiencia

“ Lo importante, en todo caso, es
que la principal razon para recurrir
alasentidades sin fines lucrativos no
es porque sean mas eficientes en la
provision de servicios de que podrian
ser cualquier otraentidad, massi por-
que permiten desarrollar papeles que
ni el Estado ni el mercado pueden
cumplir. Es asi como la confianza, la
dedicacion, lasolidaridad constituyen
papel es que les imprimen una especi-
ficidad en relacion al sector lucrati-
vo, laflexibilidad, a existencia de ex-
periencia especializaday la habilidad
para llegar a clientes dificiles de al-
canzar, son exhibidas como algunas
de las mayores ventajas que el sector
no lucrativo o publico no-estatal ten-
dria sobre € sector publico estatal.”
(Bresser-Pereira e Grau, 1999; énfa-
sis adicionada por nosotros)

Pero, paraddjicamente, a mismo
tiempo, lo importante para el Estado
es asegurar:

“ simultaneamentela eficienciaen
|a medida en que induce a las entida-
des publicas no-estatales a competir
entres paraprestar losserviciosala
comunidad con financiamiento par-
cial por € Estado.” (Bresser-Pereira
e Grau, 1999; énfasis adicionada por
NOSOotros)

En resumen, Bresser-Pereira cree
poder contar con una mayor calidad
delas acciones socidles basadas en la
dedicacion y solidaridad de los indi-
viduos, organizaciones menos pirami-
dales y burocréticas en funcién del
auto-control por la motivacién ideo-
|6gica, unaflexibilidad paraatender la
diversidad deintereses colectivosfun-
damentados en una autonomia finan-
cieray administrativa en funcién del
hecho de que estas entidades estuvie-
ran fuera del ambito de la méquina
estatal. Sin embargo, a mismo tiem-
po, €l cree que estas organizaciones
deben basarse en principiosde€ficien-
ciay economiade recursos que deben
ser probados con base en prestaciones
de cuentas uniformizadas, cuantifica-
dasy mediblesy fiscalizaciones apar-
tir de metasy estrategias previamente
establecidas dentro de un sistema de
competiciOn por recursos con otros
millares de organizaciones donde la
continuidad del apoyo y del trabajo
nunca esta garantizado. La concilia-
cion de contrarios parece ser lamision
esquizofrénicay virtualmenteimposi-
ble por detrés de esta reforma de la
estructurade atencion social del Esta-
do.
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El modelo de organizaciones so-
ciales, inspirados delos Quangos (qua-
si non-governmental organizations)
conocidos por Bresser-Pereira en su
vigie a Inglaterra en e comienzo de
su gestion en el Ministerio de laAd-
ministracién y Reforma del Estado y
frutos de la herencia del gobierno de
Margaret Tatcher, intenta imponer
modelos de gestién como requisito
basico de legitimidad organizacional
frente al Estado brasilero. Esta pro-
puesta, entre tanto, por ser también
dirigida a las instituciones estatales
(hospitales y universidades publicas
por emplo) que quisiesen celebrar
este nuevo pacto con lapromesadela
autonomia® y no especifica las nece-
sidades del Tercer Sector, generé €l
movimiento en torno de una legisla-
cion propia de este grupo.

A partir de 1997, atravésdelain-
fluencia un grupo de organizaciones
del Tercer Sector comandadas por la
Comunidad Solidaria (entidad lidera-
da por Ruth Cardoso en |a época pri-
mera-dama brasilera), fue propuesto
un marco legal aternativo destinado
al Tercer Sector que fue promulgado
en 1999 (ley 9790/99). Esteinstrumen-
to pretendiafacilitar el reconocimien-
to delas, entonces legalmente inexis-

tentes, organizaciones no-guberna-
mentales, facilitar las sociedades con
€l poder publicoy, en enmiendas pos-
teriores de la ley, garantizar algunos
beneficiosfiscales.

Estalegislacion entretanto erama:
yoritariamenteidénticaaaguellaformu-
ladaparalasorganizacionessociaesen
términosdelegalidad desurelacion con
€l aparato estatal pararecibimiento de
recursos. Lasdemandasdee€ficienciay
“adopcién de précticas de gestion ad-
ministrativad’ continuaban siendo im-
puestas como caracteristicas béasicas
para reconocimiento de laentidad. La
grandediferenciaserefierealainexis-
tenciadel Consejo de Administracion.
Entre tanto las practicas de contral, si
no ingtitucionalizadas, estaban repre-
sentadas en el contrato de gestién aho-
rasobre el nombre méas suavede” Tér-
mino de Parcerid’. Todas las caracte-
risticas de especificacién previa del
programa a ser seguido, de las metas,
delosplazosde gecucion, deloscrite-
rios de evaluacién de desempefio etc.
sonidénticosalosestablecidosparalas
organizaciones sociaes. El nuevo pro-
yecto aparece asi con 1os mismos vi-
ciosy limitaciones de origen identifi-
cados antes para la legislaciéon sobre
organizacionessociaes.

9 En €l caso de las universidades brasileras, esta propuesta mostré su mayor contra-
diccién a través del famoso Examen Nacional de Cursos (conocido popularmente
como “Pruebota’). A través de este mecani smo de eval uacién delas universidades el
gobierno quiebratoda posibilidad de autonomia universitaria prometida, por gjem-
plo en la construccion de cursos, en la medida en que establece patrones de resulta-
dos especificos para estudiantes de graduacion e, indirectamente, impone entonces

un curriculo minimo (Barros, 2003).
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Ambos proyectosfueron largamen-
teignorados por las organizacionesde
trabajo socia. Paratener unaideaape-
nas 2.771 organizaciones del Tercer
Sector se transformaron en OSCIP
hasta el mes de mayo de 2005 (Fuen-
te: Ministerio delaJusticia). Este n-
mero es excepciona mente bajo cuan-
do seconsideraqueen 1991 (Landim,
1993) Brasil ya poseia, segun €l John
Hopkins Institute, mas de 200 mil en-
tidades vinculadas @ Tercer Sector.

En cuanto alas organi zaciones so-
ciales encontramos también de forma
general una indiferencia total de las
instituciones de servicios no-exclusi-
vos del Estado (por gjemplo, un estu-
dio del 2002 (Pacheco, 2002) indica-
balaexistencialegal de apenas cinco
organizaciones sociales instituidas y
validadas, vinculadasa Ministerio de
laCienciay Tecnologiay tresen pro-
ceso decalificacion). Eneste punto es
interesante el articulo “Quien tiene
miedo de la organizacion social?”’
(Leite, 2003) donde €l presidente de
una de las organizaciones sociales
acreditadas, reflegjando el discurso de
Bresser-Pereira, hace unadefensave-
hemente de este instrumento que €l
considera perjudicado por la“ medio-
cridad corporatizada” y por “intentos
retrogrados de aniquilamiento”.

Sin embargo, a pesar delano-asi-
milacion de los intentos de encasilla
miento legalesdel gobierno brasilero,
las organizaciones de trabajo social

tuvieron que someterse alaldgicage-
rencialistaprincipal mente pararecibir
recursos y participar de politicas pu-
blicas. Para tanto, varias empresas
buscaron la profesionalizacion de su
estructuray susfuncionescon €l obje-
tivo de poder responder alas exigen-
cias de prestacién de cuentas y eva
|uacion de desempefio. Como sugeri-
mos antes, estos cambios no fueron
neutros en relacion ala naturaleza de
estas organizaciones. En laUltimapar-
te de nuestro articul o discutimos este
proceso de*“ongizacion” queocurreen
€l sector social brasilero inicialmente
dentro de una perspectiva general vy,
enseguidaatravésde andisisdenues-
traexperienciade participacién entres
procesos de “profesionalizacion” de
organizaciones de trabajo socia®® si-
tuadas en el Estado de Bahia (Brasil)
entrelosafiosde 1999 a2002 (Barros,
2001; 2002).

5. Contexto del Tercer
Sector

El Tercer Sector, es principalmen-
telas organizaciones no-gubernamen-
tales (ONG) vinculadas a€l, esconsi-
derado un no-lugar por muchos auto-
res en lamedida en que el se propone
arealizar acciones sociaes pero sin
posicionarse de forma ideolégica, en
unavision supuestamente neutral. Esta
perspectiva, segin Montafio (2002), es
claramentedel interés del pensamien-

10 El nombre de las organizaciones no es revelado para proteger su privacidad.
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to neoliberal. Segun el autor, privile-
giando el resultado enlugar delaelec-
cién politica, estas organizaciones eva
cuan el conflicto delasclasessociales
en favor de dichos “intereses comu-
nes’ y, en lugar de promover latrans-
formacién del orden actual, propone
su “humanizacion”. En este sentido,
Montafio confirmalavisién de Hardt
y Negri (2001) que consideran quelas
ONG estan inmersas en el contexto
bio-politico de dominacion del Impe-
rio enlamedidaen que ellas reprodu-
cen su efecto de intervencion pacifi-
cadoray generadora de consenso que
reafirma y garantiza la permanencia
del orden existente.

Para garantizar esta presumida
neutralidad, lasONG unen fundamen-
talmente su |6gica de funcionamiento
interno a las técnicas de gestion que
presumidamente garantizan resultados
précticos en lugar de simples*ideolo-
gizaciones’ politicas. Estautilizacion,
como declaramosantes, contrariamen-
tealosobjetivosdeclaradosen el dis-
curso delas ONG, trae consecuencias
enormes a | os trabajos de estas orga-
nizaciones. Las ONG en este contex-
to, son el representante y el “tipo-
ideal” de este discurso de eficiencia
que es el “canto de las sirenas’ del
mundo de accién social. Las organi-
zaciones se hacen seducir por estedis-
curso, y losrecursosvinculadosaellas,
y adhieren la profesionalizacion.

Las ONG representan simbdlica-
mente el paso al modelo de eficiencia
administrativa exigido por €l gobier-
no a partir de las organizaciones de

trabajo socia tradicionales. Estas Ul-
timas se desarrollaron, normalmente,
a través de una légica de funciona-
miento empiricaoriginariabasicamen-
te, de un lado, de la sistemética ecle-
siastica de accion caritativa o de la
préctica politica de los movimientos
socialesqueinfluenciaran laconstruc-
cion del trabajo socia particularmen-
tedurante el siglo XX.

Estos organismos, que siempre
dependieron del apoyo gubernamen-
tal o empresarial pararealizar sus ac-
tividades, fueron obligadosaasimilar
variastécnicasy practicasadministra-
tivas — el proceso de “ongizacion” —
de formaa atender las exigencias he-
chas por el Estado y por lainiciativa
probada de responder mas “ eficiente-
mente’ las necesidades exprimidas por
las comunidades. Este proceso fue
considerado como una evolucién na-
tural deestosorganismosy fuetremen-
damente alentado particularmente por
la comunidad académica del area de
Administracién. La “profesionaliza-
cion” setornd lapanacea para supues-
tamente resolver todos los problemas
de aplicacion eficiente de recursos de
estas organizaciones.

Nuestraexperienciaesde que esta
mutacién delasorganizacionesdetra-
bajo social provoca importantes con-
secuencias quevan atransformar com-
pletamente, por un lado, su l6gicain-
terna'y su relacion con sus socios —
particularmente su comunidad -y, por
otro lado, €l carécter del trabgjo so-
cial. En estainterpretacion, del fent-
meno de transformacion por e cual
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pasan estos grupos, esta la constata-
cion empirica de que las técnicas de
administracion, no siendo neutrales
ideol 6gicamente, transforman lanatu-
raleza misma de estas organizaciones
por lasumision aunalégicaextrafiaa
su identidad fundamental .
Laconcepcion de“buena’ utiliza-
cion de la ayuda financiera suminis-
tradapor el Estado, y mundo corpora-
tivo, determinael model o predominan-
tedelegalidad y de evaluacion delos
organismos comunitarios que se dis-
putan los recursos publicos. La obli-
gacion de ellos establecer controles
financieros, deelaborar estimativosde
gastos, de construir proyectos forma-
lesdeintervencion, transformala* pro-
fesionalizacion” en lapalabramagica
para recibir la ayuda necesaria para
proseguir con las actividades planea-
das por lasinstituciones.
Estaplaneacion, dentro de estal6-
gica, también sesaledel control delas
organizaciones para ser previamente
establecidas segln criterios extrafios
alaldgicadelaaccion social. Sonlos
métodos de Porter que setransforman
en la base legitima de planeacion so-
cial parael “Estado business minimo”
y que alimenta esta arrogancia de los
ingenieros sociales que creen poder
construir y dirigir la sociedad a pesar
delascomunidadesy delas personas.
Aqui, la estrategia de las “ventajas
comparativas’ —|6gicaesencialmente
mercantil —definelos grandes proyec-
tos en términos de ganancia, delucro,
de costo y beneficio y de rentabilidad
econémica. En esta vision, el mejor

instrumento pararealizar estas activi-
dades econdémicaseficienteseslaem-
presa privada transformada de ONG
donde el dado cuantitativo y la esta-
distica, pasan aser considerados como
criterios de evaluacion esenciales en
lugar de las transformaciones cualita-
tivas.

A partir de este momento, las or-
ganizacionesdetrabajo social, en fun-
cién de su dependencia financiera,
cambian bruscamentey compl etamen-
te la naturaleza de su papel social, la
identidad de sutrabajoy lal6gicafun-
damental de su funcionamiento. Como
en otras areas af ectadas por el pensa-
miento econdmico dominante, ella
también evacua todo contenido esen-
cialmente politico y socia y lo susti-
tuye por consideraciones mercantiles
y administrativas.

6. Impactos de la l6gica
gerencial sobre el trabajo
social

Lafuerzadel funcionamientodela
grande mayoriade organismos comu-
nitarios, hasta hace poco, eravincula-
da a la calidad empirica de su inter-
vencién en la medida en que ella se
acomodabaal ritmoy alas contingen-
ciasdelas necesidades exprimidas por
la comunidad en la cual ella estaba
incluida. Con las exigencias impues-
tas por la nueva relacion con sus fi-
nancistas, unaabundanciade técnicas
y de métodos fueimpuestaalas orga-
nizacionescomo €l camino parala*“ ex-
celencia’, el nuevo “one best way”
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paraser alzadaa mundo delaeficien-
ciaadministrativay, asi, poder, defor-
ma adecuada, responder alos provee-
doresderecurso. Estaapropiacion del
mundo de la accién social por €l uni-
verso delagestién provocd unatrans-
formacién completadelasformastra-
dicionales de trabajo de estas organi-
zaciones.

Dentro de los procesos de “ongi-
zacion” que acompafiamos, variosfac-
toresnosllamaron laatencion. Inicial-
mente, uno de los cambios que afectd
profundamente la légica de la inser-
cion de las organizaciones de trabajo
socia fue latransposicion del centro
dedecisiones sobrelaspoliticas socia-
les. Construidas, anteriormente, apar-
tir de las necesidades expresadas por
lacolectividad implicada, las decisio-
nesapartir de este momento son com-
pletamente tomadas a nivel guberna-
mental y de los financistas privados
seguin sus propios criterios de eval ua-
cién, normalmente basados en un ana-
lisiseconémico. En este punto, seeva-
cuan todas |as consideraciones de va-
lor que dejan de ser tomadas en cuen-
tapor una economia que se considera
una ciencia objetiva y calculable
(Aktouf, 2002) y que no valoriza los
andlisis subjetivos de los individuos
(Généreux, 2001) delaimportanciade
unapoliticasocial, pero apenasdelos
resultados medialesy cuantificables.

Es en este debate entre las medi-
das cualitativas y cuantitativas que
podemos entender mejor las contradic-
ciones inherentes a este nuevo siste-
maimpuesto. Originario de un pensa-

miento positivista'y funcionalista, la
economiaoperacional setornael uni-
verso establecido del discurso (Mar-
cuse, 1968) en lamedidaen quetodas
las consideraciones extrafias a su 16-
gica de funcionamiento son conside-
radasilegitimas. Estaracionalidad ins-
trumental domina las bases de apre-
ciacion de los resultados del trabajo
socia o que provoca la asimilacion
de técnicas de planeacion financiero,
tipicas de empresas privadas, por di-
versas organizaciones como condicion
alas que ellas puedan suministrar in-
formes aceptables alos financiadores
publicosy privados.

Entre tanto, en el &rea socid, los
resultados de las acciones no son ne-
cesariamente cuantificables, medibles,
principalmente en términos financie-
ros (Hudson, 1999). Por ejemplo,
como podemos cuantificar la partici-
pacién, laconcientizacion, la satisfac-
cion y la alegria? Estos efectos de la
accién social no pueden ser expresa-
dos numéricamente en un reporte eco-
némico — ellos deben ser experimen-
tados en la préctica—y, consecuente-
mente, no pueden ser contabilizados
como criterio de eficiencia.

Esta situacion, donde la produc-
cion de resultados estadisticos es la
Unica forma valida, provoca efectos
perversos en la actuacién social. Uno
delos ejemplos acompariados por no-
sotros, muestracomo unaorgani zacion
de apoyo a tuberculosos en la ciudad
de Salvador (Brasil) comienzaarecha
zar los casos maés graves de la enfer-
medad que eran anteriormente priori-
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dad de su accién. El problemaes que
|os menos enfermos presentaban resul -
tados més acertadosy rapidos de cura
que podrian ser rapidamente contabi-
lizedos. El efecto estadistico del nu-
mero de clientes atendidos se sobre-
pone a las consideraciones éticas de
solidaridad y de responsabilidad so-
cia.

Laldgicaecondmica, ademés, tra-
baja con un horizonte de tiempo dife-
rente del trabajo social. Albert (1991)
nos muestra como, en lalocuraneoli-
beral, lavisién de los mercados capi-
talistasdetipo financieroinvadey de-
terminael ritmo organizacional. Segln
estaperspectiva, o importante es bus-
car lucros a muy corto plazo y con
poco esfuerzo (de preferenciaespecu-
|ativoy no productivo). Esta perspec-
tiva sustenta también las exigencias
hechasalas organizaciones detrabajo
social que, en vez de tener un ritmo
que respete el tiempo de aprendizaje
individual, curaa paciente etc., debe
someterse a los plazos impuestos por
los financiadores publicos y privados
que son orientados por la razén eco-
némicade produccion de resultados a
corto plazo.

Lalégicade laeficienciaméxima
acaba por afectar, ademés de la rela-
cion con el publico, el funcionamien-
tointerno mismo de estas organi zacio-
nes. Aqui, la realidad administradora
se impone como Unico método legal
para alcanzar el “ideal de eficiencia
administrativa’ . Estamutacion impac-
ta, inicidmente, la dinamica de rela-
cionesinternasque son apartir deeste

momento dominadas por e deexigen-
ciasdelapracticadelagestion eficaz.
Asi, e instrumento fundamental dela
administracion — el control (Braver-
man, 1974) — esinstaurado por laim-
plantaci én de varias medidas burocra-
ticas, por laobligacion de prestar cuen-
tas, por la imposicion del estableci-
miento de proyecciones de resultados
en términos medibles. Las contingen-
cias del trabajo social son de estafor-
ma sometidas a la légica de la admi-
nistracién por objetivos (Barros,
2001).

Entre tanto, para la implantacién
total de estalégicade control, normal-
mente grupos especificos son creados
que asumen la funcion de establecer
la nueva l6gica gerencial. Estos gru-
pos, normalmente posicionados en
puestos de liderazgo, son una nueva
generacion que se impone a los otros
miembros por el lenguaje técnico y
econémico que determina de forma
irreversiblelaadhesionincondicional
alosdictdmenes de laeficienciay de
los resultados tangibles (Aktouf,
1996). En estos grupos se asume la
ideologia y el comportamiento del
“duefio del poder” econémico como
condicién esencial paraacceder aeste
mundo privilegiado donde los recur-
sos financieros son disponibles.

Estatransicion es paralelaa paso
del miembro de la condicion de socio
y actor social ala de empleado. Los
subordinados setransforman, de cons-
tructores de las decisiones organiza-
cionales, en merosreproductoresdelas
estrategias pasadas por la direccion
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gue evacualas consideraciones éticas
y politicas, normalmente valorizadas
paraevaluar lasaccionesrealizadasen
lasociedad. En lapréctica, |o que ob-
servamos es una total separacion de
estas dos esferas de |a organizacion —
la direccion estratégica y la accién
socia — que trabajaban de formades-
conectaday, muchas veces, antagéni-
ca

Asi, encontramosvariasformasde
resistencia de los trabajadores socia-
les a estaldgica, considerada unain-
tromisién de lal6gica mercantil en el
ambito comunitario. Por un lado, por
giemplo, la obligacién de llenar los
formularios de presentacién de resul -
tados era transformada en un gjerci-
cio colectivo de*haga-de-cuenta’ con-
table que nuncarepresentabalareali-
dad (in exprimible) delas actividades
de campo. Por otro lado, las estrate-
gias de actuacién decididas previa-
mente en |0s programas impuestos por
el gobierno o en los consgjos admi-
nistrativos, eran solemnemente igno-
radas y adaptadas a las contingencias
del trabgjo social. Las eventuales au-
ditorias se transformaban en ceremo-
nias fantasiosas para lo cual las evi-
denciasdelosresultadosdelaorgani-
zacion eran especia mente creadas.

A propésito de esta separacion en-
tre los trabajadores de campo y los
“profesionales’ de la administracion
en estas organizaciones, esinteresan-
te hacer referencia a una de las més
conocidas nociones de Bresser-Perei-
raal referirseaburocraciaestatal pré-
reforma: latecnoburocracia. Segun el

autor, esta era una generacion de bu-
récratas que controlaban la méaquina
estatal y el paisjunto con laburguesia
industrial (Bresser-Pereira, 2000q). En
este, lareformagerencial que preten-
deextinguir € patrimonialismo deesta
tecnoburocracia parece, contradicto-
riamente, construir unatecnogerencia
enlasorganizacionesdetrabajo social .
Lo queverificamos esque el dominio
delos nuevos controlesy mecanismos
gerenciales acaban por crear unanue-
va generacion que se impone dentro
de las organizaciones a los antiguos
trabajadores comunitarios.

La actitud gerencialista dentro de
estas organi zaciones de trabajo social
acaba por inducir otro efecto perver-
so: un distanciamiento en relacion a
comunidad que es transformada de
S0cios a nimeros en la estadistica de
los reportes de resultado de las orga-
nizaciones. Laaceptacién delos obje-
tivos establecidos por € gobierno o
empresas privadas acaba val orizando,
envez delareal efectividad delasac-
cionesy suimpacto en larealidad so-
cial, laeficienciade utilizacion dere-
cursos. Lalégicadeatencién alasne-
cesidades de la colectividad acaba
siendo ofuscada por la satisfaccion de
los financiadores que se termina tor-
nando larazén de ser del esfuerzo or-
ganizaciona muchas veces de forma
independiente alasreales necesidades
de unacomunidad.

Esinteresante ver en lasorganiza-
ciones investigadas como las funcio-
nes de relaciones publicas y de mar-
keting soninstituidasy ganan unaim-
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portanciafenomenal. Estas son usadas
esencialmente como forma de atraer
patrocinadores y mostrar alos finan-
ciadores gubernamentales y privados
las realizaciones de la organizacion.
Durante nuestro periodo deinvestiga-
cion, un tiempo y un dinero conside-
rablesfueroninvertidosen eventosde
relaciones publicasy campafias publi-
citarias con el Unico objetivo de ven-
der la organizacién a sus proveedores
de recurso.

Otros problemas también aparecen
en relacion alasatisfaccién del perso-
nal en cuanto al trabajo realizado. Ex-
cluidos de cuaquier instancia de de-
cisiéony limitadosen su autonomia, los
trabajadores sociales y voluntarios
tienden areaccionar de formasubrep-
ticia como mostrado anteriormente o
simplemente se abstienen de una ma-
yor implicacién en relacién alas acti-
vidadesrealizadas. En este sentido, €
trabajador social asume muchasdelas
caracteristicas de “hombre manage-
rial” analizado por Aubet et Gaulejac
(1991) o del “hombre reactivo o com-
portamental” de Ramos (1981; 1984).

Esto individuos serian caracteriza
dos por unafluidez devalores. Quiere
decir queen el lugar de principioscla-
rosy establecidos, su comportamien-
to seriainfluenciado por consideracio-
nes econémicasfruto de conveniencias
y circunstancias del momento. Paralas
organizaciones de trabajo social esta
transformacion del individuo signifi-
ca la adaptacion obligatoria a un for-
malismo basado enreglas socializadas
de gestion y que eliminan todo el de-

bate politicoy ético. Enverdad, deuna
actividad compleja con elementos de
evaluacion politica, cultural social,
ética, el trabgjo socia se transforma
en un trabajo limitado y determinado
por laestrictaldgica econémica.

La légica del trabajo socia gana
asi elementos de alienacion (Calvez,
1970). El trabajo, que significabauna
relacion directa 'y una verdadera im-
plicacion politicaen lapréacticasocial,
se torna una actividad distante y ex-
trafiadominada por exigencias de efi-
cienciaestablecidas por otros. Lasvi-
siones de emancipacion colectiva, de
transformacion de las condiciones de
vida, de autonomizacion delas perso-
nas, de actuacion critica sobre larea
lidad son, ahora, subordinadas a los
criterios de maximizacidn de recursos
y una actitud mas reformista como
denunci6é Montafio (2002).

Larelacion con el otro, también se
ve transformada. El individuo, parte
delacomunidad, setransformade co-
constructor (activo, consciente y re-
flexivo) aobjeto delaintervencién del
trabajador social. El publico-objetivo
no es reconocido mas como parte im-
portante del proceso de establ ecimen-
to de transformaciones sociales y de
aternativas para su existencia. A par-
tir de este momento, es una colectivi-
dad cuantificada, parte de la contabi-
lidad organizaciona que busca cum-
plir metascon el fin derenovar laayu-
dafinanciera suministrada por sus fi-
nanciadores. Asi la comunidad, fuen-
teoriginal dejustificaciony legitima-
ciondelaaccion socia, setransforma
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enel “cliente”, no“ consumidor de ser-
vicios’.

7. Conclusion

En nuestro texto, procuramos con-
textualizar lareformagerencia y ana-
lizar |as estrategias, muchasvecescon-
tradictorias, de su discurso que se qui-
so hegemonico en larealidad brasile-
ra. En seguida, mostramos lainfluen-
ciade esta reforma sobre la actividad
socia. Inicialmente, analizamos las
paradojas propuestas de Organizacion
Social y OSCIP para en seguida ex-
plorar la consecuencia para la practi-
ca de las organizaciones de trabajo
socia delaimposicion del criterio de
eficienciaadministrativo.

Nuestra principal conclusion es
gue la reforma administrativa, en €l
ambito de la accién social, en su in-
tento de eliminar la generacion de la
tecnoburocraciaestatal, se mostro ex-
tremamente paraddjica. En vez de bo-
rrar |os trazos de dominio através de
medidas objetivas de eficienciay de
control de resultados, la reestructura-
cion del Estado permitié el surgimien-
to de una nueva generacion de tecno-
gerentes. En €l nivel de las organiza-
cionesdetrabajo socid, este grupo con
su conocimiento administrativo y fi-
nanciero se impone en la determina-
cion de las estrategias anteriormente
colectivasy en el control delasactivi-
dades anteriormente auténomas y
flexibles.

Lalégicade laeficiencia se mos-
tr6 en un arma de dosfilos. Si, deun

lado, se procuré eliminar el control
burocrético y la utilizacion de las re-
glasy procedimientos como formade
poder individual y de corporaciones.
Por otro lado, esta elite gerencial uti-
lizael control gerencial deandlisisde
resultadosy de cobranza de objetivos
y de determinaci 6n de metas como una
nueva forma de poder. La utilizacion
politica de la gestion no deja de exis-
tir en este nuevo modelo, apenas se
convierteen “busgquedade laexcelen-
cia'.

El objetivo de este trabajo no fue
jamaés cuestionar los limitesy proble-
mas con el model o estatal existenteen
€l Brasi| hastael comienzo delosafios
90. Diversos trabajos, inclusive los
citados en este texto, ya disecaron la
rigidez y las disfunciones de la buro-
cracia tanto publica como privada
(Crozier, 1964). Su grande propésito
es, principalmente, colocar en debate
las soluciones presentadas por € go-
bierno brasilero (y adoptadasen diver-
SOS paises) y su pretension de ser la
Unica viable, necesaria y aternativa
inevitable. Laideade «inevitabilidad»
esuno delos elementos que caracteri-
zan fielmente laposiciény el conjun-
to de ideas de la ola del pensamiento
neoliberal que inundé el Brasil, a
Américalatinay el Mundo durante el
final del siglo XX y que, en los Ulti-
mos afos, viene mostrando sus limi-
tes (Stiglitz, 2003). Esperamos que
este articulo hayaservido paraayudar
a establecer que no existe tal cosa
como € “findelahistoria’.
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REFORMA DEL ESTADO BRASILERO Y ORGANIZACIONES
NO-GUBERNAMENTALES: DE LA TECNOBUROCRACIA A

RESUMEN

El proceso dereformadel Estado bra-
silero en los afios 90 trajo, en su discurso
de eficiencia gerencial, una nueva vision
de la actuacion del estado através de sus
politicassociaes. Estanuevavision refuer-
za el poder politico de un nuevo actor, las
organizaciones no-gubernamentalesatra-
vésdel Tercer Sector, que asumen el papel
anteriormente ligado alas politicas publi-
cas. El otro lado de lamoneda, sin embar-
go, aparece con laexigencia creciente del
profesionalismo delas organizacionestra-
dicionales de trabajo social, anteriormen-
te dominantes en la esfera de la accion
social, en laestera de esta transformacion
de laldgica de las paliticas sociales. En
este sentido, la legislacién sobre Organi-
zaciones Sociales y OSCIPs son dos in-
tentos del gobierno brasilero de hacer pu-
blicidady racionalizar €l trabajo social. En
este articulo nosotros investigaremos la
fuerza de este discurso gerencialista esta-
tal y suimpacto sobre la organizacion del
trabajo social en el contexto de lareforma
del Estado brasilero. Nosotros proponemos
gue la busqueda del profesionalismo im-
pacté profundamente la naturaleza de es-
tasorganizacionesy descaracterizd laesen-
ciade su trabajo, provocando, entre otros
factores, laaparicion de unanuevatecno-
gerencia dominante.

PALABRAS CLAVE: Gerencidis-
mo, “New Public Management”, Brasil,
reforma del Estado, Tercer Sector

LA TECNOGERENCIA

Marcos Barros

RESUMO

O processo dereforma do Estado bra-
sileiro nos anos 90 trouxe, no seu discur-
so deeficiénciagerencial, uma nova visao
da atuac&o do estado através de suas po-
liticas sociais. Esta nova visdo reforga o
poder politico de um novo ator, as orga-
nizacdes ndo-governamentais através do
Terceiro Setor, que assumem o papel an-
teriormente ligado as politicas publicas.
O outro lado da medal ha, no entanto, apa-
rece com a exigéncia crescente de profis-
sionalizagdo das tradicionais organi-
zagOes de trabalho social, outrora domi-
nantes na esfera da a¢do social, na estei-
ra desta transformacéo da ldgica das po-
liticas sociais. Neste sentido, a legislacéo
sobre Organizacdes Sociaise OSCIPs sdo
duas tentativas do governo brasileiro de
publicizar e racionalizar o trabalho so-
cial. Neste artigo, nos investigaremos a
forca deste discurso gerencialista estatal
eseu impacto sobre a organizagao detra-
balho social no contexto da reforma do
Estado brasileiro. N6s propomos que a
busca da profissionalizagéo impactou pro-
fundamente a natureza destas organi-
zagOes e descaracterizou a essénciade seu
trabalho, provocando, entre outros fato-
res, o aparecimento de uma nova tecno-
geréncia dominante.
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ABSTRACT

The process of reform of the Brazilian
Sateintheyears 90 sbrought, inits spee-
ch of managemental efficiency, a new vi-
sion of the performance of the state
through its socialpolicies. Thisnew vision
reinforces the political power of a new
actor, the not-governmental organizatio-
nsthrough the Third Sector, that they pre-
viously assume the role related to the pu-
blic policies. The other side of the curren-
cy, nevertheless, it appearswith theincrea-
sing exigency of the professionalismof the-
traditional organizations of social work,
previously dominant in the sphere of the
social action, in the mat of this transfor-
mation of the logic of the social policies.

RESUMENES - ABSTRACTS

In this sense, thelegislation on Social Or-
ganizations and OSCIPs they are twoat-
tempts of the Brazilian government to
make publicity and torationalize the so-
cial work. Inthisarticlewewill investiga-
tetheforce of this stategerencialista spee-
ch and its impact on the organization of
the socialwork in the context of the reform
of the Brazlian Sate. e propose that the
search of the professionalism deeply hit
thenature of these organizations and des-
caracterizo the essence of itswork, cau-
sing, among other factors, the appearan-
ce of a new dominant techno management

KEY WORDS: Sate Reform, Ma-
nagerialism, “ New Public Management” ,
Brazil, Third Sector



LA CORRUPCION Y LOS COSTOS DE TRANSACCION
- UNA MIRADA DESDE LA CONTRATACION ESTATAL

COLOMBIANA

Edgar Martinezy Juan Manuel Ramirez

RESUMEN

A partir de laformulacién neoinstitu-
cional, se analiza la incidencia del feno-
meno de la corrupcion dentro del proceso
de contratacion estatal. Inicialmente se
hace referencia a Neoinstitucionalismo
queatravésdeloscostosdetransacciony
la teoria de la agencia, ofrece un marco
orientador de la discusion; seguidamente
se aborda el fendmeno de la corrupcion y
sus causas; luego se analiza la relacion
entre corrupcion y contratacion estatal vy,
finalmente, se presentan unas recomenda-
ciones.

PALABRAS CLAVE: Neoinstitu-
cionalismo, Costos de transaccién, Co-
rrupcion, Contratacion Estatal

ABSTRACT:

From the neoinstitutional formula-
tion, the incidence of the phenomenon of
the corruption within the process of state
hiring is analyzed. Initially reference to
the Neoinstitutionalism is made that
through the costs of transaction and the
theory of the agency, it offersan orienta-
tion frame of the discussion; next one
approaches the phenomenon of the co-
rruption and its causes; soon therelation
between corruption and state hiring is
analyzed and, finally, recommendations

appear.

KEY WORDS: Neoingtitutionalism,
Costs of transaction, Corruption, Sate
Hiring
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ACTEURS, SCENARIOS ET DISCOURS:
LA MOBILISATION EN RESEAUX DE LA BIODIVERSITE

RESUMEN

La« biodiversidad » no expresa sola-
mente lavariabilidad de especies, organis-
mosy estructuras moleculares en diferen-
te nivel y complgjidad o bien la gran di-
versidad de culturas, etniasy practicas so-
ciales vernaculares. La biodiversidad es
antetodo unaconstruccion de sentido que
revelaunarepresentacion institucional de
laidea de una sociedad planetaria recons-
truidaa partir de unaformade determina-
cion bioldgica. Es laexpresion de un sis-
tema de intervencion global excluyente,
construida por las sociedades del Norte
para las sociedades del sur en el contexto
global delaciencia, laculturay el comer-
cio.

Es unavision de mundo que se mani-
fiesta como el nuevo Contrato Social del
Planeta, donde aparecen tiempos y espa-
cios ancestralesy milenaristas en la pues-
ta en escena de la Gran Negociacion, en
Rio 92. Ellarevelaen particular un nuevo
modo de intervencion global de lallama-
da“sociedad en red” en un nuevo univer-
so de sentido de las poaliticas publicas. la
gobernabilidad sin gobierno.

Laexpresion de « gobernabilidad glo-
bal », que perteneced lengugjedelamun-
dializacion asocia entre los grupos que
constituyen la Politica Publica no solo a
los gobiernos nacionales o a las institu-
ciones supranacionales, tambiénincluyea
las corporaciones tales como empresas y
centros de investigacion privados. Las
nuevas redes deindividuos comprendidos

RESUMENES - ABSTRACTS

Catalina Toro Pérez

ala escala internacional, también consti-
tuyen unaexpresion de poder y de predis-
tribucion de recursos simbolicos y mate-
riales. Queremos presentar la historia de
esta « sociedad en red » ambientalista del
primer mundo, y su rol de mediador y tra-
ductor de los referentes de seguridad glo-
bal y deidentidad asociados alabiodiver-
sidad en las sociedades [lamadas del sur.
Pero, ellano es necesariamente unanueva
sociedad fuera de toda soberania: por €l
contrario ella es funcional alos intereses
econdémicos que soportan los centros de
poder hegemoni cos. Estamos convencidos
gue la capacidad de los Estados Unidos y
sus aliados paracombinar alavez, su po-
der particular con unateoriageneral dela
coordinacioén global, expresalamatriz de
su propia historia socia. (Panitch, 2004)
La sociedad en red es coherente con esta
teoria general de coordinacion.

Con el argumento de la necesidad de
la proteccion de la biodiversidad a través
delaexperimentaciony el comercio delos
organismosvivos pararesolver |os proble-
mas del hambre de |os pobres, se permite
el libre acceso y apropiacion del patrimo-
nio natural y cultural delas sociedadesdel
sur. La historia respondera a los escépti-
cos. Perolacienciadebe continuar. A nom-
bredelacienciay latécnica, € nuevoDios,
se refuerza la dominacion cultural de los
expertos como la expresion de una socie-
dad tecnificada con una politica cientifi-
zada que impone y opone la tecnocracia
en reemplazo de la democracia. (Haber-
mas 1973)



PALABRAS CLAVE: Biodiversi-
dad, PoliticaPublica, Gobernabilidad Glo-
bal, Ambientalismo, Tecnocracia

ABSTRACT

The “biodiversity” does not express
only the variability of species, molecular
organisms and structures in different le-
vel and complexity or the great diversity
from cultures, social ethnic groups and
practices vernaculars. The biodiversity is
first of all a construction of sense that re-
vealsan institutional representation of the
idea of a reconstructed planetary society
from a form of biological determination.
It is the expression of a system of exclu-
ding global intervention, constructed by
the societies of the North for the societies
of the south in the global context of scien-
ce, the culture and the commerce. It Itisa
world vision that is pronounced like the
new Social Contract of the Planet, where
they appear ancestral and milenaristas
times and spacesin the putting in scene of
the Great Negotiation, in River 92. It re-
veals in individual a new way of global
intervention of the call” society in net-
work” in a new universe of sense of the
public policies: the governability without
government. The expression of “ global
governability” , that it belongs to the lan-
guage of the mundializacion associates
between the groups that constitute the
Policy Publishes non single to the natio-
nal governmentsor the supranational ins-
titutions, also it includes to the corpora-
tions such as companies and private re-
search centers. The new networks of indi-
viduals included/understood on the inter-

national scale, also they constitute an ex-
pression of being able and pre distribu-
tion of symbolic and material resources.
We want to present/display the history of
this* society in environmentalist network”

of the first world, and itsroll of mediator
and trandator of the referring ones of as-
sociated global security and identity tothe
biodiversity in the called societies of the
south. But, it is not necessarily a new so-
ciety outside all sovereignty: on the con-
trary it is functional to the economic in-
terests that support the centers to be able
hegemonic. We are convinced that the ca-
pacity of the United Sates and its that
combine simultaneously, its particular
power with a general theory of the global
coordination, it express the matrix of its
own social history. (Panitch, 2004) the
society in network is coherent with this
general theory of coordination. With the
argument of the necessity of the protec-
tion of the biodiversity through the experi-
mentation and the commerce of the alive
organismsto solvethe problems of the hun-
ger of the poor men, one allows to the free
accessand appropriation of the natural and
cultural patrimony of the societies of the
south. History will respond to the skeptics.
But science must continue. To name of
science and the technique, the new God,
the cultural domination of the experts like
the expression of a technified society isre-
inforced with a policy of sciencethat impo-
ses and opposes the technocracy in repla-
cement of the democracy. (Habermas 1973)

KEY WORDS: Biodiversity, Public
Palitics, Global Governance, Technocra-
¢y, Enviromentalism
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“LA SUERTE NO EXISTE” [“LUCK DOES NOT EXIST”]
YOUTH, RISK AND LEISURE IN CALI, COLOMBIA

RESUMEN

Este documento es el informe académico
de unainvestigacién doctoral en Sociolo-
gia sobre el riesgo voluntario que toma
como objeto de estudio a lajuventud, den-
tro de contextos de ocio y de recreacion,
usando un acercamiento cualitativo me-
diante un estudio de caso en laciudad de
Cali, Colombia. El estudio fue conducido
entre octubre de 2001 y abril de 2005. El
financiamiento y laayuda académicafue-
ron proporcionados por la Facultad de le-
ga y de Estudiossocialesy educativos de
launiversidad de Queen de Belfast- Irlan-
da, y también por su escuela de sociolo-
giay de politica social. Los resultados
principales se pueden resumir a lo largo
de dos lineas tedricas. (1) la naturaleza,
elementos y modernidad del riesgo en la
vida de la juventud, especialmente en lo
referentealanocion del fatalismo, y (2) la
posibilidad de entender el riesgo en tanto
selotomacomo herramientapositivapara
socializar e incorporarse en la vida de
adulto, dentro de contextos social es espe-
cificos. En la primera linea, este estudio
discutequed riesgotienediversoselemen-
tos constitutivos: (a) un proceso causal con
los elementos del racionalismo, a darsele
prioridad alatomade decisionesy al cal-
culo del riesgo; (b) un gravamen del tiem-
po; (€) unavision negativa del riesgo; y
(d) el control como gje central de lage
renciade riesgo. El estudio también iden-
tificd y busco entretejer el riesgo con los
elementos del fatalismo de clases socia-
les. La segunda linea analitica desarrolla

RESUMENES - ABSTRACTS

Teresita Maria Sevilla Pefiuela

tresideas: (1) que ademéasdelaasociacion
general con resultados negativos, lajuven-
tud percibe ventajas en asumir riesgos vo-
luntarios relacionadas con (a) la mejoria
de st mismo (b) contrato emocional, (c)
construccion de la familiay de la identi-
dad socio-cultural, y (d) ganando la apro-
bacién del grupo y un sentido de pertene-
cer; (2) que, mediado por laclase socid y
el género, arriesgue los juegos un papel
central en el acortamiento o el alargamien-
to delamoratoria, el periodo de latransi-
cion entre lajuventud y la edad adulta, y
gue este proceso esta relacionado directa-
mente con € nivel de la integracion so-
cioecondmicadelajuventud; y (3) quelas
motivaciones, los significados y las con-
secuenciasde asumir losriesgostienen que
ser dimensionadosen el contexto social en
el cual ocurren.

PALABRA CLAVES: Riesgo, Ju-
ventud, Calculo, Politicas Sociales, Inte-
gracion Social

ABSTRACT

Thisdocument isthe academic report
of adoctoral researchin sociology on vol-
untary risk taking in youth, within con-
texts of leisure and recreation, using a
qualitative approach to a case study of
the city of Cali, Colombia. The study was
conducted between October 2001 and
April 2005. Full funding and academic
support was provided by the Faculty of
Legal, Social and Educational Sudies of



the Queens University of Belfast and by
its School of Sociology and Social Poli-
cy.

The main findings can be summarized
along two theoretical lines: (1) The na-
ture, elements and currency of risk in
youth'slife, in relation to the notion of fa-
talism, and (2) the possibility of under-
standing risk taking as a positive tool for
socialising and entering adult life within
specific social contexts. In the first line,
this study argues that risk has different
constitutive elements: (a) a causal process
with elements of rationalism, prioritising,
decision making, and risk calculation; (b)
an assessment of time; (c) a negative view
of risk; and (d) control as central to risk
management. The study also identified and
analysed the interweaving of risk with el-
ements of fatalism of diverse kinds. The
second line developsthree ideas. (1) That

besides the general association with neg-
ative outcomes, youth perceive benefitsin
voluntary risk-taking related to (a) self-
improvement, (b) emotional engagement,
(c) construction of family and socio-cul-
tural identity, and (d) gaining group ap-
proval and a sense of belonging; (2) that,
mediated by social-class and gender, risk
plays a central role in the shortening or
elongation of moratorium, the period of
transition between youth and adulthood,
and that this processis directly related to
the level of socio-economic integration of
youth; and (3) that the motivations, mean-
ings and consequences of risk-taking have
to be dimensioned in the social context in
which they take place.

KEY WORDS: Risk, Youthness,
Calculation, Social Palitics, Social Inte-
gration
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INGOBERNABILIDAD Y DETERIORO INSTITUCIONAL -
RETOS DE POLITICA PARA EL DESARROLLO REGIONAL

Edgar Varela Barrios, Ernesto José Piedrahita y Wilson Delgado Moreno

RESUMEN

Este articulo resume las principales
lecciones y aprendizajes del proceso de
disefio del Plan Maestro del desarrollo
Regional Integral Prospectivo y Sosteni-
ble del Valle del Cauca al 2015, desarro-
Ilado durante el periodo 2002-2003. Se
centraen la caracterizacion delos proble-
mas que en la region generan ingoberna-
bilidad en diferentes niveles de la vida
publica, y ademas en lainterpretacion de
|os desgjustes institucionales del Departa-
mento. Los autores describen el marco
conceptual que sirvié como ge analitico
del proceso. Posteriormente, caracterizan
las principales tendencias pesadas (o de
largaduracion) y emergentes, con susres-
pectivas variables e indicadores. Y con
base en el citado diagnostico evallian las
posibilidades, estrategias y contextos ne-
cesarios pararecuperar la Gobernabilidad
en el Departamento, en € marco delaac-
tual situacién politica colombiana, con
base en las relaciones de interdependen-
ciaexistentesentrelas distintas fuerzas so-
cialesy politicas que coexisten en la Re-
gion.

PALABRAS CLAVE: Gobernabi-
lidad, Institucionalismo, L egitimacion, Po-
|liticas, desarrollo regional, Valle del Cau-
ca
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ABSTRACT

This article summarizes the main les-
sons and learning’s of the process of de-
sign of the Masterful Plan of the Regional
development Integral Prospective and Su-
pportable of the Cauca Valley to the 2015,
developed during period 2002-2003. It's
centered in the characterization of the pro-
blems that in the region generate ungo-
vernability in different levels from the pu-
bliclife, and in addition in the interpreta-
tion to the institutional misalignments of
the Department. The authors describe the
conceptual frame that served like anal yti-
cal axisof the process. Later, they charac-
terize the main heavy tendencies (or of
longs times) and emergent, with his res-
pective variables and indicators. On the
basis of the mentioned diagnosis the au-
thor s propose an eval uative process of the
possihilities, strategies and contexts ne-
cessary to recover the governability inthe
Department, within the framework of the
present Colombian political situation. Fi-
nally, they support alternativesintheexis-
ting relations of interdependence between
thedifferent social and political forcesthat
coexist in the Region.

KEY WORDS: Governabililty, Ins-
titutions, legitimacy, Politics, Regional de-
velopment, Valle del Cauca.



