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partir de la preocupacién sobre
Asl aprendizaje € incorporacion
el pensamiento estratégico, es
que se decidi6 construir un modelo de
simulacién en computadora que ayu-
dard a comprender la complejidad de
las decisiones estratégicas, incorpo-
rando la especificidad de una Empresa
Piblica en América Latina.

El sentido es colocar al jugador en el
papel de estratega, disefiando su direc-
cidn y las ticticas, aplicindolas y eva-
ludndolas. Una de las intenciones mas
importantes es demostrar que el pen-
samiento estratégico es dinimico, con-
tingencial, basado en los principios
valorativos de los seres humanos en
busca de una racionalidad amplia y
dialéctica. Ademas, en este modelo se

'Catedratico Investigador del Centro de Investigacién y
Docencia Econémica (CIDE). Maestro en Administra-
cién Piblica Egresado del CIDE.

hace que los jugadores apliquen la
perspectiva que se construye en el
CIDE y que denominamos GES-
TION ESTRATEGICA2

El presente documento plantea los
elementos basicos del modelo y des-
cribe el proceso del juego, con el fin de
darlo a conocer mds ampliamente y
poniéndolo a disposicidn de los intere-
sados?.

Programa GEEDAP

Este se sustenta en un modelo mate-
mdtico y econométrico que se realizd
en la version keynesiana, encontrin-

2Arellano, David. Gestidn p planeacién estratégica de
organizaciones Mexicanas (Un énfasis en el sector
publico). Mimeo. México, 1990 (libro en proceso de
publicacién).

El modelo matematico y la documentacién técnica del
juego GEEDAP se encuentran en ARELLANO, David.
Modelo de Gestion Estratégica de Empresa GEEDAP,
V.I. MD. Il. CIDE. México, 1987
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dose en elaboracién la versién para
una economia de cufio monetarista.

Se supone que varias empresas publi-
cas y privadas, convergen en un sector
de productos de piezas de consumo
duradero, formando con ello el total
de la rama.

Se propone, con fines de manejo sim-
ple que permita la simulacion contro-
lada, que la rama estd cerrada, es de
mercado oligop6lico en la oferta y de
libre mercado en lademanda. De esta
manera los decididores estrategas reali-
zardn su disefio estratégico bajo para-
metros relativamente controlados, que
al combinarse, aseguran una dinamica
suficientemente compleja como para
simular un ambiente de decisiones
bajo turbulencia contextual.

De esta mancra, el modelo parte
designando la Politica Publica general
de la sociedad y en particular para el
sector paraestalal. Estos seran los cri-
terios base para definir la Mision
Orpanizacional que tendra que aco-
modarse a cinco criterios que el Esta-
do evaluara al final del juego: otorga-
miento de empleo, redistribucién del
ingreso via salarios, combate a la
inflacién, regulacién del mercado y
otorgamiento de ingresos al Estado.

Adyacentemente se otorgan al decidir
los parametros de produccion, gastos
fijos, y efectivo inicial, con los que se
debe empezar a decidir.

Las decisiones claves son: series por
producir, negociacion del salarno con
el sindicato, negociacion del precio de
la materia prima con los proveedores,
gasto de publicidad y representantes
de ventas, gasto de inyestigacion y

desarrollo, margen de ganancia (con
lo que se define el precio por serie),
préstamo por pedir a 1a banca, inver-
sion por realizar en la banca y realiza-
cién de un estudio industrial y de mer-
cado para laramay la prediccion de la
coyuntura econdmica del proximo
periodo.

De esta manera, al decidir produc-
cion, se negocia con el sindicato el
salario en varias oportunidades. La
huelga puede estallar al fallar las
negociaciones y continuar hasta que
no se produzca nada en el periodo.
Con los proveedores, la negociacion
puede llevar a precios muy por debajo
del promedio de la rama o a la impo-
sicion de un precio muy alto por parte
de los proveedores. Las negociaciones
son controladas por un pequefio mo-
delo que incorpora vanables como
enojo, miedo, amistad, temor, conci-
hacion, etc.

Es entonces que se realizan las deci-
siones de gasto de ventas, como publi-
cidad y representantes de ventas (o
vendedores), que constituirdn el es-
fuerzo de ventas necesario para hacer
llegar al producto a los chientes. Auna-
do a esto se decidiré el gasto en Inves-
tigacion y Desarrollo, que se cristali-
zard en ¢! incremento de la calidad
global del producto en el mediano
plazo. Cada uno de estos rubros repre-
senta impactos en las preferencias de
la demanda de forma distinta depen-
diendo de la coyuntura econdmica
(fuerte expansidn, expansion mode-
rada, estabilidad, ligera recesién y
recesion).

Con base en los gastos del periodo se
pide el margen de ganancias deseado,
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con lo que se definira el precio.

Una vez que cada competidor haya
realizado estas decisiones. s¢ pasa al
momento de interactuacion. Este se
ve afectado por cuestiones estructura-
les del modelo, asi como por una
variable aleatoria que incluso opera
con situaciones coyunturales del mun-
do de la politica, la economia o la
naturaleza y que afectan a la demanda
(terremoto, crecimiento del indice de
la bolsa, etc.). Se obtiene asi el nivel de
la demanda global para la rama y la
proporcién de mercado ganado por
cada competidor.

Se realiza un informe detailado para
cada empresa sobre su situacion con-
table y de ventas.

Segun los resultados de cada organi-
zacion, se ofrece un estudio mercado-
l6gico que otorga informacién de
cada empresa de la rama y de |a indus-
tria, para conocer el comportamiento
de los competidores. Este informe,
que no es 100% veraz, tiene un costo.
Ademis se puede acceder a otro estu-
dio (que tiene un costo adicional) gue
ofrece un 70% de veracidad en prede-
cir la situacion contextual del ambien-
te econdémico para el siguiente perio-
do (cada periodo de decision es de seis
meses aproximadamente).

A su vez, [os bancos realizan un estu-
dio de la situacién financiera de la
empresa y deciden si prestan a un
competidor, cudnto dinero y a qué
tasa de interés. Lo mismo para que la
empresa acceda a invertir su dinero en
las arcas del banco. Estos se realizan
para cada periodo, cobrandose o pa-
gandose al final del mismo, automati-
camente.

De esta mancra. un periodo nucvo se
inicia (con los obvios efectos de la
inflacién) y ¢l proceso se repite, tai
vez con una coyuntura distinta en la
economia.

Al finalizar los periodos que se deci-
dieron jugar, se realiza un informe
sobre los logros en cada uno de los
cinco criterios que el Estado haya
relevado en la politica publica nacio-
nal y para el sector paraestatal, con ¢l
fin de realizar un juicio sobre la estra-
tegia de los competidores.

A través de la experiencia en la apli-
cacion de este modelo. a los jugadores
se les ensena previamente una melo-
dologia para desarrollar estrategias y
tdcticas en un proceso contingencial y
reflexivo, como es la naturaleza de las
decisiones estratégicas.

Adiciones al modelo
GEEDAP

: objeto del GEEDAP es ser un
modelo util y sencillo, manejable y
adaptable a varias situaciones (como
por ejemplo, manejar empresas pri-
vadas y publicas, realizarlo con so6lo
empresas privadas o publicas, que
sean un espectro de decisiones contro-
lables, etc.).

Pese a que se le hacen continuas modi-
ficaciones y adecuaciones (actualmen-
te se esta depurando la version S del
modelo), creemos mantener este prin-
Cipio.

Para realizar simulaciones mas gran-
des y complejas hemos realizado dos
modelos mas que se pueden utilizar
por si mismos, separados del GEE-
DAP, ose pueden unir para aumentar
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los pardmelros de realismo, {Cabe
destacar que un modelo de simulacidn
debe de ser peguero vy sencillo, para
poder aprender de €L El ejemple
Lipico es responder a la pregunta (para
qué quicre un mapamund: del iamanio
del planela tierra?),

El primero es un modelo que auxilia
al usuario a tomar decisiones bajo los
pardmelros de la decsidn racional
pura. Este modelo exiye una pran can-
udad de precisiones, Gue son imposi-
bies de lievar a cabo, pero que con
ayuda de la capacidad de calculede la
computadora, puede sefvir como un
criterio mas para el real proceso de
decision estratégica, {su acrénimo es
PORDEPA o Programa de Decisio-
nes Pavesianash).

En el segundo modelo se establece
una simulacién de la produccién de
una fabrica, realizdndose decisiones
gue van desde la velocidad de la
maguinagia, asi como decisiones de
motivacion e integracion del obrero a
los obietives de la corporacion. Para
el GEEDAP, este modelo le otorga el
namero de series producidas segun las
decisiones 1omadas a mivel operalivo
asi como ¢l costo de magquinas de la
praduccion (el acronimo es PROSI-
PRO o Programa de Simulacion de |a
Produccion).

Unir los tres modelos hace al juego de
simulacion muy grande y compleio,
requiriéndose de mas iiempo y con-
trol para aplicarlo y aprender de él.
Sin embargo, las experiencias adqui-
ridzs en ello, han sido muy nigas.

WPAVYESI, Pedra, Modein Gereral de Caloulo Recuworis.
inen, TUTE

Consideraciones finales

Los modelos de simulacion ayudan a
estudiar fendmenos complejos. Suob-
Jetivo es simplificar para poder apren-
der en condiciones controladas pero
dindmicas

Los modelos que presentamos han
sido elaborados a partir de 1987, Sin
embargo, a pesar de sy juventud
{ademas de ser consiantemenie actua-
lizados), las experiencias han sido
amplias. Se han aplicado a cuatro
generacrones de alumnos de la maes-
iria en Administracidn Pablica del
CIDE, 2 tres generaciones de alumnos
de Diplomados del CIDE., a dos gene-
racicnes de alumnos del Colegio de
México, en Costa Rica ven la Univer-
sidad de La Habana Cuba. Los resul-
tados han sido muy aleniadores, con
lo que la depuracidn e incorporacion
de nuevos madulos forman parte del
esfuerzo actual de investigacion,

Modelo del GEEDAP V.1

Se parte de un modelo keynesiano de
ja econoimia, sin IMCOrpoerar exporta-
ciones e importaciones y reduciendo
la demanda global a la del ramo espe-
cifico que simulamos: bienes de con-
sumo duradero.

Las principales relaciones las enume-
ramos cnseguida;
) DGy =al Yy +a2 ¥y -a3 Py + By + K
donde: 0 < al + a2, 23>0
DGy = Demanda Global de ta rama af,
al = pfopensidn marginala
consumir § ¥ i-1.

Yi=  Ingreso ep perigdo




Pt = Indice de precios al por mayor

a3 = Efecto de los precios al por
mayor en el consumo

Et=  Esfuerzos comerciales y tecno-
l6gicos de las empresas en
competencia del ramo.

t= Periodo de tiempo.

) Yi=A1L+ 221
0<AL,A2<1
donde:

A 1, A 2 = Multiplicadores periodo t y t-1
It = Inversioén total

22) I‘ = EZ + El-l + Dpl - Rll + UTZ + Prl
-Inz - Amz + Re,

donde:

DP = Depreciacion

Ri = Reinversion

UT = Utilidad

Pr = Préstamos recibidos

[n = Inversiones realizadas
Am = Amorlizaciones realizadas
Re = Réditos recibidos

z
3) Py=%(GFi+CMOi+ CMOi + GVi+
Mui) Z i=1

donde:

GF = Gastos fijos

CMP = Costos de maleria prima
CMO= Costos de mano de obra
GV = Gasto de venta

MU = Margen de utilidad

Z = No competidores

3a) Eg = 5 (Gri)

i-1
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4) CYy=(DGY/X (GVi+ COi?)
i-1

donde:

CY=

Formulas micro para la determinacion de
variables de cada empresa:

Coyuntura de la economia

3) VRy=(er/Eq T et-1/E1-1)/ 2 (p/Py)

Pz’ PZ >0

donde:

VR = Ventas relativas por empresa en
% de la demanda global.

et = Esfuerzo comercial de la
empresa.

P¢ = Precio por serie de la empresa

5a) VRE = VR X DG
VRE = Ventas reales de |a empresa

6) Py=GF+CMP+CMO+GV +MU/PR,
PR; > 0

Pt =

PR¢=

Precio por serie
Produccion total

7y GVi=(Ryx SR) + PBy + CAq
donde:
R = No. de representantes de ventas
SR = Sueldo por representante
PB = Gasto en publicidad
CA = Gasto en calidad

8) COy=CMO + CMP + CMI
donde:
€O = Costo de operacién
CMI = Costo de mantener inventario

8a) CTy=CO+ CV
donde:

CT = Costo total



9) UNy={VN;-CTy) x IMP
donde:
UN = Utilidad neta
¥N = Ventas netas
IMP = Tasa impositiva a la panancia

Variables que dependen de la coyuntura y que
denotan la actuacién externa del mercado:

10y INg=(1 -al)/ &
donde:
IN =

o =

inflacién del periodn

Factor inflacionario

11y PRE; =[(UNy + 1) - 8] x IRy
donde:
PRE = Préstamo bancario
= Factor de coyuntura
IR = Tasa de interés en el perindo

12) IRy = B x al

13) TIB= (A xal)-GB N
donde:
TIB = Tasa de interés bancaria
GB = Ganancia bancaria

Explicacion de las féormulas
del modelo GEEDAP V.1

La formula (1) se refiere a la principal
relacion, la base del modelo. Si bien
las primeras tres relaciones son muy
claras para cualquier esquema keyne-
siano de la demanda, las signientes
pueden no serlo tanto. Esto es debido
a que consideramos estas variables Ey
como el elemento de unién de lo
micro y lo macro. Si bien 1a funcion
ingreso (Y) cumple con parte de esta
tarea, Creemos que existe un peso sig-
nificativo (y que no depende sélo de
las propensiones marginales a consu-

mir) gue tiene que ver en mucho con
las acciones mercadotécnicas y tecno-
logicas (de mejora del producto) que
las empresas realizan.

Es por ello que si bien el ingreso en la
férmula (2) estd definido por los nive-
les de inversion del mercado, habra
que darle un peso muy significativo a
Ei De esta forma, en (2a) podemos
definir los niveles de inversion de
manera clasica y sencilla.

En la formula (3) el indice de precios
se realiza a través de un promedio de
todos los costos obtenidos por las
empresas, considerando a la vez, el
margen de utilidad (en relacion con los
costos) deseado. La férmula (3a) sola-
mente hace explicito lo que se entien-
de por esfuerzos comerciales y tecno-
l6gicos, que no es otra cosa que los
gastos de-venta (como los definimos
para este modelo) en la férmula (7).

La férmula (4) auxilia en la determi-
nacién de la coyuntura econdmica, es
decir, de su flexibilidad y crecimiento.
Como se ve, dependerd de una rela-
cion entre la demanda y la inversién
en que el crecimiento es sostenido en
el auge como las depresiones lo son en
crisis. S1 la propensidon marginal a
consumir se acerca a la unidad, peque-
fias fluctuaciones en la inversion pue-
den causar viclentos cambios en el
ingreso y la ocupacién, mientras que
si es baja o tiende a cero, grandes
fluctuaciones en la inversidén, sélo
causaran pequefios cambios en el
ingreso vy la ocupacion.’/.

En la fdrmula (5) se define el mercado
ganado de cada empresa, comenzan- .

5/ HANSEN, Alvin, Guia de Kepnes. Ed. FCE.
México, 1982, pp. 50.
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doaqui el enlace concreto de o micro
y io macro. Los elementos definitorics
son el porcentaje del total de los
esfuerzos comerciales y tecnologicos
de la empresa, teniendo en cuenta los
mismos esfuerzos del periodo anterior
(inercia), asi como el precio en la
misma relacioén. La mensuraciéon de
ese por ciento de mercado ganado se
reahza en la férmula (5).

Enla férmula (6) se realiza la designa-
cidn del precio por empresa a través
de la produccion total que en la fér-
mula (6a.) permite definir el grado en
que se mantienen inventarios, depen-
diendo de si se ha producido més de [o
que se gand de mercado.

Las féormulas (8), (82) y (9) son muy
claras y se definen contablemente.
Las siguientes relaciones se refieren a
una serie de parametros basicos (a
través todas de la propension margi-
nal a consumir) de tal forma que per-
mita cuantificar variables como la
inflacién y las condiciones de prés-
tamo e tnversion que se puedan reali-
zar con las instituciones bancarias.

El presente modelo basa una gran
cantidad de sus elementos en una serie
de supuestos que es necesario explici-
tar, y que haremos un poco mas claros
en el siguiente apartado.

Algunos supuestos
importantes:

Hablar de un multiplicador keyne-
siano, implica comprender algunas
posibilidades que dentro de la actua-
cion de la economia suceden, sobre
todo en relacién con la propension
marginal a consumir.

Esto es, si se realiza una inversion, no

siempre lo que aumenta en ese rubro,
se incrementa en el consumo. La pro-
penston marginal a consumir define el
multiplicador y los niveles de filtra-
cidn que se desenvuelven de la inver-
s16n al consumo.

Las filtraciones, como el ahorro, el
pago de deudas, las inversiones en
valores, dependen a su vez de las
caracteristicas econdmicas presentes
(o las previsiones que del futuro se
realicen por la gente) que se prevean
en el sentido de su nivel de desa-
rrollo®/.

Entre las filtraciones mas importantes
tenemos:

1) Una parte es para pagar deudas
2) Se ahorra en depdsitos bancarios
31 Se invierte en valores

4) Se gasta en importaciones

5) Parte de las compras la dan los
inventarios'/ .

Sila filtracion es total, la propension
marginal a consumir (PMC) esigual a
cero. Si por el contrario, la filtracion
es nula, la PMC tiende a 1. En condi-
ciones normales, la PMC es menor
que la umdad y mayor que cero. La
relacion matematica es la siguiente:

Multiplicador — 1
1-PMC

Para Keynes, a mayor auge, menor
PMC, y que, segun su perspectiva, la
gente ahorra mas y las filtraciones cre-
cen. Pero para el caso de economias
como la nuestra (con un alto nivel de
concentracion del ingreso procreado
por el modelo de desarrollo conocido
como de sustitucion de importacio-

6/ Op Cu pp 8-82.
7/ Tbidem. pp. 83.
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nes) tal relacioén, pensamos que es
inversa: en auge la gente consume
mucho, compra cosas no necesarias y
los gastos crecen, bajando la filtra-
cion. Para este modelo preferimos
Incorporar este criterio que fue expues-
to por Dusenberry y que Alvin Hansen
cita.d/.

Bajo este tenor, podriamos referirnos
a las diversas etapas econémicas en
las que el modelo se desarrolla, lo cual
permitird una clarificacion de los pro-
cesos de asignacion de pardmetros
que definimos anteriormente.

Fuerte auge

La PMC tiende a 1. Las filtraciones
son muy escasas. Podriamos referir-
nos a un margen de .8 a .9 para la
PMC con un multiplicador de 5 a 10.

Hablariamos aproximadamente del
caso VI de Hansen, en que la cantidad
de inversién mantiene continuamente
en los subsecuentes periodos. El ingre-
so en cada periodo se eleva acumula-
tivamente. Una vez en ocupacion
plena, se conduciria a una inflaci6n
galopante.’/

Expansion moderada

La PMC tiende a 1 pero con menos
fuerza que en el caso anterior. La
inversion es grande a un nivel mayor
que el consumo. Hablariamos de un
caso de PMC de entre .6 y .8 con un
multiplicador de 2.5 a 5.

Nos encontrariamos en un caso seme-
jante al caso IV de Hansen, en el que el
ingreso recibido por la gente (ante un

8/ Tbidem. pp. 95-96.
9/ Tbidem. pp. 89.

incremento en la inversion) se gasta en
bienes y servicios al siguiente periodo,
creando un nuevo ingreso.'%/

Estabilidad

La PMC se estabiliza. La gente con-
sume y ahorra casi en la misma pro-
porcidn, Podriamos hablar de un nivel
para PMC de entre .5 y .6 con un
multiplicador de 2 a 2.5.

Hablariamos de los casos Il y IIT de
Hansen, aproximadamente. Una par-
te de la inversion se gasta en bienes de
inversién y no de consumo, o bien se
financia en inversiones bancarias.!'/

Ligera recesion

La PMC baja a niveles considerables.
La gente paga sus deudas y compra
otras cosas menos duraderas y de con-
sumo inmediato. Asi la PMC llegaria
a niveles entre .2 y .5 con multiplica-
dorde 1.25a 2.

Nos encontramos en el caso [ de Han-
sen en que las filtraciones, son verda-
deras filtraciones: parte del ingreso no
se gasta sino que se pierde en la
corriente del ingreso, por lo que el
gasto de inversion inicial se termina
gradualmente.'?/

Recesion

La PMC tiende a cero. La gente tiene
deudas, vive al dia. Gran filtracion de
cualquier aumento en la inversion.
Los niveles tienden desde O hasta 2 y
el multiplicador puede llegar a 1y
1.25, casi anulandose.

10/ [bidem. pp. 86.
11/ Ibidem. pp. 85.
12/ fbidem. pp. 84.
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En este nivel, hablamos del caso V de
Hansen, en que el gasto inicial de
inversidn se agota en filtraciones de
manera cast inmediata.'3/

Definiendo asi estos parametros, los
factoresdeal ya2 juntocon A 1y A 2,
podemos considerar que el efecto
sobre el consumo de los precios es
incrementado segun el grado de crisis
que se cree o procree. De esta forma
al = a3.

Cabe destacar entonces la importan-

cia que da el modelo no sélo al precio,
sino inclusive a los esfuerzos de las
empresas por afectar el contexto de su
incumbencia a través de politicas pu-
blicitarias o de esfuerzos de venta,
procurando afectar asi las perspecti-
vas de la gente, con respecto al futuro.
De esta forma, pensamos que en el
futuro se tienen las bases para pro-
crear un modelo més realista y que sea
especificamente realizado para alguna
empresa 0 compaiflia, que revierta sus
datos especificos en esta simulacion.

ES(‘)PVS 855

) \l@'

13/ ibidem. pp. 87.
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