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o0 mas variables. Si hay una consistencia I6gica entre todos los elementos
que conforman la teoria, entonces se ha dado el primer paso. El otro
paso seria verificar, de una forma prdctica, las consideraciones teoricas
enunciadas. Claro que las teorfas derivadas de forma deductiva son
aceptadas, a veces, si cumplen con la consistencia légica entre los com-
ponentes que forman la teorfa.

En el enfoque inductivo, se empieza con observaciones o datos
experimentales. De allf se pasa a una serie de hipbtesis que entonces
explicarian las relaciones que muestran los datos. Estas hipétesis serian
entonces probadas en investigaciones practicas posteriores para ver la
validez de las conclusiones.

)

METODOS DE INVESTIGACION
I. INVESTIGACION TEORICA
1. Investigacién bibliogréfica

En este tipo de investigacion, el investigador quiere recopilar, reunir
o actualizar en una sola publicacién, articulo o libro, lo que se ha escrito
sobre determinado tema para que sirva de consulta o de guja para inves-
tigaciones posteriores. Este trabajo puede ser con comentarios propios
sobre el tema. Por ejemplo, recopilar lo que se ha escrito en Colombia
sobre normas juridicas en materia de seguridad industrial.

2. Desarrollo de modelos, teorias organizacionales o administrativas
En este tipo de investigacién, el investigador luego de consultar la

literatura existente sobre el tema, desarrolla nuevos conceptos, teorfas y

modelos acerca del tema o campo en el que ha investigado.

II. INVESTIGACION PRACTICA

1. Narraciones, preparacién de casos

En este tipo de investigacidn préctica se trata la informacién de una
forma cualitativa mds que cuantitativa, con un minimo de enume racion
de variables. Este fipo de investigacion es mas util para generar hipdtesis
que para probarlas.
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1.1 Narraciones \

Una de las formas mds fdciles y simples de recoger informacién es
oir a los gerentes.y ejecutivos de una organizacién cémo lograron
resultados en esa organizacién o cémo fue su carrera administrativa.
Estas narraciones, a menudo, muestran aspectos infernos de una organi-
zacién.

En este tipo de investigacion, las descripciones no estdn siempre
cefiidas a la realidad y es diffcil generalizar a partir de estas descripcio-
nes. Sin embargo, mucho conocimiento administrativo se ha transmi tido
de esta formay,atin hoy en dfa, todavia se sigue utilizando para este fin.
Es un método sencillo y f4cil para obtener informacion, aunque existe
mucha subjetividad.

1.2 Preparacion de casos

En este tipo de investigacién, el investigador visita una organizacién
y cuidadosamente observa uno o varios aspectos de su funcionamiento,
entrevista a los ejecutivos de las dreas en las que estd interesado (finan-
zas, personal, produccién, mercadeo, etc.), examina documentos de la
empresa sobre las dreas en que estd interesado y luego escribe el caso, o
casos, basado en la informacion recolectada.

Algunos casos tratan sélo sobre una actividad de la organizacién por
ejemplo, ventas o seguridad industrial. Otros casos tratan sobre proble-

mas mds amplios, como la estrategia de 12 organizacidn o las polfticas.

El estudio de casos es un medio relativamente objetivo para describir
situaciones organizacionales complejas.

2. Estudio de campo

Los estudios de campo se realizan en las organizaciones. Pueden
realizarse en una o en muchas organizaciones. Estos estudios son mds
completos y toman més tiempo que los del grupo anterior.

2.1 Entrevistas y encuestas

Una gran parte de la investigacién que se realiza hoy en Administra-
cién es por medio de entrevistas o de encuestas. La ventaja reside en
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que la informacién obtenida sobre una muestra grande y representativa
se puede reunir rapidamente.

La encuesta es una técnica para contestar preguntas especificas. Un
investigador quiere saber si los gerentes de divisiones estdn satisfechos
con las politicas de la empresa o si una reorganizacion resulté en una
mayor productividad.

La informacién resultante de las encuestas se puede agrupar de forma
tal que se puedan realizar comparaciones. Por ejemplo, las respuestas a
los cuestionarios de las encuestas pueden clasificarse de acuerdo a la
edad, divisién en la que trabajan, tivo de trabajo, etc. Al analizar resul-
tados, se pueden detectar tendencias en la informacién.

Las encuestas de investigacibn no nos dicen mucho acerca de la
relacién de causa y efecto entre las variables que estamos estudiando.

Si las entrevistas y los cuestionarios han sido previamente ensayados
entonces la informaciébn que proporciona puede ser védlida y confiable.

2.2 Experimentacién natural

En este tipo de investigacién, el investigador observa, toma notasy
mide las variables de los cambios que suceden en una organizacién, en
cierto periodo de tiempo.

Es decir, el investigador observa, toma nota y mide las variables en
las que estd interesado de la situacion original en la organizacién y de la
situacién después del cambio realizado. Este cambio es realizado por lu
Gerencia de la organizacion, y-de ahl el nombre de ‘experimentacion
natural’.

Por ejemplo, una organizacién decide sistematizar la informacion
utilizando computadoras. Este es un cambio importante realizado por la
gerencia. Un grupo de investigadores decide estudiar los efectos de este
cambio en esta organizacion. Si la gerencia accede, estos investigadores
observardn, tomardn nota y medirdn las variables organizdcionales en las
que estdn interesados, por ejemplo, nivel de satisfaccion en el trabajo
antes de la instalacién del sistema y, luego de un tiempo, después de la
instalacién. De este modo puede identificar los efectos del cambio en &l
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sistema de procesamiento de la informacién. Debe dejarse transcurrir
cierto tiempo entre la fase pre-cambio y la fase post-cambio para que la
organizacién se equilibre y se normalice.

Este tipo de experimentacidén natural se ha utilizado para evaluar los
programas de capacitacion gerencial en las organizaciones.

3. Experimentos controlados

Los experimentos contralados son lo que su nombre implica: manejo
deliberado de las condiciones experimentales en un medio ambiente
bastante controlado. .

Aunque los experimentos controlados se realizan casi siempre en un
laboratorio, hay casos en los que se han realizado en las organizaciones.
Cuando este es el caso, hay que separar el escenario experimental del
escenario natural de la organizacion.

3.1 Experimentos de campo

A diferencia de los estudios de campo y de la experimentacién
natural, en los experimentos de campo el investigador trata de controlar
y manejar algunos aspectos en el funcionamiento de la organizaciéon
para estudiar los efectos que producen en otras dreas de la organizacioén.
Es decir, el investigador controla la variable independiente.

Los experimentos de campo son muy escasos debido a que es muy
dificil conseguir la cooperacién de las organizaciones para estos experi-
mentos y por el alto costo que involucra este tipo de investigacion.

Ademds el investigador tiene que tener mucho cuidado en que sola-
mente las variables que se estdn controlando afecten el resultado que
estd midiendo y que todas las otras condiciones sean constantes. En una
organizacién, este control es muy dificil de obtener.

3.2 Experimentos de laboratorio

En este tipo de investigacién se estudia y se analiza lo que pasa en
una organizacién dentro de un ambiente de laboratorio, que general-
mente estd en una Universidad. Pero es dificil reproducir una organiza-
cién y su medio ambiente externo en un montaje de laboratotio.
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Una organizacién de laboratorio debe reflejar las propiedades de
una organizacién como la jerarqufa, comunicaciones formales, normas y
procedimientos, clima organizacional, etc., lo cual es muy dificil. Pero
se pueden estudiar algunos aspectos de los procesos organizacionales,
como las comunicaciones, estilos de direccidn, efecto de la estructura
sobre los integrantes de la organizacion, etc. Este tipo de investigacién
necesita de personal capacitado y experimentado en esta clase de
investigacion.

3.3 Simulacién por computadora

Este tipo de investigacion nos Qroporciona un modo de utilizar la
enorme complejidad de una organizacién real y €l uso de hipdtesis
probabilisticas para ver, casi de inmediato, cémo todo el sistema reac-
ciona al manejo y control de variables organizacionales.

Los resultados obtenidos dependen del modelo de organizacién que
se utilice y de las relaciones propuestas.

Qué método de investigacidén usar?

Es importante recordar que cada uno de estos métodos tiene sus
ventajas y sus desventajas. También influyen ciertos criterios como:

- Tema que se va a investigar

- Tiempo que-se dispone para la investigacion
- Fondos con que se cuenta

- Control en el manejo de las variables

Entonces vemos que el método a utilizar depende del tipo de inves-
tigacion, del tiempo disponible para realizarla, del control que tiene el
investigador en el manejo de las variables, de los fondos con que cuenta,
de la experiencia del investigador, etc.

COMO REALIZAR UNA INVESTIGACION

Esta lista de pasos que presentamos para realizar una investigacién
no es la unica forma de realizarla. Se presenta como una gufa para las
personas interesadas en conocer una forma diddctica y ordenada de
c6mo realizar una investigacién en Administracion.





















