ANGELICE FROGHANH

DE LA “LEY DIl PORKINSONY LLYPRIVCIPIO DE 2LToR”

No ticene rival la facultad de los angleosajones Qo Srrter
humoristicamente, 10 mds seric y amargh: Luoor .. voria

o~

entre 3atisiechs, sonriente, maliciooo, sarcisvico o

patibulario. Han sasado unos culpoe 2A0s, desde jud un
tal scnor Parkinson* causd justificade rovuelo nor la
ley vue descubrid: ¢l gue teda activided admi
necesita una oficina, y 1la gonora. o bion existe la
oficina, da origen o ohras, v $5U45, & SU VeZi... CtC. ohc,
Do ‘ésta manersa, Carkinson explica <l fondmono mistorioso
hasta entonces: ol incontanible crecimilente de la-buro-~
cracia. Dasde-cntonces, las razones son obvias: nadic
quicre, mor la Juracidn 4c¢ su vide, cjecutar tan-sélo
indicaciones recibidos por tercercs, guicre que a &1
sambidn le llogus st LuZng

contrata una secretaria y un ayudanic cue, on losucesi-

-
Vo, cumplirdn suan Eriones ... hoaoto gue 5 Crics. 2 Bu
vezy les antre ¢l hastio v colicitan wwrsonnl 2l gquo

puedan darlas. : .

Si c¢sto sistema do progresidn geonitrica so desrnlagoara

nénica y nalitica yo s

<
sin trabas. nucstra
habria sofocads daosdse hace ticnpo:r’ pert hace clncd znos
s¢ desdcubrid otro principico rogulador, on parto, prepicio
a aquellia Loy, on tfndola. Lawrencce J.
Peter y Raymond Hill lo Jaflinen dicigndoe que,. =21 toda
u

instituciln, curalguicra que sca su cstructura, todo amplcado

* Cyril Northecte i N3
nSayos sobre administr
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aspira "to risec tc his level of incompetence® (ascender

2 su nivel de incompetencii *%), lo guc impiica que, desde
el lugar que ocupa, trata Je seqguir ascendicndo hasta.
finalmente, alcanza:s ¢l nivel de su propia inconpetencia o

deficiencia., Ahi, la carrera ticne su fin v o tCrming.

En ambos postuladoc: la Ley de Parkinscn v el Principin do
Peter, subyace algo gue ya s¢ croeia mandado re
la idea obsasiva de toner que ccupar en una jerarguia

aceptada como doda, ol inés prestigioso de todes lcs pues-

tos alcanzables.

iZs verdad que nadie admitiria hoy <&iz, y menos todavia
con conviceilln,. ser. adeplo creyente del poensamniento

jerérquico. Muchos son lcs gue nada pucden inaginarsc

[oF
o

bajo el. término “jerarquia”: el vocablo estd tan fucrca
moda, tan. obsocleto, gque, si acaso, sirve todavic de

invectiva.

o obstante, tenemos ia obsesidn de 1la jerarguia pesada
cn la nuca, bajn la picl; en los hucsos, yo que - de 1o
contrario ¢ctmo reconocoriamos quae el dirccetor es al jcfe
Jde su secrctarie, que el jzfe de departamento{ﬁa.ﬁé'ganar
nds gue ¢l cnofer. gque &l contador se le Msubordine” un

aprendiz, y al intendente les mujeres de limpicza?
Ademds; como s harto sabide; ¢se esguema Jjerargquicd no
; ; 3 1

s necesariamente fiel rceflejo do lags verdaderas condi-

cilones de poder. Quien no se lleve con el portoers o la

'

#% pr. L.J. Peter vy Raymond Hill: "Pho DPoter Principle”,
New York, 1569. - . ,



telefonista, tondrd pocas horas agradables om 3w oficina,

aqucl cuyos mocales no satisfagan 1zs exigencias de la

$d
¢

sccecretaria ojecutiva, gne wo csepere hacer carrera; pox
menos, no on esta engress. Tinnimento, ol ui_glsto de
las mujeres de limpicea tondrd consacucncias dev&stﬁ“
doras,; por lo gui, en Alewmania o les otergd «l HUCVO
titule de “"Raumpflogerinnen’ (oxperias on orden habita-
cional) . fqui, comd en ninquna tia parte -nomen est
omen - una palabra co convirtid en prosagio profltico.
Es dudgsd nue la calicad Jdel asco haya mejorade desde
entoncos, perb si ol brc$tigio y 12 autoconcicneia Ce
gquicnces 1o cjesutan . Do una Reunpflegurin va ne oo :
puedc esperar, sin @iz, quo eila haga txanajos toscos

como limpiar ventanes o sacudir aifombras

En tanto que,'én un prihcipiofvﬁno aycﬂas S huruVia a
pronunciar csta palabrea, temoroso de ia aodp.ch. de tonos
concomitantes do irohiaf pronto hizo su uourluloq,"'vin
comillas$, en las scccicncs de empless vacantes on los
periddaices. Entrctaonto, cl tcrmino 4 £C na gonsagrado
al extremo &2 gue nc lc quad niﬁ@ﬁn hélité &z humor ni

el mids leve soplo dco ;rovxn: asiztimes al prbc 50 80T~

prendente, suncue no oxvc;01onA¢ &g gua un movﬁ'bu con-

virtid on titulc, ¢ simbolco o catoegoria. o
Recordemos que tambifén “fascista®™ era un apodo antes de
convertirse en designacidn & un Jrupo politico, y final-
mente en invccti&a{ﬂdo fagcan = faécesg insignia <e los
cénsﬁles romancs)a. pesdan cuha punto Jde vista; i; rava-
luacibn y devaluaci@nldc:titulosf o por weanlc do tftulos,
se nos antojan cone Lases wvdlutive
proceso social., L Uproefoscr titulart o 2l "profesor

( sactores de

K3
o
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universitario® ¢ra, on su &f hars vastos

la poblacién, sinéninc de &xito y 4¢ prestigio; 1o mismo
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lo eran cl agoderado, el concejal municipal, ¢l pérroco.
En la concicncia <ol hombre del pucblo, estas peosicicnes
conllevaban cenfiabilided, 231 oomo comporencia casi sligi-

tada. “Ll funcicnario prusianc® ostuntabs su prof. sifn

como titulo nobiliaric, cowmc una condecoracibr irwvic:
come . selle de gaventia: ostaba
Mas no hay tituin ¢ honcr que
sults y verguenza, cono i1cs ha

“‘senorvs foudales”™, loz “seficrit

$ino tambilin a los Yhurgucses C

wacir popular, “la altancria procede a la cafida®™; sin embar-
go, cucda endi2ntc acls 51 ¢s ebligatoric que el

titulo honorificos de aycr se convieria cn la ‘burla de mana-

na.

lempre ha proliiferado mAs donde

menos s oia toser 1
suplir 12 falta de capacidaa y.competencia; DOr vana pre-

La tituladicoilln dasde si
as mecrnas, Yy conds so trataba de

tensifn. s verdald que sor "sastre do la corta®, era una
tarjeta de presentacidn, Lor 1o nwnos tan buena come hoy
lo @5 la horma de Scphia Loren en el aparador Jde un zapa-
tero a la nedida. Pero quiznm  ostenta 21 t¥tulc de *viu-
da de supoerintendente do correcs” ha 2a haber tinildo nece-
cfada

L

sidad derellec. FPara ol cungo de Drofuzionos, ol
departamentc y el dircctor cjecutivo deoruna ermpresa, son
*empleados mdministrativos® Logs acelldnilcos, sntroiellos
descuentan ticitamentoe ol grado académico, y dilcen simple-~
mente: sericr fulane; los nobles cesponden a lag llamades
telefdnicas con pretericidn del “wven™, pues los dal graemio
no tiznen necesidad de comsultar el libro gencalégico para

verificar si se trata de un condc o no mas a¢ un bardn
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. ha insistencia cen 1gs tfitulos sicmpre tienc un saboroills

provinciano. Hasta nucestrxos dias se patentize la libcera-

lig=a & la necidn britoiisa on ¢ue llf n6 ¥ conooo o8a

vedanteria, 10 gue rausa oxXtratieza o 1os Gum@s. AhD £04Cs
sabeon que s6le los hijos MR YO =3 hersdan 106 rnombres y

tituios.v que ui 2fior Churchill no Jejs 2o sar "o casta

mur2”, aungue, de ansuallsad, no se le diga Degus o sarl

boroviyh.

En cl curse de los tiompos; une ¥ otra vez s han huscado
y encontrado patroncs para mecdir vy clasificar a los hombros
y las »oteéncias y,. .won 2llos. a 1a histecris misma; a vaoces
o} quléu siempre,csvs potronts su¢ han cbsclutizade. hie
tizalo como iloslocin o dmyma, lo gue 1levd 2 conscec
grotescas « inclusce inhamanarn.  Asi, 20r 2i~amsic, el capi-
taligmg occ;dantal COon todas:sus secuclqg:gztgem}s, sursgi
el ponsamicnto puritano y considcraba que 2l Jrito profa~

sional y la grosgericad paterial «ras pruebz ¥y promic .

una viaa seglun los praeceptos ([ivinos.  T1 concopte de raza

Pura y. por ende. superisr, anatamizaboe o todo Lo gul no

~
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formaba prxrle ¢~ vlls, los poml Lﬂuuo elols! cannciiés_
Ala,; wars wariok las fijuras historicas y coontemporineas .
s2 valoran y juzgap sagln la ider dz ia lucha o clgsgs;
51 no oncajan on ol rsgusEma,, wy Y felamepts lpnouEprens
sikles, sing, un xigor, tanbidn insoportablas: "porque ao
pucede scr lo guw no oibe sar”.

\

Hengs intolorants y. en cavbio; nachs mfis dvertida, os

la "interproetacidn peteriana &z 1 historiz’. Iarticondo
<o la;, Teoria warwiniana ¢ la evoluciSn vy baje ¢ l.oma
del Evapgelio 4o gus “los manges reeiuirdn lo tierra por
hercdad®, Lawrence Fater proecunta. cqud pesae cuanda cl

ser humano como tal, Dce2 = 3w altanar.. crecncia cen cl
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incesante progreso. alcanza su nivel de incompetencia.
esto es, cu escaldn de incapacidad vara vivic y sobrevi-
vir? ¢Se halla- sentenciado a la extincidn como el mamut?
O habrd una salvacién paré &l, como Gnico entre los sares

terrestres?.

Dentro del marco del Yprincipio Jde Peter”, o més bDien’
entre sus lincas, se ofrecen diversas posibilidades ; *por
clerto con extravagancia y heterodoxia anglosdjonas., Asi.
se menciona el:ejemnlo de una radiodifusora gue mantienc ,
como casa matris, un palacico con un costo de tres millones
de dblares, a muchas millas de distancia de los eztudios
y de lag emigoras. con #§ vicepresidentes: "to keep the
drones out of the hair of the workerzs"”, ©sto es, para que
los que hian alcanzado el nenfltinc nivel de incompetencia
no fastidien a los demds en su trabajo. Rechazar llana-
mente la promocifn o lz"terminal®? de la propia incompe-
tencia, puede acarrear consecuéncias fatales -y Peter las
describe para escarmiento; pero también se puede evitar
esa promocibn Ze manera diferente y menos conspicua, para
lo cual Peter nos da algunas sugerencias confidenciales,
por ejemplo, disfrazando con pequenas f{laquezas la propila
eficacia en el puesto alcanzado: uno desarrolla sug pecu-
liaridades, se vuelve Jdesordenado, clvidadizo, estrafa-
lario, caprichosoc. &si, uno dJde notivo a repafds, aungue
sea solamente en rasgos contingentes. e modo que quede

descartada la oromocidn o otre puesto "medor® o "euperior’
i L ®

en vez de "ascender” a la administracidi del ri3gimen edu-
cativo, el nacestro capaz sigue con £u grupo; ¢l arasicnado
Jardinero siuue acuchillado ontre sus arriates. an vez dde
sentarse en un escritorio de ia PDireccién Generasi de Hor-
ticultura. Peter, con quifo soslayado. nos da a entender

que c¢llos son los Gnicos felices en 1z jerarcuia de los

“ascendentes” obligados, porque llenan su lugar sin exi-
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girsc demasiado, y les gueda tiempo y energia para una
vida privada. Scria falta de visidn, tildarles de
"frustrados”; mis bicen os mdrito de clloe. vy rno de la
gerencia general, ¢l que una ompresa de no imperta qué
categoria, marche bien: ellos gencran las “relaciones
. as

)

humanas® dentro dela compainia y lubrican el aancran
sobrecalentado. For neo tancr otrs ambicién que la Qo

llenar su lugar,; nadile les tame como cempetidores. ¥ no

necesitan titulos; son lo gue son, ygracias a si mismos.



