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LA FORMACION EMPRESARIAL U JIVERSITARIA

Es. frecuente nuestra preocupaciln por los\programaé,ﬁca—
démicoé universiterice. LEemEMOE congirulr mirando al
,pasado,en,vezlde3mirar al futuro. Gabemos que nuestros
programas -deben preparar para ¢l mundo que va a venir, no
para el quc se ha ido ya; perc nc tenemnos pautas.ni, cri-
terios del todec firmes para construlr programas asi.

Es frecuente también cierto malestar entre los partici-
pantel’ en huestros -programas: ‘malestar, larvado a veces,
& veces patente, confcrmista’en muchds, de¢ escéptica

sonrisy’ en aigunos, y deviclencia en no pocos.

 Es cnbarazoso ne uaber quc hacer y tener que hucer,‘bbr
eso, para saber hacer, 2s necesario ayrov151onarsé con 1a
'lnforma016n de todos los que pueden ayudarnos 2 ‘pensar
sobre el asunto.: Yo no creo que 1a ilaminacidn pueda
venir sélq de la industria o so0lo de los-di rectores de la
empfésa, o'de la UanerSlo ! solamente.ﬂ“for vertlentos
mu}vdigtintds pueden conflulr con sus ideas Tos rub e -
preocupan por cstas cosas. Pero hemos qe evitar *oc1bir
“inspiracién“ gélo de Mspebiflcos 1ntercsesu €0 que la
reflexidn de la universidad sobre sus prONramas tiene que
ser universal. Una formacidn para la empresa, por ejemplo,
no puedéﬁinépirérse solaménté en las llamadas. “riecesidades
empresariales” o "necesidades del desarrolle”. Todo' eso
puede sexr con la mejor - voluntad del mundo solo miopia

de algunos.



Formacifn empresarial tiene quc ser un aspecto de¢ una
universal cstrategia de le cultura. .Y el Zesarrollo tiche
que scr también integrable en una gqran.-estrategia cultural.
Es decir todo decsarrollo tiene guc scr parte del LLS;
rrollo cultural. Y este tiene gue ser uno de los COmpOo -~
nentes mis trascendentales de la gcneral evolucidnfdel
hombre. ' '

Reflexionar sobre la actual situaci®n del hombre y su en-
valtura social puede ser un puntc e partida para una
reflexidén sobre formacidén empresarial. Existe hoy un
enorme interrogante sobre el futuro.del desarrollo indus-
trial; pero es un interrogante cuya.respuasta ya estd

ahf ‘porque el futuro del desarrollo industrial, al menos
en algunos paises, ha llegado ya. El desarrollo industriail
desmesurado s¢ percibe como amenaza y fraente o la amenaza
ya surge la solucin: cl crecimiento cuantitativo debe ser
detenidy y reemplazado paor un cr001m10ﬁto cualitativo,.
Pero ocurre.que crecimicnto cualltativo sclc se logra
mediante el desarrollo de la responsabilidad ce cada
hombre con respectc a la elaboraciép ¢e¢ su propio Gestino.

(Destino conforme a la naturaleza huxana).

AXrcllo,peae-

"
O
Q.
w
PR

Planteado asi el objuetivo de un verd
mos preguntarnos:

-~ Contribuyen ‘nuestros programas universitarics o ¢sc
desarrollo y crecimiento cualitative?

- Las verdaderas necesidades sociales y. las verdaderas
aspiraciones. ge los. individuos encuentran respuestas en

nuestros progremas universitarios?

3in duda alguna estamos ante programas cde abundante infor-
macidn; pero contribuye la suncrinfcruacibn de nuestro

ticmpo al conocimiente y a la culture?.
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- trata solamentc de la complementacién'de un sistema asc
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La informacifn ha sido siempre la materia con la cual el
nombrg construia su propic pensamiento. Hoy la superabun~
dancla de informaci®n hacc imposible la elzboracién activa
de un verdadero vensamiento. o imitamos acase en nuestros
programas, acumulande iniormacidn, la saturacidn ambiental
gue.este;iliza nuest:bs pénsami@ntbg?_cha“o no sc cucjan
nuestros alumnos, cargados do lectﬁf::}kae quc cs 1npoglblc
asimilar tedo esc material? Acaso ﬁo”éegu inos acumulando

informacildn sobre cllcs a cgabiendas de la sobresatuaracidn?

La llamada "cultura universitaria®” os ¢ Si 1n uténslcg y con-
siguientemente estéril.
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En Abrll de 1972 se celcbré un coloquvo 1rportante on Fran-

cia, —Arc ct Senans -, guce ha Oretena;df hacer un poco de
luz sobre estos tcomas. Velnte participantes d ;. AlVversos

paiges y de diversas lec1pllnas Orodujgro un=“declaracidn~

. En esa dcclaracifn hay unas orlgntac1oan cub_vcv @ narafra-

sear taniendo en cuenta el euxec¢f1co 1ntgpeg AQ nucatra

e

cageidn académica en el campo ce la forma016r anrecarlal,

. .r - . Sl

En. primer luggr frentc a lms actuales ob]eclvos 1nvcsklya~

- tivos, se plantea una, orlentgclén “agla lh roc"ndg ¢nvr i~

acién en ciencias scocilales como mcta a 1ar o lu .“ﬂe una
g g P o

auténtica accién de desarrollo cultural.

Tt

En seqgundo lugar y como meta 2 corte yhdzo €@ Sugiaxre a4

sustitucién dz los sistemas e sco’ares a;tugl 25 por vorde

a
deros sistemas do cducacibn rﬁancn: . (Atanc1©“z nO S0
o

cldsico con otro sistema permancnte. Se trata ic 3nce~
bir la cducacibn no como algo que so scaba; Sino Como ¢1Jo

que siempre se inicia o se continfa).
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In tercer lugar se subraya la importancie do gua interven-
gan directamentc en los sistemas de educacién los propios
interesados.

En cuarto lugur se proHugnan rela c1cnes nas artlculacQs
entre las 1rst1tuc1gne cultural: s, lda nCDnLﬂlC sy las

politico~- Juridlcas»

Y finalmente,; se afirma lz imporiancia cde ‘ndamcntar 1la

formacidn en una autodilddctica, 1o cual supone cl Faﬂbiu

de ciertes métodcs actuales esterilizantes.

Resumiendo: Se trata do cscoger entre pasividad y crea-

tividad; ~Responsabili dgd dcl horbre y determlnls; o5 tec-

nolégicos.

Y los medios sugeridos pdra'qup la balanza se incline
hacia la creatividaed y hacia la rgéponsabilidad.humanas,
como objetivos de educacién, son iaupromccién de la
diversidad dc¢ eupresionaes uulLLrLlLo :la rastouracisdn |

de la armonfa entre @l hombre Yy su ambionte; y. sobre tcdo

lu’
|._:

la proteccidn 4o acu=allo GUR Qrarténuuse sl las c¢+qacio-

a
nes actuales, prete R rentarsu con las qlhuqc1on .5 del

futuro.

r

Nuestras insinuacicnes.ah ra van a ser nay concwﬂtas y
nuestro desco ©s5 gue s d% STES OCgSlOﬁ de rbLlcxﬁén para
los gue estén comﬁromnt dos con la formarlon empresarial.

Podemos pensar cn el hombre de enpresa come on alguien res-

ponsable gel dﬂsarrollu y el crecimionto cualiitativo?

o


http:asivid.ad
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Esto es lo gue-yo liamaria la interrogante bdsica,nucs
en realidad de la respuesta que demos a .esta cuestciln

depende toda la orientacién que demos a su formacidn.

Ahora se¢ acusa al desarrcllo industrial de haber agotado
la. naturaleza y de haberla hecho hostil -al hombre. Una
formacifn quc continfle propugnando solo.el: desarrollo cuantita-
-y tivo, puede ser mantenida? 5
AT . S
La formacidn que damos e5 apta para promover calidad
individual y calidad vital, es dccir, desarrocllo cuali-
.. tativo?
3 R y
Ya se gue ¢stames ante. unn cuestidn muy debatida: la res-
ponsabilidad social del hombre dg empresa. Para mi esa
. regponsabilidagd es indudable; podré matizarsce, condicio-

narsa, integrarse con otras;pero. ¢s una realidad.-

Puede dn programa universitario perder de vista la necesi-
‘dad de crear vna mentalidad.c mantenerla o iﬁspirarlé?
: Creo que la respuesta afirmativa -es-obvia.
Gal iy T T dag P SRR

1. Aceptada esta premisa yc piensc.que un projrama deé

.

Adnministracién d¢ Empresas debe ser la ocasibn dglnﬁcnsa~
miento profundo sobfe el hombre y lo social.. Hec pedemos
“contentarnos ¢on ser s6lo instruncntistas, tecnicistas o
aplicacionistas. sin,tomar partido por una concepcidn u
otra del hombre y ¢ée la socicdad. Hagamos de nuestres
- .,y Programas la ocasifn - a nuestra medida-~ del pensamiento
Lt noi80bre sel hembre 'y -su -centorno. oo

S RGO S L G .

2. Nuestros programas, cstan siemwrg apretados, vargs de

prisa decimos algo tan ingenuo como gue "hay quc acabar


http:crearu.na
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un prograna’. Yo_n; ne ofdo nunca una frase ten apacrd-
nica y tan contradictoxia <on nuestra cresscia en La neco=
sidad da la ulbicaci¢n permanent.c. . No hay nada quao acabar,

porque no e posibla acabar nada.

Lo gue hay que prasupcner os gue velverdn los alumnos, otra

vez,. guo velvireios todes. mejor dicho gue continuaremos

todos.  Esc es cducacidn pormanento, algs que hay que refle-

4]

Jar an la mancra Jde abordar los temes v 1las materias acadé-

micas y ain los sistemas adininistrativos.

%

3. Czda afa contramcs en conflicto con alumnos o grupos de
alumnes por inturceses astudiantiles contrarios a clertas
exigencias de nuestros prograras. N las voy. a Jdisgutir.
Pero me parcce:totalmenta ortcdoxo v 2ceptable gue un
alumno -un pgrtic;Vantun pueda participar en sus Cs tudios,
y participar no puecde sgk.bolo wna palﬁbra,,glnc una accidn

y uan sistema de neciones personales,

4. HRuestres alunnes no estén sélo v¢ncaﬁyﬂu a2 institucio-
nes acadd@micas; casi todos, simulhénw¢,,uﬂhﬁ,h(o¢hn al
lenguaje de la copresz v <. la instdituciic, “o¢1y¢”a ol

aconfmica a la que tambildn pertenacan. Bstos lung 7’”5a

’

tienen que ser lenguedoes artizulodes ontre si- 7 3L podemos
seqguir ovendo €n nuestros programis Coigo’ gui oo vale

para la empraesd, no »odaaos mantcnar“cs; diceeomsnia entre

lo gue aprencemos Yy LY gue hacemes, © VIIGVLISa.

5. Finalmente la metodologia ha 4o ser cenfrenteda valien-
temente. No podemos ensehar autoncmia dictatorialmente; ni
creatividad sin participacidn; ni eutodireccidn dirigiendo;

ni espiritu criticoﬁdogmatizando,v


http:n!C'..nt
http:1-~-J.Ia
http:porq'.l8

57

sHe:ahl cinco puntos para la reflexidn de todos los que

s participamos en programas de formacxén emurbsarlal si

‘gueremos darle & esos programasg’ aut&ntlca dlmen516n
perenne y universitaria, y no sélo la dimonsién utilita-
ria quc impone cualqguicr exigencia circunstancial pasa~
jera. |

.1 hombre tiene un propdsi*o, un fin, un designio, y sus

actividades dcben ser conducentos a 5u cons cucicn. Intre
las muchas actavidadcs humanas la actividad em’:resarla7
¢s una de ellas, Paro esas actividades empregarlalas
conducen al propésito deol hombre? Es una forma “émpresa—
_H;al" conducente al proplsito?-

e

El modo de responder a esas preguntas sepiz @l dndlisis de
1la aCthlQad empresarlal Habrianos du anallzar primexro

- los productos Y lcs sarvxpioa dc las umrrﬂsa 3, pero, tene-

mos un criterlo para seleccionar aquellios qu; ai canducen

al propbsito del hombre?”
oot v NS

L

Qulgas esto sea lo méavdlflc11 de todo en el pn igd

"cmpresarlal Y dcbamos _por 1hora rbnun01al A cllqn( Ferc al

*menos podemos analizar el moio op Drocucrlén erprbsarlal'

bara Yer si como actxvxﬁag namana ¢s conCucente al prové«

“”slto del hombrc.“ A cstc hemﬂs dcuvcado nues txro trabajo

¥

en las empresas, y ia hlSuorlu 2 las reldclones humanas
en las organlzarlcncs, ecs la hlstor e de la bﬁaqucda ae
un modo de act1v1aag conccrd..a la ﬂaturalega d¢el hombre;
Acsde aylor Hu‘tu'}os act ual eé movxmlcntﬁa llamaios
"desarrollo oxganlza01ona1" Du todas,;o;masihy,més allia
de la pesibilidad actual un ‘and llalb érofundo uebbria
abarcar prﬁmcro ol anallsls del acrv1c1o o el producto y
despuds cl andlisis uel Mmoo e produc1r o de prestar el

Servicio.


http:orga�niZ"a:�cio.l.al

21 #e decbilan generar acciones,una
1
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Consccuente a eso andl

[

3
S 0 gservici

L
para descartar producto
propésito del hombra! (»sta es cuestibn vricti
imposible), y-otra ‘pare’ doscartar modos de prOdLCPlGW S
modos ‘de:prestar Servic.os no couducentes al 0r0ﬂ051+o

del hombre; {eszto o cstan dificil).

Ante esta perspectiva, cull sceria la labor de un director?

Si el producte y ol mzde o Jroduciric son CODdthﬂt”S al
propisitc el hombre, la laber del dirzctor ¢s menmtaner ese

rumbo.

Si wi procucto y ol mode de producl l podrfian conducir

©

labor d 11 directer <os hacer

}_-
I

a2l propésito del hombra.

que conduzcan. L

5i el producto y 2l modc de producirle no conducen al

prepdsito . del hembre,; li Labor del director es de cambio.

I Al principio de este trazbajo nos hemos atrevido a sena-
lar la necesidad e un dosarrcllo cuaiitativo, quizas la
accidn empresarial pucda caoxr la cocasidn ~ima ocasién’ entre
muchas=- para el desarrolio cualitativo gua fucfdoscrito
como desarrollo de ia responcabiliidad sobre lia prﬁﬁ¢a
cvolucidn, sobre la sugocracidn delas crisig puruonales

y sobre la elaboraciin del propin destino), '

La empresa industriel LDy . wicalca y ¢confmicamente no
dezja de ser nmuy lmgcrtonte, - secialmente Duedes gue 1o s2a,
depende de cu actual evielucién: histdricamente nc hay
parspectiva atn para 'uy juicio adecuadorhumanamente no
deja de ser uan episcdio en un eonjunto Sunaminte dilatado

para que su impacto sea muy . onderable.
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©aiERCésa ‘realidad cudl es la labor del director Yy consecuen-

-

tementc cudl es la funcifrn de una escucla anresarla’f

Crleo Quéfpodemos contestar lnd rectambnte, pr“gun anoonos,

- f&s bien, qud @s lo que hace una Ls*ubla cmprcsar¢al cn la
cue altos porcentajes dn dire ctorns se 1orman= S1 asa
escucla noé ticne llderazgo 1duolﬁg1co o si eﬁgq ai servicio
de "algo", se da jaré meonbr el nsquema de 1la eﬁﬁresa in-
dustrlal tal como es, mis conforme, a unos fines no anali=
zados, no yurlflcadus, devalmen516n utllltqu%,: 1, tiene
'llderazqo Y filosofia ﬂncontraré 21 modo de - aQchrbar Y

‘condltir al ﬁombre hacma shs propéﬂltose oe, ahi la ipmpor-

" tameia de una éscuela universitaria de emvrbsar*os.

Una escuela de AorﬂQCLbn uﬁDr;Sﬁflal A]lﬁeada en el campo

universitario, Y Dor COHSlgUlLRLQ en el mamggwdglhéesarro~
.. _;V,; “ la RN

IIO‘cualitativo, pucaa t;ncr ics s*g ientes objetivos

: r
o o i
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“°1ntegrablean

—m Clarxfzcar mcntes dirigentes para que cada.vez mds rea-

licen las copndiciones de un desarrollo cualitativo.

- Despertar el talento administrative, intsgrador vy coor-

dinador de muchas actividades conducentes a mcjorvar la

-

calidad del hombre y de su sociedad.

~ Distribuir conocimientos, herramientas vy tecnclogias

particulares gue integradas conduzcn al propdsito

mediante un sistema d¢ produccidn o servicio.

De ello se deduce la necesidad: de un programa Jde cspe-
cialistas e¢n las ilarados Cicncios ompraesaricles, {(Conta-
bilidad, Costos, Prcoduccidn, Finaunzas, otc.); de un pro-
grama de administradores {(La capacidad de la integraciln’
de un programa &o directores (la filcsofia del hombre; su

medio ambiente; la sociedad....).



Estos dos Gltimos programas habitualminte p\,~C“ ﬁqnﬁgrse

€1 Uuno.

Alguncs propGsitos cnpresariales prescinden de la conducan-

cia o no al urcpbsitc ;Ll hombrh ¥ algunos “modos” empre-

sariales no siempre zonzultan la realidad del propositec del
hombre, lueqgo algunaq,orwrosas pucien procucir insatisfac-

cidn humana al 1enos como sunreducho.

La mds 1mgortautu tarea de¢ un dire cctor hoy. no erd la
'rcf;ex13n qobrc todo lu antericr? Yo creos que Lsp es el
primer ecto lntornatlvo formativao y'tlansforwatlvo a que
debe someterse un d;IQCﬁor cempresa .11 cn una cscuela uni-

versitaria.

Pero, d01du Yy cémo aUUUL:lr ciencia e ayude a responder
a las cuestioncs caplta;os quae scbre ¢l propdsito puedan
plantLarQMT Creo que ¢f la Universidas. pero la Universidad

legitime y desintercsada,. le ¢us pucac ayudar @ encontrar

la respucsta. SRR M L
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