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METODCLOGIA Y ADMINISTRACION (1)

Nuestro Departamento debe tener una tarea buscadora de la
unidad, para eso es universitario, a través de la diversidad
que caracteriza el conocimiento administrativo, |

Esa blisqueda requiere un esfuerzo comin de pensar y de
pensar bien. IEn estos tiempos de abundancia, hay una caren
cia : la carencia del pensar. Al menos del pensar profundamente.

Nuestro pensamien‘éq hei:_estado encarcelado en un modelo que,
como toda jaula, tiene su sentido : el de poder algln dia salir
de ella y decir que ya somos libres,

Las materias que enseflamos se han llamado disciplinas durante
mucho tiempo, porque eran el fruto de ese disciplinado pensamien
to nuestro encerrado en la jaula de su disciplina,

En nuestro Departamemo hay reprcscntames de muchas disci
plinas, unos mas viejos, otros mas JOV@I‘I@S pero ojala todos’
seamos capaces de estar uvemlmente ablertoo ala novedad del
sentido de todas las cosas vivasy, per supuesto, al ‘sentido de
la administracidn, Estar a,‘mertov guiere decir ser capaces de
optimismo. Si somos capaces de hacernos Dreguntaa acerca del
sentido.de nuesiro quehacer universitario, eso quiere decir quo
somos. jovenes, ¥ eso quiere decir que buscaremes juntos las’ -
r‘espuestas. P

Lo que no podemos hacer es eludir las cue stiones. . Aunq’ue -g;:;l,.fdd
eludirlas no nos hace originales ai creativos. ' .

L.o.gue nos hara originales Y creatwos sera el espx_mtu transdlsmph«

nar de nuestra blsqueda universitaria.

Pero, ;qué es esplmtu ir@nbdmcwlmar 7?7 Vamos a ver silo déyci
mos claramente, para que todos sepamos si queremos eso, Todos
los que.se interesan aoneﬁamente y. sinceramente en la busqueda
del sentido de las cosas, - en nuesiro Caso del sentido de la adml
nigtracion - merecen atencidn y r‘e peto. o

En nuestro Da,pariamento de Admmlotracmn se r‘,qmere un
espiritu transdisciplinar y no sélo plurldlsmplmar o interdisci~
plinar. No basta, para hacer programas, poner materias o dis-
ciplinas una al lado de otra, o pedir a espec:lahstas sin apertura,
su opinidn sobre las cos,as, y conczllar ‘después, como mejor se
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pueda, las opiniones mas o menos contradictorias de todos. Eso
no basta, nuestro Departamento requiere otra cosa.,

Tenemos que buscar juntos una preocupacidn comfn, un marco
comim sin abandonar por eso la especialia?d de cada uno de
nosotros. KEsto es la dificil y posgible tarea del Departamento.

A lo largo de los semestres debemos desarrollar nucstra materia,.
nuestra disciplina, pero trascendiéndola, Por eso hemos hablado
de lo transdisciplinar. N

Hagamos juntos un trabajo que sea a la vez cientifico,filoséfico,
artistico..., no dejemos que aparezca la tentacién de nuestra
"pureza de especialistas'': yo sdlo soy contador, yo sbélo soy
financista, yo sdlo entiendo de mercadeo.

Alguien dijo una vez: quien sdlo es profesor es un mal profesor,
quien sblo es administrador es un mal administrador,

No confundamos nuestra amplitud con nuestro ""hobby'' de fin

de semana, Sitenemos sensibilidad los sabados y domingos,
tengamosla cada dia en el Departamento.

Tengamos. el valor de preguntarnos -para responder o para buscar
la respuesta~ una pregunta como ¢sta; -Cual es el objetivo y el

fin de mi materia? (Quien puede definir la disciplina "en.estado
puro'' egti definiendo algo que no tiene objetivo, gue no tiene fin,
que sbdlo tiene medios), '
Definiendo asi ''en estado puro'' se levantaran barreras infran-
queables entre una materia y otras. Sera imposible el didlogo,
serd imposible nuestra f'facultad'.

Pero nosotros vamos a dialogar una vez mas, Propongo que no
comencemos dialogando uno con otro. La barrera més infranquea-
. ble no es la que separa a ''contabilidad' de "produccién'’, o ''rela- )
clones industriales " ; las barreras mas infranqueables son las -~
fisuras de nuestro propio pensamiento fracturado.

Parece gque es50 no es una enfermedad genética, y que podemos
curarnos todos. -

Hay ademas, dos tipos de didlogos: uno horizontal interdiscipli-
nar, y otro vertical transdisciplinar, '

Nosotros estamos intercssdos en una blsqueda transdisciplinar
y para poder hacer eso tendremos que ocuparnos mucho de lo

que pasa a nuestro alrededor, en el ambiente.

Hoy todo el mundo habla de ambiente; pero no todog saben qué cubre
esa palabra que tanto usan. Se usa pars taparlo todo y también ya
se cansan de que la usen tanto, pues usada para todo no sirve para
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nada, Pero cada uno de nosotros debe saber que el concepto es
clave para nuestra actividad docente universitaria. Fi concepto +
"ambiente" .es clave para quienes como nosotros tienen que pre-
guntarse por‘ el por qué de los acontecimientos y de. su devenir,

No es casual el interés por el ambiente en nuestro tiempo, algo
muy importante estad ocurriendo. Se trata de asumir la respon-
sabilidad en el decurso de la sociedad.

Cada uno de nosotros es "ambiente' y'el ambiente puede ser
creador o destructor, ‘Nada puede estimularnos tanto como saber
que formamos parte del universo ecoldgico formador de nuesira-
gociedad,

Pero no esperemos resultados a corto término, ni juzguemos
apreswadamente para condenar, o aprobar lo que limpia »
ensucia el ambiente, El pretexto de salvaguardar el ambiente,
puede ser prostituido, 2
Necesitamos una tregua en la accion, para hacer un estudxo serio
de lo que podemos hacer nosotros, -~ambiente formador-~ , sobre
el universo de la administracién,

Tenemos que vencer, durante la tregua, la tentacidn de la accibn
a todo trance,
Tenemos necesidad de equilibrar todo lo que poseemas: nuestra

razdn, nuestra ldgica, nuestro espiritu critico, nuestra experien-

cia profegional y docente, nuestra sensibilidad, nuesiro sentido
estético, el pleno ejercicio de nuestro pensar, de nuestro imaginar,

Todo va a ir bien si cada uno de nosotros trata de compensar un
poco 1o que le falta, si los espiritus cientificos le dan valor a las
formas y confian un poco en su intuicidon; si los espiritus artisticos
le dan valor a las medidas y confian en lo cuantificable, "

Y. o
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Pero sobre todo seamos cientificasy metddicos en nuestra busqueda
de sentido a la admmstracmn y al Departamento o
Salgamos de un '"'modelo -—pmsloq , que nos aburre como a presas;
pero no entremos en otro ''modelo - prisién'' méas aburridor toda-
via,

Ampliemos nuestra visioén de la sociedad, de las organizacicnes,
de los administradores, mas alld de los moldes de prision en.gue
nuestro pensamiento ha estado encarcelado: mecanicista, inani=-
mado, inorganico... ~



Ampliemos nuestra vision sanamente, auténticamente con los .
pies:sobre la tierra, para que‘podamos entender la.vida, la vida!
social, la econdmica, la de lag organizaciones.y:su desarrollo,-
y ensefiar a administrar de acuerdo a nuestro conocimiento de;la
vida, vida social y de expansidon O desarrollo.

Las reglas del juego cientifico, cuando sec.guardan y se cumplen
correctamente, nos pueden llevar mas lejos-de lo que nosotros
creemos. Fl camino cilentifico tienk tres tiempos : eltiempo. 1
de hipdtesis : el tiempo 2 de experimentacion, de observacidn ,;
el tiempo 3 de la sintesis conducente a:una hipbtesis renovada, .
mejorada ; a un nuevo tiempo 1.

Lo que nosotros queremos es. conocer algo : por ejemplo, el pa
pel del administrador en la.sociedad. o Lo
Para arrancar nunca se parte de cero, Todos tenemos algunas
ideas acertca del administrador o del papel de la administracidn,.-
Tenemos una pequetia.idea al menos, .de cdmo es lo.que queremos
buscar y encontrar. Esto es la hipbdtesis, como un pedazo de piedra
informe : wna. especie de administrador informe al principio, que
al final de nuestra blsqueda serad una forma mas perfecta.

Esa hipodtesis o idea imperfecta que todos tenemos del administrador
o de la administracion, esiel resultado -de dos tipos de informacion:

- de informacién hogizontal, de orden sensible, fisico.; .-,

- de informacidn vertical, de orden no.fisico, metafisico ...
! T 1 )},j, . : ' 2 : g

Pongamos nuestrotema, por ejemplo : Supongamos un grupo.de
profesores del Departamento de Administracidon que guieren conocep -~
el papel del administrador enuna sociedad dada. e ey
Entre las informaciones horizontales estarini -la dlmCﬂ,blOﬂ Ce
visible del oficioy-la -cantidad de conocimientos que se-requieren
para la cantidad de aspeictos de las.organizaciones, la calidad
de la ensefianza que hay que impartirle, la movilidad que se
reéquiereé para su accion.en' el tiempo y en.el espacio, etc., etc.;
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Entre las informaciones verticales, estarin las intuiciones, de
algunos de los que conforman el grupo, consecuentes a la forma.
como el administrador ha venido operando, o a la forma como
se han presentado las crisis de la administracién : alguien puede
tener muy presente la idea de que el adrainistrador hace parte
de un todo, que tiene que integrar su papel en una determinada
unidad social, una unidad que comprende absolutamente todo
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lo que es suceptible de ser captado por todas las facultades huzna-—
nas, etc.

Una cierta claridad unificadora, por débil que sea, debe sér
incorporada a las informaciones que estan en la base de la mpo-
tesis, '
Alguno de mis colegas en la Umveruldad puede pensar que no .
tiene sentido buscar sentido a la Administracidn, ni buscar
unidad a todas las cogas, pero se le puede contestar asi:

- Primero: Hoy existe una gran nostalgie; de sentido y de unidad'
en muchos geres humanos, y de frustracidn por no encontrarlas,
El valor de la unidad y del sentido esta, al parecer, incubado ,
como un gran deseo en el corazdn del hombre:

Segundo: 5i la administracidén no tiene sentido, ni es necesario
buscar la unidad, nuestro camino cientifico nos 1o mostraraé,

Pero si la unidad y el sentido existen y nosotros no queremos '
aclarar un poco nuesira hipdtegis inicial con esa luz de unidad
v de sentido, con el pretexto de la objetividad, es posible gque
ni siquiera el camir o cintifico que seguimos nos la devuelva,

Porque sblo se encuentra aquello que de alguna manera buscamos,
Se pucde seguir objetando:-introducir informacién vertical, no

es acaso introducir wn factor subjetivo? A

Existe ese riesgo y se requiere prudencia, ‘Pero;_ es correcto
decir que la iluminacidn del sentido y de la unidad es un factor
totalmente subjetivo? ‘

No es acaso una amplificaciédn de nuestra obgetlwdad P

Nosgotres miversﬁariou necesitamos una metodologia del cono-
cimiento unitario ~"'universitario''- al menos tan sélido como no la

del. conocimiento ‘diversitario'

En la actual metodologia 'diversitaria" emste una informacidn
vertical, la matematica, que tiene un papel muy importante
en la ciencia moderna, y aftn en las cienclas piologicas,
Tengamos en cueata que hay muchas formas de recorrer el
camino cientifico segln sea el modelo que informa vertical-
mente las hipbtesis: modelos unitarios, modelos matematicos,
simbolos metafisicos, etc, -
Creo gue no es posible prescindir del modelo. La cuestidn es-
elegirlo bien en cada casa., Cudl serd el modelo que debe »
elegirse en el caso de la administracién? Esa es la cuestidn,
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Escoger el modelo de acuerdo a lo gue se busca, No es lo

mismo una investigacidn para hacer una computadora, un
remedio médico, una urbanizacibén, & para esLaoleuer el papel
del administrador,

Lo malo de nuestra época es que se enfocan todas las basquedas
con el mismo modelo, Y para colmo de males, se escoge c¢l mas

infimo siempre, como si siempre se tratase de un asunto mecanico,

[
Cuando alguien, partiendo de un modelo mecanico, investigue
qué debe ser un administrador, so6lo encontraréa en el adminis-
trador lo que el administrador tenga de maquina,

Volvameos ahora a nuestro camino cientifico hacia el administra-
dor ; un camino que tiene gque ser desarrollado por este Depar-
tamento en los afios proximos, si gqueremos salir de callejones
sin salida y de callejones peligrosos., Todos nos podemos . pre-
guntar muy justamente por qué no hemos empezado antes puesto
que asi hubiéramos acertado y nos hubléramos evitado tantos
escollos como hemos tenido, e

La respuesta es que noseriamos capaces de hacer este nuevo
camino unitario que vamos a hacer, si no hubiéramos trabajado
antes en los caminos no unitarios de nuestras propias disciplinas.
Ha sido necesario que todos hayamos recorrido, sin claridad
unitaria, el camino de nuestra especializacidén para poder llegar a
donde estamos., Saber mucho de lo '"exclusivamente nuestro'

es un preambulo para la necesaria investigacidn unitaria que

el Departamento tiene que hacer desde ahora. ! T

Antes de hacer la casa hay gue hacer los cimientos, Cada .

cosa tiene su tiempo, Eso ez una ley de la naturaleza, -

Pasemos ahora al tiempo 2. La hipbtesis nos permitird hacer
experiencias y observaciones. Pueden ser muchas. El tiempo 1
tendra que ser de reflexidn, todos aportaremos nuestras-informa
ciones hipotéticas verticales y horizontales. EIl tiempo 2 es de B
actividad, de movimiento, de dispersién,” Pero no lo prolongue-
mos indefinidamente ; cuando pensemos que hemos observadc
bastante aca y alla, hagamos una sintesis con todo lo observa-
do jy experimentado, El tiempo 3 es un tiempo de concen-
tracidon que tiene por fin mejorar la hidtesis de partida, Pero,
asi como la hipdtesis se construyd por nuestra informacidn
horizontal y nuestras informaciones wveérticales, de la misma
forma la mejoria de la hipdtesis no se logrard si nosotros no
permitimos informar nuestros resultados experimentales y su
sintesis por lo que heros llamado la claridad unitaria y del
sentido ; asi se relaciona el tiempo 3 con el 1.
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En la practica las cosas no son tan claras: pero deben distin=-
guirse, en todo camino cientifico, esos tres tiempos y esos dos
tipos de informacidn como la trama del tejido cientifico,

A vecos losque investigan algo no guardan'las reglas del juego.
A veces escamotean el tiempo 3 y consideran gdlo los resuitados
experimentales maéas reproductibles, méas frecuentes y mas
numerosos, Y resultados experimentales de gran valor para el
conocimiento unitario ge dejan a un lado como cosa infitil, o se
rcechazan o se destruyen,

No podemos seleccionar arbitrariamente las faciles experiencias
repetibles amontonadas estadisticamente y dejar de lado las
otras; porque nosotros, los profesores de la Universidad, no
debernos hacer trampas cientificas. Con una metodologia asi,
cientificamente limpia, podemos llegar a elevarnos hacia la
certeza del sentido de la administracidén:y .eabrvmos

qué hacer en nuestros progrmas y con nuestros programas.

El caso es acertar con la informaciones y con el modelo para ‘
envolver la hipdtesis, '

S1 se escoge un modelo unitario y de sentido, no sdlo avanzara
nuestra investigacién hacia el conocimiento de la administracidn
5ino que avanzaremos nosotros mismos, los investigadores;

-porque la unidad y el sentido se reflejaran en nogsotros mismos

¥ en nuestra accidn., Pero si escogemos un modelo inadecuado
llegaremos a la ceguedad y al aburrimiento,

Seglin sea el modelo que escojamos llegaremos a la certeza de
lo que es el administrador o nos quedaremos en la hlpoteao,
mas o menos indiferente, que no nos comprorncLo demasuado.

Y si se pregunta qué diferencia hay entre una thote51s y una
certeza, la respuesta es esta:

- Seremos capaces de comprometernos a fondo por una cerieza;

- pero no seremos capaces de ninglin compromiso por una
hipbtesis.

Nuestra abulia actual generacional puede deberse a la abundan-
cia de hipdtesis y a la ausencia de certezas; y el ir de un lado
para el otro, en esto de la administracidn y los administradores
también, :

Espero que podamos lograr la certeza parea finalmente tener
algo que hacer comprometidamente por nuestra sociedad.
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METODOLOGIA PARA LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION /(II‘)

1. Debe comprenderse el estrecho lazo que lay entre ambicnte

y pensamiento humano; entre ambiente v actividad humana,
Ambiente es 1o que envuelve, loque explica, En ¢l ambiente en-
contraremos la explicacidn de 1o que buscaros,

Debemos tender hacia un conocimiento profundo del ambiente,
Debemos pensar como hombres totales para no dejar de. lado las
cuesgtiones acerca del sentido de las cosas, de los acontecimientos
de la administracidén, de la organizacidn, de la sociedad.. Debemos
plantearnos esas cuestiones y darles oemldo mediante nuestras
respectivas especializaciones cogno gcitivas.

EEESR r

Tenemos que buscar motivaciones profundas a 1as acc:s.ones, tenemos
gue encontrar una €tica que respanda a las ex1genc1as de nuestra era
cientifica y que nos sirva para actuar libr ementeg tenemos gque encon-
trar una ciencia de la decisidn,

Cuando sc abren los ojos a nuestro muado, se ve gue estamos
condicionados, y programados, Se ve que nuestra civilizacidn
se acomoda bien o mal a tegis absurdas, ’

Por ello nuestro primer. trabajo es desprogramafno‘s. Después
de la desprogramacidn todo hombre puede descubrir su apego por
la verdad. {¥ por la beliezal.

I nsisto en.que para todo esto.debe servirnos el método cientifico;
para pasar de la hipdtesis a la certeza. Porque s510 una certeza
nos puede poner interiormente en movimiento, '

Esta necesidad de certeza estd hoy méas marcada gque nunca.. Hoy
gque comprendemos  todo; todo menos ¢l hombre, y la vida.

Ni siquicra las ciencias llamadas humanas, -tal como hoy son
consideradas, - nos pueden decir, mucho del hombre y de la vida,

2. No es posible investigar sin investigador., No es posible

Pero hay que evitar al investigador fantastico, caprichoso, pura-
mente sentimental,
Observernos al investigador pensando: tiene dos tipos de informa=
cibn, horizontal y vertical, La werticdl no se suele observar; -

llega al pensador sin que se de cuenta., ¥ esio es grave. (Esto no
es objetivo),
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Hay que amphar la objetividad incluyendo la que 11ego al observa'
dor pensador- investigador "'sin que él se de cuehta” -

Siempre hay en nuestro pensarniento elementos inobservados. Si
tomamos conciencia de ellos degcubriremos horinzeutes nuevos,.
cada uno de nosotros en su esyec:lahdadh Y eso que era inobser-
vado, a veces puede que sea 1o esencial.

(51 aprendiéramos a observar bien el desarrolls de 'nuestro pen-
samiento valorizariamos més la nocidén de ambiente).

Hay tres tipos de pensadores:

- El de conciencia "'vertical" con predommlo de la 1dea, del
concepto, sobre lo que se percibe.

- El de conciencia “horizontal” con predominio de 1o percibido,
sin conciencia del concepto.

- El de conciencia ”total” con un fc,cunda eqmll’omo entre lo
perclbldo Yy 1a 1dea. _ :

3 El fin de 10 dicho es mostrar y hacer comprender que la
introductidn conscicnte” del campo de 1o inobgervado en
nuestro pensamiento, puede modificar profundamente y ldgica-
mente nuestra actividad cientifica, industrial, econémica, politica,
gociale ew. o

P

'\/‘olvamos a nues’tro esquema de mvestlgacmn, v quede claro gue
con lo que digo no Se propone una visidn valida para tedas,
estereotipada, como resultado de la toma dé conciencia- de 1o
inobservado, ., i

("'f 0

En cada uno do nO.::OtJ."O" Ta toma d¢ conciencia de lo inobser-
vado, es decir, el enrlquemmlen‘co de nuestra objetividad,
tendra su resonancia particular, individual, original,

Por comprometernos en una busqueda unitaria, no nos identifica-
mos. Al contrario saldremos de los modos standard proplos de
nuestro tiempo de alienacidn,

Se trata de la alienacidn del conocimiento. Esto que hoy se
quiere hacer en los jardines infantiles, ;por qué no hacerlo
para nosotros adultos ?
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- ¥o puedo imaginar una espléndida Universidad construioa sobre
la personalizacidn del conocimiento de todos.
Investigacidn unitaria no significa umformldad.

e

4.

a su innegable necesidad de armar,.,

Frente a los peligros de la actual CiVlllZaClOﬂ tccnocratlca

ires actltudes son hoy discernibles;

La primera, guiada por la nostalgia'del "paraiso peérdido"
generada por la inhumanidad del desierto materialista y

tecnocratico, es una tentacidn regresiva, Como 1a ae un’ ’
nific gque no quisiera crecer, '

La segunda considera que la ciencia v la técnica han sido
elementos motores necesarios y favorablea para una
evolucidn de la humanidad; ésta actitud se congagra. a
continuar la construccidn de un mundo normalzzado on
pensamiento mecéanico, metacfa;)s analiticos y ldgica bz.aaria.

L.a tercera c¢s la via que buscamos, -al menos la gue

-buscamos algunos; alin no es un camino dominante; pero

empieza a aparecer, Es una via que reconoce Ios_,tg:»soros
del conocimiento unitario tradicional; pero las actualiza
sometiéndolas al juego del espiritu critico y personalizado,
No remega ni de la ciencia ni de. 1a tocmca, con tal de-
gue dstas ge renueven con NUevos ijetwos M c:m tal c:z\,
que. sus fundamentos. se amplifiquen,

Esta via supone una transformacién muy dificil: el apren-
dizaje, por parte del hombre, c<e su responsabilidad v de
su -libertad, .sin apegarse morbosamente al pasacia ni.
rechazando, como un adsizscente, el presente, '

Para que esta cvolucidn sea posible el hombre debe =
encontrar el desarrollo que conviene a su naturaleza v

[T





