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PAPEL SOCIAL DEL ADMINISTRADOR

La accidn de los Administradores y su posible repercusisn social *

Contemplar el futuro implica el disefio de modelos normativos y
finalistas, puesto que ¢l futurs de una sociedad no ¢sté determinado
s51o por los hechos de 53U pasado O su presente,

Cada situacidn cn una socxedad tmne muchas pos:kbxhdaccs fu’cm’as
dentro de un amplio sector de libertad y de accidn, y este sector
aumenta segln sea el grado en que una socledad se ha liberado de
las emgencms materiales fisioldgicas porque las ha-samsfecho Y
las satisface, .

1

El desarrollo progrese desde ''cantidad de bienes' a ''calidad de
vida'' por lo tanto, disenar el futuro es tan urgenie como contro-
lar la situacidn econdmica hoy.-

Trabajar en el diseno de modclos concretos del futuro es una
‘tarea de Ospecié.listas. Pero -establecer las criterios de
eleccidn es un asunto de todos nosotros, g

Si queremos desaparecer basta dejar a un pequefio grupo de’
superespecialistas que hagan esa eleccidn,

Vamos a tratar nuestro tema en base a tres subsistemas
sociales que sdlo pueden continuar existiendo con sentido si
se integran; ' ) S

El modelo que vamos o escoger parte pues de estos ires
subsistemas sociales que deben integrarse, s

- = " La vida cultural, moral y espiritual
- La vida juridico-politica

- La Vida econbmica

Atn cuando todos 1os seres humanos estan en los ires subsw-»
temas, sin embargo a causa de su modo de ser, de su ocu«“;
pacién o profesgidn,’” plensan casi siempre en uno de ellos mnas
que en 1os oiros do5. ' Pero nadie puede estar fuera de los tres,
Sin la dimensidn cultural, moral y espiritual, se puede ser un
imbécil; sin la vida politica se puede ser. un hombre.falto de
estadoy de peso politico; y si algulen se mtﬁa fuera de 18. wda
econdmica pyede morir de inanicidn, o

* Segln sugerencias del N, P.I., Holanda.
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Una sociedad es aceptable solamente si los ires subsist xn"°
ge integran en una sola estructura social, atn cuando esa
egstructura pueda tener formas diferentes,

Vamos a considerar algunas aspectos.de los subsistermas.

LA ESFERA CLLTLRAL - MORAL - ESPIRIT UAL

Se sup:)ne que el mvel medio dc educau\m y desarrollo debera
subir en nuestras sociedades;todos reci ibiran una educacidn
basica; casi todos recibirin una edacuvon general y ocupacio-
nal; un gran porcentaje, probablemente mas de la mitad, reci-
bird una educacidn superior de una manera o de oira,

Cual seri la forma y el contenido que se dara a est 'lumento
cuantitativo de la educacién? (Y, en nuestro caso, a la educa—,
cién para la Administracidn).

Se cgn‘tcnta.ran loa. JQVQHL».: con la visidn del mundo de hoy? con
los temas cientificos de hoy? con los valores implicitos en la
educacidon de hoy 7 Podran contentarse con el concepto de
"objetividad" tal como hoy se trata de ensefiar? (Hoy los jove-
nes rechazan la supremacia de las ciencias na turales sopre
lag ciencias del hombre., Conocen ustedes lag cifras de matri-
cula en las Universidades del mundo?).

P H P .
Piden valores nuevos a sus profesores, valores aplicables a
una sociedad nueva y moderna. Estin buscando las bases
para una visidén del mundo que pueda ofrecerles nuevos objer
tives de vida,

Ciertas ''agitaciones' de nuestro tiempo en ciertas universi- .. "

dades muestran a los jovenes rechazando a los superexpertos
que sblo ofrecen la ceguera de susipropias disciplinas, -

Quieren profesores que les ayuden en su propio desarrosllo.

No. basta rﬁorga.nizar lag Universidades administrativamente

porque los jdvenes tienen también profundas dudas acerca de
la absohrta autoridad del sistema cientifico achual

"Se preguntan cosas como estas:

- Las varisbles escogidas en los modelos del futuro 'y las no
escogidas son las que debian escogerse y las que debian
rechazarge? (Contestar a esgta pregunta es una tarea impor-
tante),



- Estamos ya ante un ticmpo de informacidn : la intimidad se
pierde, y la vida privada también. Es posible la intimidad ?

- Je piensa.que-quien posec la informacién posee el poder; cemtra-.
lizar la'inforimacibn es centralizar el peder. Gué ética debe presi-
dir el uso de este poder de la informacién ? Con qué modelo concep-
tual puede usarse la informacién ?

- Quién tiene’algo que decir sobre la sisteméatica influéncia de la opi-
nién piblica por los medios masivos de comunicacibn ?

Estas no son sdlo préguntas académicas : son preguntas juveniles.
uién tiene la respuesta ? ° Los profesores universitarios ?

Sin respuesta podemos hacer una ''gran sociedad' con pies de barro.
Para una vida cultural, moral y espirituzl aceptable no bastan los
recurscs econdmicos; se requiere una nueva imagen del hombre y del
mundo para saber utilizar y gular esos recursos.

LA ESFFRA TU IDICO - POLITICA ¥ EL ESTADG

La reduccié’n,d‘o'l‘as distancias y la venetrante fuerza de la informacidn,
hacen imposible el aislamiento politico y el aislamiento nacional. La ;.
politica se ha convertido en una pugna intelectual de ideologias, orga-
nizadas en zonas de influencias y bloques de poder. IHay un clarc desa-~
rrollo de la scociedad hacia una sociedad de ciudadanos del muado, { En
esto se implican especialmente los joévenes ). Las cuestiones acerca
de la estructura social y de los derechos de las person&s juegan un. gr‘an
papel. Cuesticnes acerca de la autoridad y del poder son planteadas co_
mo problemas, Se asume que la igualdad de todos ante la ley es el prin
cipio basico de un estado coastitucional, :

Pero la cuestion de iguaidac entre las personas, por una parte, y la exis
tencia de entrosindudables de poder por otra, constituye hoy el princi-
pal problema de inquietud social,

(Si Marx hubiera vivido cien afos méas tarde, no hubiera escrito El Capi-
tal, sino La Informacidon, porque hoy es un hecho que poseer informacién
es mas importante, para cimentar el peder, gue poseer capital y medios
de produccidn, ), = - ’ .

Marcuse es un critico de la segunda época de la drganizacidn,. la época
de la administracidén cientifica, que todos conocemos y viviinos. Marx,i
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sefiald la dialéctica del capital y del trabajo, del empleador y del em-
pleado. Cien afios mas tarde Marcuse quiere mostrar que esa polari-
dad ya no existe. El hombre y la sociedad son unidimensionales: Los
trabajadores son ya ciudadanos, y los empresarios son servidores de
un sistema. Los dos han sido desbordados por una forma social que
contiene una sola dimensidén : la técnica-econdmica.

Una civilizacién asi ha sido posible porque ze ha hecho una eleccidn ;
El universo tecnoldgico se ha convertido en el universo politico. La
socicdad se ha constituido en una forma muy pura de esclavitud : Exis
tir como instrumento, existir como cosa, N
(Es extrafio que filosofo pesimista como Marcuse pueda despertar tan
to entusiasmo en los jovenes. Pero se explica por la critica feroz que
hace de la sociedad de abundancia, La falta de alternativa en la obra
de Marcuse es problema para los viejos, no para los jovenes ; éstos
sientén que cada uno puede ofrecer su propia solucidn. ) . .. ..

Cuando sc hable de la transicién de la época de la administracidn cien
tifica de las organizaciones a una tercera época tendrernos que basar-
nos en el nivel de madurez individual requerido en los administradores
para que puedan dirigir las organizaciones hacia esa tercere epoca posi-
ble, Mas atn : El que la realizacidn de esta madurez administrativa
en otros campos de la sociedad sea posible, depende del desarrollo de
la madurez de las personas gue administran el campo inmediato de la
situacion del hombre en el trabajo empresarial. . -

‘Socialmente se requiere un largo camino antes de llegar a una sociedad
en la que se presenten equilibradamente lo cultural - moral, lo politico-
legal, y lo econbmico. Los problemas existen en el grupo pequefio, en -
‘la’comunidad laboral llamada empresa, y en las naciones, Pueden los
actuales modelos de derecho internacional y las organizaciones suyprana
cionales ser habiles para enfrentar las demandas del futuro orden mun-
dial en esos tres niveles ?

LA ESFERA ECONOMICA

C{iaﬁdo hablamos de una sociedad industrial entendemos que la industria

“es un subsistema que ocupa una posicién dominante en la vida total de un
‘pais. Se comprende que la planificacion econdmica ocupe un lugar pri ~
mordial en la determinacidon de las politicas nacionales, FPero esto tiene
sentido solo si la esfera econdmica comprende bien su papel y sirve para
liberar-al hombre de las preocupaciones materiales, Se crea prosperidad
para que esa prosperidad pueda servir al bien de la humanidad,
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Egto quiere decir que el eslablecimiento de politicas por los administra -
dores en la industria es, econdbmicamente; técnicamente y socialmente,
la piledra de toque que determina qué metas y valores sociales quieren
ser logrados realmente,

Cada civilizacién ticne sus hombres _impoftanteé : “primero fueron
logs sacerdotes, después los lideres militares, degpués los demago-
gos y los retéricos, luego los académicos, y finalmente los politi-
cos ; pero hoy son log administradores quienes pueden crear, median-
te el ejemplo de sus organizaciones; los valores y los delinenmientos
para la madurez de los sistemas sociales. Asi se fundamentaria la
renovacién de la sociedad. ( Y asi se comprometeria con una certeza
la educacion de los administradores. )

Tenemos que recordar que en una organizacidén madura, cada indivi
duo decide por si mismo si gquiere ser un colaborador o sblo un ga-
nador de salariocs ; si quiere entrar en ¢l mundo de la responsabi-
lidad para lograr el éptimo valor o si sblo quiere hacer lo que debe
hacer para corresponder a un salario, Las organizaciones industria-
les comenzaron creando wi mercado; posteriormente se tecnificaron
y organizaron racionalmente. Pero ahora nos toca crear en la em-
presa, - mediante la integracién de los subsistemas teénico y econd
mico, - un sistema social esencialmente hwnano.

La vida econdmica sc basa en la divisidn del trabajo : trabajamos
para los demas ; vivimos con lo que otros hacen para nosotros. La
vida cconbémica se ha construido sobre el "trabajar para otros'' y
debe construirse también sobre el "tener confianza en los otros''.
Sin esta confianza en los olros la vida econdmica ya no puede.operar,
Por eso, para la economia, la verdad es basica, Y porque la ver-
dad es basica en lo econbdmico, lo econdmico debe éstar en primer
rango, dentro de las actuales estructuras, como lugar para practi-
car y aprender la realidad de la educacidn de los dirigentes y admi-
nistradores. A partir de la verdad que se requiere para las relacio-
nes econbmicas y empresariales, los otros subsistemas de la socie
dad podrian ser éticamente influidos ; me refiero a las organizacio-
neg politicas y a las culturales, Pero para ésto se¢ necesita tiempo
entre 1976 y 2,000. Y aln es poco.

Los que hayan entendido bien todo esto tendran la posibilidad de sa-
ber qué hacer con la sociedad. La industria en una sociedad como
debe ser, resolvera los problemas para otros ; de ahi la importan-
cia actual del mercadeo social y del mercadeo veraz,

Las verdaderas soluciones se encuentran no cuando wio solo decide
lo que es bueno para 10s dernds, sino cuando esa decisidn es fruto
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~ 'de la interaccidn, de la interrelacidn y de la colaboracién auspiciada

..por -el interés comn. '
La consulta integrada para la solucidén de los asuntos supone una rmu-
tua ducacidn, de tal forma que las partes estén en posibilidad de es
coger libremente entre varias alternativas.





