METODOLOGIA PARA ESTUDIAR ORGANIZACIONES Y SU DESARROﬁLO
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Cuando decimos organizacion plompre asociamos 2 esa palabra-la
palabra "funcidén® De ahi gue tendamos a definir las organiza-

cilones por sus funcioneg y a comprenderlas por sus funciones, -

De ahf que la palabra mdgica metodoldgica sea:s "Para qué sirve
la organizacidn?™ v gue, en resumen, estemos ante una metodolo-

giai“finalista”,

Un £isico sc pregunta: "Quéd pasea antes del fenfmeno que pueda
explicar el fenbmeno?”; pero &l estudlioso de la organizacildn,

-a por lo gue va a pasar con la corganizacidn, -

s8lo se pregun >}
"para qué sirve?®-, en vez de preguntarse por las causas que la

i

producen, generan y desarrcllan.

Como las organizaciones no deben su exlstencila a leyes naturales,
sino a internciones de los qgue las crearon, s desterrd la ciencia

del origen de las organlzacliones ues nadie suele estar interesa-
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do en hacer ciencila acerca de las intenciones y los planes de un

empresario o fundador de organizaciones.

Asi gue, querenos o no, 51 no nos afinamos, seguiremos estudiando
las organizaciones sélo como "cosas que sirven para algo”, "que
funcionan para un fin"; que se basan en propdsito vy objetivos.

Y nada mis.

Es decir, gue por eseé camnind si queremos hacer ciencia de - la orga-

nizacif6n sélo hay una pregunta "cientifica™! "para que sirve?¥; vy

que 31 usted pregunta: “de dénde se origina?”’ le dirin gue esa

pregunta no es cientifica.
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Pero, puede llamarse cientifico un interés por la organizacidén

¢
que sdlo se ceupn de sus funciones, ¥ Gue no qulers buscar

conocimientos de otros aspectos? Es gue ias or junluuClOﬂhg no
tienen “escncia™? L5 gu2 SO10 SOn AnsSCrumentos cuya razdn da ser
s6lo les viene de su wtilidad funcicnal?

zacldn que hoy sirve para alge: SUPONY A0S

Supongamos una organi
que sirve para algo precisamaente porgue se hia desarrolladn a

partir de una foirmsz

,J)

y no de otra; acaso todo €sto no imolicaria

la necesidad de una mirada cientifica al desarrxollo de las orga-

.

nizaciones? Serfa sensato seguilr diciendo A mi la crganiza-

citn solo me interesa voer su £in? ;3 o no seria mis sensato inte~

por
resarse por ese desarrollo previo gue ha hecho posible gue:la

organizacidn sirva para algo?
Y no podria asi ampliarse curricularmente el estudlo de las orga-

L
nizaciones desde su finalidad, -produclr o vender- hacila su

7
desarrocllo?
Y no llegarfa a ser més cientifico saber de desarrollo que de
fines? A.aso no dependerian lcs fines del desarrollce? St

Se nos dird gue 250 ha sido aceptaco v que ahora st TQCcunanos
sk g 4 2
r

nos
del desarrollo: pe: posiblie cue hayamos trasliadado a la
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organizacidn, para astudiar su deserrc¢llc, lo gue sd8lo sirve par

-~

el mundo de lo inorgdinico: como i la metedclogia de lo inorgén;m

co fuera de validsz universa

l*"

Y cuande una mctodologia extrata s¢ aplica a un ~bhjeto 258 meto--
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dologia deforma 2l odbjeto, y llega 4 negarlo y a present
lo que no ¢s. La matodologia de la produccidn puede haber sido
o a

aplicada al estudio dul desarrol organizacidn con
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deterioro de la misma organizacidn., Se habla on estos tiempos
Ge rechazos de un organismo a ciertos transplantes; también las
organizaciones rechazan los transplantes de netodologfias inadce-
cuadas, |

A veces,de manera simpliista, -uando se guiere explicar el drigen
de las orxganizaciones, v ¢l proc CQO de st desarro 0ollo, con frecuen
cia decimos gue una organizacidn sc adaﬁté y que luchd porxsu
exilstencia. Y que por eéso cstd ahi. Adaptarse y luchar por la
existencia supone que hay c¢lamentos en ¢l contorno Que axigen

las dos cosas. Pcro haberse adaptado y haber luchado por la
existencia no es algo que pueda explicarse s8lo porgue hebia

condiciones en el ambients cesaria o posible esa
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adaptacién v esa lucha.

Hay algo én una organizacidn que ha generado éen su proceso de de-

sarrollo una adaptacidn y un subsistir. Las organizaciones tienen
la posiblidad de desarrollar ciertas pecullaridades en contacto
con determinadas condiciones del contorno: perc no son las conw
diciones del contorno 1la explicacién suficiente del desarrollo.

A}
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Bl que una organizocidén sc haya desarrcollado en un bpntldOy no

guiere decir gue sentido y desarrollo tengan el mismo origen:

Un condicionamiento cxterno y circuns tancial muede haber dado-

un sentido a un desarrollo egencial.

El gue en un momento dado una organizacidn hayae tomado une cicrta
direccidn evolutiva pusde explicarse por ciertas causas ambienta~

les; pero gue sc¢ haya desarrollado ticne gque éexplicarse por una

vida prototipica interior.
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El que una circunstancia exterior hava influido en una organiza-
016n de una manera especial,; no puede explicarse por ﬂna:pasiv;~
dad de la organizacidn ante aguellas presiones, Sino que tienc

e
que explicarsc por ©l autodeterminismo de la misma orga ac1©n.

Las organizaciones podrin adaptarse: pero no podrdn dejar de ser
S

organizaciones. Por muchas transformaciones qua ocurran tiene
qué permanccer lo esencial: os decir, elementos esenciales que
hagan posible que una organizacidn sea sienpre una organizacidn

sin ser degenoerada por sus adan“c1onb5 especificas a los tilcmpos
y & los espacios v & lzs presiones politicas, econdmicas y cultu-

rales de los tiempos y los espacios.

Ahora es necesario qu n
pensar activo gue detecte @n toda organizacidn
elementos que paermiten llamarla organizacidn.

La adaptacidn y la lucha pueden llogar a cerromper e tal forma
las esencias y los prototipos que yo nuastro pensar sca incapaz

de encontrar la razdn dc scr organizacidn en osc artificio de

mutaciones SXLernas.

La magnanimidad nltiple doel oansar hunano debe tener 12 posibi-
‘ 3 3 ¥
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lidad de encontrar ¢entre 1a qulﬁljclu ad formas de las muchas
zacibn.

organizaciones la razdn Intrinscca do la Qrganiz

Cualguier investigador de 'organizaci®n® deboria prequntarse

vl

Q
m

previamente 2 su descmpeno: 20 una imagen universal de la

icar ‘organizacidn’ en medio

r&

m

organilzacidn gue me poermite identi

.

[Cg)
de la variedcad d¢ sus caracteris sticas cecullares?’”’



Pexro debe ser de tal categoria esa imagen universal que permita al-

investigador sugerir siocmpre un mayor desarrollo para cualguier
organizacién obje de su cstudio; por ruy desarrollada gue esté.

La gran capacidad imiginativa de ux.ﬁSﬁsor de organizacidn o de
un dlr zctor de organizécién, bagsada en la imacen universal de -la
organlzac16n, debe pdrﬁitirle'cl impulso hacia el desarrollo de
organlzaCLOnuﬂ a travi2s de miltiples formas particulares. -No
puede adm;c1rse una imagen rigida sin germinacidén de vardlabilidead;
esQ ha:ia'incapdz'détdesarrbllo) en un medio dado, a una organi-

zacibn.

A veéces una organizacién puede cvoluclionar a pertir de ella mis-~

pero nunca podemos sugerir la creacidn

i

ma, o a partir de otras;

de¢ organilizaciones cen serl pucs esto ¢s contrario a la vida: y

rie,
denotaria falta de inteligencia del asesor o del director de or-

ganlizacionas.

51 un xperto ¢n organizaciones imagina la organizacidn que quie
re y’puede realizar, «s pocsible que:. 21 principnlo, pPOxr causas
exteriores, s6lo pucda realizar una versidn siﬁplific?da Lde la
organizacidn, y gue posteriorments: vaya delincando .y T

do la organizacidn de acuerdo a su tipo, consecuencialmente a su
tipo. Pero esto no-qﬁiere drclr gue la organizacién posterior

sea consecuencia de la anterior. Ambas son consccucncia de la

¢ organizacionas. Alll hay que buscar las cau-

el

menta del creadorx

sas dc las formas difcrentes,; v nro en una sccuencia lineal de

p;rf accloramiento d2 un tipo.

Puede ser arrbneo para los Theredzros” de organizaciones ¢
al modelo hereda pues asi limitarfAn ¢l desarrollo a algo gque

hoy no existe ya; puzs las condiciones del modelo heredadq
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Actualizar no ¢3 iguol guae mantener adaprtadas o la T"actualidad®
las formas cszpecificas da otras Epocas. Actuvalizax os hacer 1a
organlizacidn, que sin dciar de sex crganizacidn, tilane ia aspoe
cilalidad acecuada al tigmpo. Una eéspecialldad nuncd sc'?erfva ae
otra, siuc gu¢ 1as dos s derivan de una idea. de una imagen, de
una forma. o -
Pero una ildon .y o ina dAmagon vy ounz fomma no acabada vy concluids para
siempre, S0 germinal y fecunda, ceapaz de haclr orgadi“acianes
_especificas 2o FOrmas miloinles, pucs fermas antwriﬁrcs son s6lo
formae de adcptnhcidn 2 un ticmpo, bcro gue no constituyen prece-
dente heroditcario Lo gue significaba algo en un tiempo; puedo
no significar rada despuls. Por gud mantcncrlo? o

a



Un asesor para el desarrollo de organizaciones, =—o un director,
— Se cncuentra en el tiempo y ¢n el espacio ante una forma de

organizacif®n. Ticne quo desarrollarle. @émo puede desSarrollarla?

Tiene gque volver a su imogen de organizacidn ver cuanto de esa
S ¥
imagen prolifica puede realizar cn esa gque ticne delante en el

campo de su existencia.

Véase bien que no se trata de comparar la organizacidn que tiene
delante con una idea ferrea, petrea e inflexible, pues no existe
esa

idea en lo vivo social, sino de desarrollarla.

Cémo desarrcllar esa organizacién?

Hacicndo gue brote, con sus formas aespecificas, de la idea univer-

sal de organizacidn que por si es fecunda y fluye.

Un experto en organizaciones, que guiera actuar con rigor y mdto-
do cientifico, tienc gue tener muy clara la escencia f£luyenc2 dag
la organizacidn genérica y las.mﬁltiples formas especificas y
particulares cn que i1dcalmentce la ordanizaci&n puede rgg}izarseu

Con esa concepcidn puede desarrollarse organiZaciq;eél’

Cudl seriae la clave, la idea, la imagen fecunda en la mente del

director, del asesor, del administrador?

Dig&moslo muy braevemente para acabar: la vida social. La vida
social es la vida de una sociedad dada, de un grupo humano con
caracteristicas peculiares; ¢s la presidn insoslayable de un sex

social.




Un hombre que crea crganizacionas, que cosarrolla organizacio
~deberfa sontir, con concicncia, que ne se partencee a si omisno
cuando hacce tarca socizl, sino qua portenece a teda la sociedad:
qu& @5 un reprasentantce ol Calme’ de esa sociedad, vy quo asa
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sociedﬂa Se GEnraesa o
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come individuc: brevemanto
DLItO eCC A un grupc soclal 2l gue no puede traiciconaxr desvifndo-
U proplo ser cocial. La misidn que, como individuo, ol

realiza es parte de Iz mizidn que su puchlo debe realizar.

$100 soclal es capital; v la creacidn de

i,

Esta concicncia de m
libertad ambiental parn gue la inlciativa do un Individuo aparcz-

ca librenentae, debe ser fomentada socialmente por las institu-

.

ciones politicas vy mids 20n,. muchs wfis, nor las culturales cdu-

CQtlvhsa

Un emprendedor, un creadosr do organizacidn, gquien ayuda a desa-
rrollarlias, vy quien las odministra, deben sabor tambiZn guce,
finalmente, las formas do l2s estiructuracionegs soclales deben
servir para 21 desarrollo de aguelics quae, como comunidad, cons-
'tituyen una sociccad dada, una ompres una Industria.

B r
teristicas oxtrzinasz a le poblacidén cue la constituye
rdadera opresidn socinl. Podeamos ostablecer leves
5

vy reglanentos y codificar duridicamente nuestrac

las ore Anlzacliones: Dord nunca oohanos impongr nadae Que lnplda
£ » 2 i

no s6lo el desarcxollo <del ser de un individuo, sinc ol de una

scociedad.

Como pueds alguicn. gue no CoNoce Las car2citeris
de una socicdad dada, Cucidlir gul organizacid
S0

Manocs en s

%
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Coémo puede imponerse a un pucblo y a su modo de ser &tnico une

mancra, del todo extrana, de crganizar lo ccondmico,. lo cultu-

ral y lo politico?

Las socicedades también pueden considerarse comne individuos; y
los individuos exigen la individualidad, y estar rodeados del con-
torno que brota de ellos mismogs. Aceptemos la ley de la organi-
zacibn; pero con tal de que esa ley suria del cardcter de la

socledad en la cual la organizacidn va a wvivir.

Hay que penetrar en la raiz de

la racionalidad de la organiza-
¢ibn. La organizacién s®lo es racional cuando racibe su racio-

nalidad de

tiempo con su vida propilia v s

su adecuacidn a una sociedad dada que en el

11

u destino.

Hingln director ni ningln asesor Jde organizaciones puedcnolvidar.
esto cuando avuda al desarrollo.
A menos gue guliera dejar de ser racional i mismo y su trabajo
social. T
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