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ACERCA DEL DESARROLLO DE LAS FERSONAS EN LA

EMPRIISA
Por : Leonel HMonroy . Prof:soxr Seccidn Aaminiztracidn
y Desarrollo Humano. Universidad Gel Valle.

La manera cbmo las emnresas atienden hoy ¢l ~roblema del Deza-
rrollo Fumano cescansa en lo que conciben cono n L end
y Capacitacidn, ilay una estructura formel para la cagaciizcidn
y existe también una estructura informal _imolicita, para i de-
: sarrollo; cue en la mayoria de los casos ho es suflcientemente
bien atendida en las empresa

La estructura formal cstd conformada normalmente Sor los llan
dos departamcentos u oficinas de Entrenamiento v Capau;;&Ciéﬂ ,
cuyo objetlvo primordial es proveer y orilantar 1as capacitacio-

nes y entrenanientos regueridos para el mejor de semp_“o dc lowm
cargos. Tiens una funcién finalista: Increnantar la producslion
a partir de las aptitudes y capacidades gque las personas poswuin

El supuesto bdsico agui es que las personas se vinculan a le
empresa con las cptitudes gus son las inherentes a los pussy
Yy & los cargos gue la empresa posee, Otro supuesto, muy rca
por cierto,es gue la eapresa para sobrevivir debe adecuar ro-
cursos cconfmicos y recursos de conocimientos para crear la
condiciones acdecuadas para mejorar los desempenos. Este ob
tivo es condicién necesaria nara la supervivencia de la ¥
8&, 2in embargo; es muy limitado y "utilitarist=a™, ( as?u
nmo en ¢l sentido cde gue s aprovachan . ; a¥:
rilacidn con cargos especificos y para cl meoh desu pc?c

ellos) eaventualmente, tambiln. ostac
previsivamente, laos cargos fiturcs v
cmpresas en las que se establacen ca
traslados.Do nuevo agui choce la amy
conflictiva: no pucde resolver aT¢cuﬂQaabn;a
gencradas por <l tipo y la calidad Jao capac

tra limitada cn <l tiempe y en &l aespacio paras satizy :
demandas de¢ promocidn y reubicacidn que conllevan ,consacuct
mente, aumento en 2l status y ¢on los ingresos.

Que pasa si ne s satisfaccen osas cxpectativos ?
=
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La Empresa en este sentido ¢z un reflejo de lo gue cstd suco:
diendo cn ¢l medio social,donde las ins-ituciones educativas
dan las certificacioncs necesarias pare soder competir socinl-
mente, para alcanzar ¢l prestigio y el ascenso social. EL osc-
lafér cducativo es una condicifn scne guanon para tener iden-
tidad social vy djuridica., De ahi que la educacifn sea altamento
‘competitiva instaurande 2l dominio Je los mds fuertes. -que aan
podido ascender en la pirdmide social, sobrc agquellos gue han
s5ido limitados por sus cinrcunstancias sociales, politicas, cul
turales, etc. -

Lz Empresa por ser un organismo dentro da lo social «s hasta
clerto punto, un reflejo 2e las condiciones guse on la sociedad
prevalacen.

El planteamiento que modriamces hacsr es si la Empross pucte
cambiar a "motu propio’; ¢ si necesariamoente deboe carsiar pri-
mero lz scciledad para que 21lla pueda cambiar postoeriliormenitd.
Pucede la Empresa, la Crganizacidn Ixmprasarizl tener un glrmen
que vitalizéndola llegue a vitalizar el medio social ?

Algo evidente es quc 2l comportamiento organizacional y empra:
rial es cada vez mds el reflejo de lo gocial y alguncs de 2l]
son altamente traumiticos para €l equilibrio de la organizacidn
cpresarial: Hay cada dfa una mayor inestabilidad profesiocnal,
alta rotacién, El profaesional v el técnico actuales no s& ook
promaeten tanto con la cmpresa. Por 1o ganeral deambulan pox

una v otra institucifn cmpresarial en biisqueda del prestigio v
€l status que la sociledad les exiwe. Las profesiones tantc como
las celificaciones se¢ han convertido zn una mercancia somatida

a log arbitrios de la oferta v la demanda.
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Este proceso quizd no lo pueda revertir la institucidn enprosas
.rial, pero si los cmpresarics empiccan 2 asunir conlscientemsnte
su respcnsabilidal socini pueden genceiroy clrcunstancias que
alteren favorablemente dinhs Droceso.

S1 1o organizacidn cmpressrial emrnicza a valorar o los
duocs an un orden distinto al gue =Ll concepto o narcad
onta Lapelid

mina  pusde scr gue el individuo no se 51 <
carrera ascuendente poxr logroxr las posiciones gue lo asa
rizn la supervivencia y el deminio. e sentiriz mds a

buscar en si su verdadero ser, la miszidn y ¢l sbijctivo
que fue creado; no andaria onganfndose creycndo quiz

“producto” gue debe sobrevivir 25 2hins hasta gue Duodz
se;, en un mercado ac diffcil competencia.




De alguna wanera tendrin gue empezor o difcroncilarse el trakzas

del - salarlo y las valoraciones de las personas no nolrizn sor
nuc;sarlamente en funcidn de las capacitaciones gue wllas tioc-
nen. De alquna manera deperia brillar la cencepeidn 4o Uk
tanto vale:para la Empresa ol barrendero come a2l Garcnte 3de
Marcadeo vy que icual contfloupldn 2s3tiAn dando anbos are ol

funciconamiento de la estructura total.

Asi-el trabajo deberfa rocobrar su espiritu v
rig-orientado por lz cuonsideracidn de guae el

en cualguier parte. noecesita cubrir sus noecwesis
i - -
¥ luego szus nocesidades sociales, sionds ostan Gla? 5 c1rc ns-
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tanciales, nutables v toemporales yv o uvn azril
del hombre ni del status gque el ha logrado.

EL FUMOMENG HUMANO COMO BASE PARA CURLOUIER ESTRUCTURA .-

El fendmeno humano supone, on Hrinu

cra lnstancla, ¢us 2V Uils
bages fiziloldgicas que sustentan la vitalidad y el FAYpIO s el
to,; que facilitan gque ¢l corganismo so manifieste. Ista ax, i
de 1o humano, lo fisico v lo animico, debhon estar amy ason
por una ley universal gue siend> reconccida por todes las tooil

~
dades les permita a estas c¢rxear las cinscunstancias v condic
nes gue permitan @l bueno vy sanco funcionamlento de Ila vida o
mana en ¢l planeta,

Ll hombre necesita comer vV «2sCansar .
ser bicldgico que 25, Yy ~sto &g un s
Gicidn humana,; qusz fundanmen:
8eres huranos.

la Ioua

Otre nivel mds zluvado
animica, siguica. Ts la
sus d2seos,; intereseas,
de alguna manaera 1o qua
clerta seguridad, prusti . Z
no sostienvn la vitalidad porgue ascan
18gico son un £oco intormedin on la
ael individuc.

Las necesidades szociales dcbhan tambiln
organizacliones v @35 precilse difzrenciazr
fisioldgicas ( bioldégicas ); :qucllas
may distintos en los diferentas individ
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nay una difcrenciaci’dn bzzada ¢n ¢l sello perscnacl Udu cadc

dividuo le va imprimiendo a su vida y gue constituye ¢l fundamon
to de 1z estructuracidn de la personalidacd. A lag orcanizac -
nes les compete crear circunstancizs nara quo la nersonalid
crezca ¢n términos de mayor libertad v conciencia.

capacitacidn humana e¢n las empre.
5 aptitudes, habilidades ¢ intaresc
lo operativo, Gtil y funcionzl dentro Jdc¢ la Cmprusz v g
3¢ apoyen en las basas fisioléricas @l ser humano -~ su
dad vital, cnergdtica - dJdeben entonces tambiin atonder
meno social animico gue es ¢l gue crea ¢l “clima®,
"el espiritu” en la empresa.

L’]

as, ademas de apoya
5 gue guardan rela

.‘l

~
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Esto que se manificsta como alge intangibkle, flot 5 an
realidad, algo muy importantes wara la vida de 1o < 2, Hlla
debe tener capacidad de roespiracidn tal gue deje iraz por
ruchos pores los anhelos dal gar humano »0r axgandi 11 espirita
por ampliar su ser vy esto C;b do hacerls no sdlo para mejorar
los desempenos y para roforzar la habilidad en la tarea sino

r
para que el hombre,ademds 4o que Jdebe ser muy cficaz en la taroea,
descubra, dentro del fendmeno organlizacional, le vidco an rela-
cién con los demds, el autcconocimicnto, el encucntrs con el

otro'y comc conseécuenciz derive del nunde del trabajo las nAE
conclusiocnes 3L¢3g6q;cas gue le permitan a &1 v a la cmpres:
crecer como comunidad social.

51 1o umprasa se cnwieza a concebilr comc comunidad educativa
tendri cue ampliar los modeles de wntrenamicznto v capacitacidn
hacia modelos de desarrolla. Tendri gue zsoyars:s no sclo en 1w
aptitudes y capacidades bioldgicas del ser aumanc s5ing . también
cn lag gualidades de su egpizitu, cguellio donde late .ia conclen

cia de su verdadero cer.

P

Las wosibilidades do supervivencia de la Institucidn cmpresa:

rial en un futuro radicari ca gue ella esté Integrada »Hox ,;E

zonas que sientan que estdn crecirznco libre v conscientomento

dentro de ellas v no vor ¢l oontrarico, tengan ¢l scentinicns

de haber sido utilizedas durante 20 & 25 afics v gus 4

de ese poricdo se sientan estériles nara oixcriar cres

& la conmunidad y asi mismcs

Una de 1as responsabilidades gque se darivan de ana

cidn de la capacitacisdn y cl desarrtllo es guoe al términ il LA
2o la Jju

capacidad laboral en la etapa Jdco bilacifn, la cmpre
5 5
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da aportar a la sociedad norsonas maduras, integradas 5o
te, capaces todavia de contribuir al desarrolle & su m ;
circundante,;que nc scéan und carga sccicl por sus deficiuenciag
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animicas, ffisicas o . sociales. feng;m
deficiencia fisici pucde ser oontrarr:
pero la deficiencis mor2l y enocional
rregstar en edad avanzada.

Una estructura para el desarrcllo supone crear condicicnes v
circungtancias gue faciliten ose dcgarrolls. La Emprosa dant-o

de un mdrgen de toleranciz v de libertad debe permitiy gue 1as

aptitudc: del sir humanc se expresen v oogue adonds qua &1
ancuentre una adecuada rilacidn con su trabaio, tambhidfin encuon
tre la adocuads relacidn gue pronicie maduras on sa ccntacs
to con ias porsonas, on la convivaeancia sozial.

Que Lo comunidad <del trabajo sea scucativa, g Lagtrs
entre supervisor y colaborador seca pedaglgico vital
para =l future social. Todo osto exige un o

ablerto, disziuestc o recibkir y 2 atendcery nusy

Y a incluir &n su oroces. da desarrollio las oo

L
gquie la estructura sea mis cexpansiva cnd via.
integre ¢n mayor nedida lo técnico, 12

Crear circunstancias para el cdesarcsollo ss distinto o oinduclr
el desarrcollc, porau= &n 1o gue se refiere al ger nuwnmano nu

hay desarrollo ouo i;LQuCJ_r N QVS roeciso de una ver ifoer T
R a LA =
LA W

esto may pien. Cada ser humano tiene su ﬂegarrollo
distintc a cualesquicr otro v le inp i
particular, rexsonal. \lstcn circu nstanCiae
realizacidn de mi entidad hamana ¢ poxr el
cinrcunstoncias gque me Impiden manifostar

-
v

verdadera naturaloze humana.,

Las circunstancias empresariales, Doy Lo tanto-
oricntar Jdeterminado tipo de daesarradlll y nogar
sean distintos o los proudsitos emprosarialoes
constitulda por los valcoras las actizuades, lcs
tos gue propician le exnresidn do 1o n7as sositi

Cosa distinta <¢s gque alguien con val ras totalme

guiwra descralys la organizacidn; (Dsoe cnconcy ﬁra

Clrcunst;ncias que favoruzcin IZus es &

hombre necesita saber nmis del Z trar

la ecenomia, la cultura, las leyes, Lz politica »

atc.

En este crden la empresa @i
tambiZn tiliene funcicn universal
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Misidn econdmica es la de wue a . través de tareas especificag
Y aprovechando los recurscs naturales debe aportar a la 3007.e-
dad gl flujo de recursos necesarios para satisfacer las necesi~
dades humanas y con los cuales se garantice la.vida en el nlane
tz. Debe obtener utilidades, ser autosufiziénte v SeNerar recur
s0S5 para ponerlos a circular fraternalmente en el medio social.
ELl Estado puede legislar para cue =odos los serc: NUMAROS .oan

favorecidos por igual.

Misién universal es que a través del libre desa
aptitudes y caracteristicas del ser humano, medf
de circunstancias que favorezcan ta conflvmnc
vés de una conCQPC151 pedagdylca en el “trato”
la Empresa estd facilitando mavor madurez individi
Yy por consiguiente estd propiciando el des rroll

ia humanidad: no lo detiene.

El desarrollo no tiene mucho que ver con status, certificacio
nes académnicas; es algo interno gquce se va gestando an &l s5.r
humano difa a dia indepencdientemente de las clasificaczioncs ao -
ciales, raciales, etc.;, y que le va dando armonfa v eguiliircio
con ¢l todo.

Para una eficaz Tuncidsn Gerencial y Aaministrativa, en particu
lar, ¢z necesario szber mis del hombre: Se necesitan cada dia
mas,que los ejcecutivos vy di;igenbbo bascn sus accionces funda-
mentales en un profundo conccimicnte del ser humane, parz Ju.
de este nodo sus docisicnes scan Lticas y armdnicas.

21 desarrcollo humance en la Empresa. debe coincidir a la la:;a
con el desarrollo de la Empresa. Seria un eguivdco si ~191
ramos que los fines dsl hombre estdn coatrapusstos o los” de lu

Organlzac16n - Si tal cosa uucgdb; es rusuluglo de~1z pobre y
falsa concepcidn guec de &l podamos tener y de la ~3nlicaci’dn

d¢ esta al medio cmoresarial.

EL HOMDBRE COMD SR TERWARIO.

Muy sintéticamente podriamcs docir, el nombre es un o
piensa, cue sionte que actlay v &stas manifestacicnx
p qul & i

constituven la ex

Cuando 2l ser humano ha llegado a la empresa se considera gue
ha logrado clorta madurez en cada una de estas facultades ani-
micas, sin embargo esto depun&e mucho de. la edad, de la educa-
cidn y de su destino particular. Es asi que encontramos dilo-
rencias on el pensar; en &l sentir o <en ¢l actuar.
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Un pensamiento racional, 1ldgico, gue contemple lo intuaitivo

lo imaginativo, lo creativo, gue sca carnaz de concehbir ¢l orden.
Y la reiacidn entre las cosas, que ¢std desprejuiciado, es de-
cir, sano. '

¥ gque peodemos decir del santir ¥

Cuan importante es el sentir arménico, capaz de apreciar emoti-

vement2 la armonia o disarmonfa existoente en las cosas, cbjetes.

situaciones. El que tel drgeano posec deviene una rLJachn cgts

tica con 2l nundo y al igual gue en ¢l campo &l arte w3 capaz
~de. percibir el matiz adecuado para darle un toque c¢e len¢tud

a lo cue le rodea.

Un scntir cquilibrado contribuys a una mayo>r nmadurcz en la ac-

cidn judicativa, o sea, la capacidad de opinar, emnitir juicios

y valcrar.
Y que podria pensarse de la accidn ?

Es el Argano de expresidn de la voluntad. Y solo una voluntaa
apoyaca en un adecuado equilibric zntre pensamiento y sentimicn
to pucde propiciar acciopes verdaderamente congruentes y mész
atn &ticas. Cada dia ces més necegario saber cfiales de acuallas
acciones emprecariales crean armonfa en la sociedad v con cud-
les se infringen o sc respetan los derechos humanos y de La oo~
lzctividad.

Todo l¢ anterior nos hace pensar que ¢l scr humano logra un do--
sarrollc integral cuando estas tres facultades animicas astén
exprasindose plenamente y cuandn se crean circunstancias-para
el desarrollo de cada una de ellas. Un directive debcria ser
una parsona gue con estas facultados desarrcelladas pucda plane-

ar, pueda evaluar y pueda dirigir arninicamente.

Por otro lado, si,. desconocicndo esta estructura ternarie la
cmpresa solo aprovecha la capacidad energétice para la ejcecu-
cidn,actuacifn gue tiene el personal a travis do tareas de ope
raciftn manual: fisica, etc., e ignora que 25 un sor pensantas

y enotivo, solo estd aprovechando un tercic del sor humano o
mds bi&n ostd malogrando la mlenitud de &stco.

Por otra parte; hay quo consicerar gquz las Lacul
gar v del sentir contintan madurando toda la vi
adecuado enriquecimientc cada dia y propician,
ciones mis congruentes y armdnicas.

ST
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truistas, se imponen mds sobre ol debexr gue sobre 1as satlsian

Por lo tanto con la cdad, las accicncs son més sabios: nis o

ciones. Cuando del scor humano s0lo se ha aprovechaldo sus Txn -
butos fisiccs: su enexgfa, su qurza,'su‘cabaoidad dc movimiaon-
to, esto con la edad declina y sobreviene la decadencia fisica.
Si l espiritu no se ha cnriguncido, la materia gque no s per-
manente, al declinar, convertiria al hombre on un scr inSeil
para si vy parz la sociedad . Hay mache de aste lastre en las
organilzaciones actuales.

i

QUIENES SON RESPONSABLES DY SENERAR N EMBTLIW
in primer lugar, ¢l desarrollo e¢s algo cue deba ser ¢
propiciado por todos y cada uno de lcs colaboradores
presa, No ¢s algo gue compela exclusivamente a uana oficinn en
particular; debe scr por lo contrario un vilor constituti
teda la empresa. La cmpresa como tal dsbe reswirar desarvrolio
Yy 30lo en la medida en gue cada unc daa los colaborzlores do
cmpresa piliensen que estidn alli en pro do ou desarrollo o
nal y del desarrollo do los colaboradores podrd aceans
mente con esa concepcldn. Desarrollico no se reficre oncls
te a las acciones limitadas de una oficina do perscnal
trenamiento, trasciende lo fermalmente cstablacide vy s¢ 1
de hasta el contacto diario gue ¢l jefce tiene con sus colakora
dores, en las docisiones v actuacionas de promocidn, salarins,
sele ccién, llamadas de atcnc16n, Bl desarrollo no sucede al
mdrgen del trabadjo; por ¢l contrario; es en la identi 1

de aquel trabajo, tarca o actividad gue meEJor CXpres
personal . donde el individuo encuentra més celementos
llo. El desarrollo exige cnb~nga; compremisoe,. csnlritu de
vicio y en ocagicnes sacrificio. Por todo ollce podria Jus
carse que la empresa es una comunldad nedaglgilca' estructuar
come organizacidn para el desarrollo de las personas. -
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Una empresa gquc concibe gue acemis d2 su objetivo @ C\u~
tiene un objstivo zccial, @l cuel ¢s posible cumplis
del desarrolloe doe las porscnas quo Laboran on wilas

mente hacer una contribucion positiva o L coxunidad.

Hablar doe desarrolle supone partir de QOSs DUNLOS CORV-Irguntos:
el primero ticne gue ver con ¢l individuo: sus ~Aztiltudes.comoor

tamivnto, aspiraciones, citc.ror ceiro lado las mismas caracooe
risticas de la cnpresa: su mizidn,; objetives 1ici :

concepcidin a2 lo humano-cmpraesarial. Esta ccnvcxw
globalizada por un contextc social donde sc
humano: El tipo de sociedad a gue se pertencce v

P R |

la misidén de la empresa 2n ese Lipo do SQCLCJQMa
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Concebir que cada perscna dentro de la cmpresa ¢s aptd para <
dosarrcllo nolstpone gue se 1o hava de aplicar todas las pozi
lidades de la estructura formol para ¢l desarrollo. Imwone 3
tratar cada una individualmente y sin coaccicnar, ni  presion
observar y orientar las tendecncias de¢ su desarzollo.

Todo lo antericr plantea gue las organizaclones para i
como centros a donde confluye el gquehhcer humans puedéan 0
buir con una adecuada reforma, una estructura urﬂénvua voohjotl
va nds trascendentc a crear las circunstancias para ¢gRo oL nons
bre se reeduque o autoedugue y madure intelectual. cmocional y
socialments y en conscecuencia 12 socicdad se. desarroile nmis
equilibradamente.

:r la responsabilidad omprecsarial del futur
neterla desde ahora.



