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ACERCA DEL DESARROLLO ::::JE T~S PE:RSO~'L~.S EN LA 

EHflIU.:SA 

Par Leanel f1onroy r Pra:::o:.so:: Secci6il i\w--::.inistrac::.6n 
y Desar:;:-ollo ~-':uui1no. ~l~~ivGrsic.iJ.:3. \~c1 \7:1112, 

La maDera c6mo la.s er:1~jreSuS at.iender. _~J.oy ",1 :~2::'ob1eIJ.a. dsl D8::3E;'­

rrol10 El:.::tano c_escc.nsa en 10 que conciben co~o l:n-c.~~:r--..ar:-: _:.2n-c.o 
y Capacitaci6n. ~ra.y una estructura ~orm21 p~ra 1n ca~acit~ci6n 
y eX_l,ste .-tarctiJit2n '.lna 8structt.:.ra i.nforma1 ,,:(,r:.?lfci t2/1i:.)2..rc. .c.'J_ ~c-' 

: sarrollo; que en la ~ayor!a de los casos no es suf~c~cntQDcntd 
bien atendida en las 88?resas. 

LD- Gst::-uctura formal csta cor:,_formJ.aa norma1mentc ~~()r los 11c~:,'c:,'~ 

dos d2?artaI'lcntos U oficinets de EntrenCL---::liento y Co.paci tc.cion 
cuyo objetivo primordial es prov8e~ y orientar ias ci1?acitacio­
nes y entren[@ientos r2queridos po.:.:-a e1 r;:ejor deserJ.p2;:10 d;:; lo~C' 
cargos, Tiene una funci6n finalista: InC:':-8hl0ntar la produc~i~~ 
a pc.rtir de las aptitudes y ca~acidades que las personas pos2~:n, 

El supuasto bCsico nqu! es qua las personas se vinculnn a 1~ 
empresa con las ~ptitudes qua son las inherentes a los ?uostc~ 
y a 103 ci1rgos que la emp:cE:;::;c. posee. Otro supuesto f r:ll.:.y rc:&l 
per cierto~es que la CillprCSiJ. p~ra so~revivir debe adecuar r~­
cursos ccon6micos y racursos de conocimientos para CLear las 
condiciones a~2cuadas ~ar~ mejorar los desempefios. Edte obje­
tivo cs condic::'cn neo;ccsaria ;?ara let su;/\::rvivencia. J.c:: 1a :SL~\:_~:::-c"" 
so., ::Jin e:nbargo. 8':; muy 1ir.l1 tado y "-utc'.li-c:a::-i::,t':2:'; I ( £;;s-;:o uI tj_­
""0 en "1 s':>nt;d~ --"c:.- au~ Ci· :o"""'~ov-"")cn' -n 1 "C: ,---~-':-'-"~---.'c; :""7T':·~n":::·~ \-··n H~ ~ '10,,;; ..I.. V ~c... .J. C .:..J _ -.1:-'''''- ~ c~ _ .. '-...... '-:" ___ ...L ,-UL.o ___ "__ .j.J. .............. _ .. .L c.". _ 

re:lnci6n con cnrgos espcc f:::icos y pare: t'.l TIl2j or de52-K;_p<2?lO cL.:; 
81105) eventualmcnte; tc.r.tbiCn; ost,:,-::: caniJ.ci tacionC3 2.ti'--'iK~'_c:n. 
previsivarnente, los cargos f~~U~0S y los cargos vac2ntcs ~n las 
2mprasas cn las que: S8 establccon ccna~es d2 promoci6n y/o 
tro.~l~dos.D~ nuevo aqu! choca 1a amp=Qsa con ot~~ si~u~ci6~ 
conf1ictiva ~ no ;jUOd2 resolv(;.=· 2.::l2cu2.d2.L12noC2 las c:x\:,.;,:;t(\tV~l::;· 
gencra~as par c1 ti00 y let c.::lid2.d ,~~ capC'..ci t2cion, .::; ~ ,:;;--~;.:; .2._n--
tra 1iril~ tC!da en ;:;1 ti'2r:1~)G y en 21 2SP2C 10 p<lr:~ s2":.i:::',~,~;,~.r laos 
demandu.s d-.; promocion y reubicacion que con11eva:1 .CCDS~-!cu_::cnt2·· 
mente f aumento C;1 21 s·ta-tl.;.s y en los in.c;resos 0 

Que pasa si no so satisf.::.ccn csas '-.:;xpec-::ativo.s ? 



La Empresa en 8stG scntido as un ref1eja de 10 que csta.succ 
diendo cn el rn~dio social,donde las ins~itucioncs cduca~ivas 
dan las ccrtific3cioncs neccsarias para ~odcr compctir soci~l­
mente. para alcanzar 81 prcstigio y el ascenso sccial. EI 2SC~. 
laf6n educativ~ es una con~ici6n sc~c qua non p2ra tEn~r idcn­
tidad social y jur!dica. Dc ah! que 10 educaci6n sea alta~entci 

Ycompetitiva,instaurando 21 C~rninio 2e los m&s fuertascquG ha~ 
podido ascender cn 1a pir6midc social, sabre ~qu211os qU0 han 
sido limi tados por sus cinrcunsto.ncias socialcs 1 pol.:f>ticas f CL:.1 
turales, etc. 

L2 Empresa por sar un organismo dentra ~2 10 social ~s hasta 
ci~rto punto, un r~flejo je las condicio~es que ~n 121 ~ocieda6 
pr",val~cGn. 

El l?lant>:::;,=,-~ic.nto que l21.'.03 hc..c:::r 83 s1. la 32-

ca::lbic.r a "motu propio ';;- 0 si Eec<..:sari:l",,2nt,,,,, de:bo (;;;"T~.:.;i.::;.r ;:T i-­
mera la sociedad para que 211a pue~a carnbiar post<..:r 
Pucue la Empresa r le:. Organizc.ci6n E:::l?rosarial tCD2r un g,~ri-::::::.:m 
que vitaliz~ndol& ll.::::gue a vitalizar cl medio soci~l ? 

Algo evidente cs que 21 comportamiento organizacioE~l y em?r231 
rial as cada vez m~s 21 r~flejo de 10 social y algunos de cllo~· 
sonalta.mente traumtJ.ticos para 81 equiliprio de la orS:F::.nizaciC'.J:l 
empresarial: Hay cada. diet una mayor inestabilidad profusio~!lp 
alta rotaci6n~ El prof2sional y 01 t~cnico actua1es no 52 cn~­
prometen tanto con la t2I::presa 0 Por 10 general decm:lbule.n pOl:' 

une. y otra instituci6n 2mpresarial en bfisqueda del prestigio J 
E;;1 stat1.lS 'Iue la sociedad lcs exi\~re. Las pro£esiones tc.nto como 
la.s c,::'.lifico.ciones 52 han converticlo 2n una r,,8rccJ.nc:'::i1 sOIr.,~tic;.a 

a los arbitrios d~ 13 ofert2 y Ia demanCa. 
. ./"'--

ESt8 pr')ceso quiz2 no 10 ;:;ucclc:. revx..:rti~ 13. in.:3-tituci6n<err.-·)rCC32. o
> 

... ria::L I pero si los 0mp:::-es.:.rios 2E'.pic::::';-13. CJ.sulilir con::;'c-ient;rn::;:nt,:: 
su respcnsabi1idQ~ soci~l 2u2den gcnsr:::.r circul1stcJ.ncias que 
alteren fa.vorablomentc di2ho proceso. 

Si 12 organizaci6n ~~0rC5~rial em~i2za a valor~r u los indivi· 
duos 2n un orden di::..;-;:inbJ:lJ. qu<.: ~:.:1 c:JIlcel?-::~o c:.'-.! fClcrcado d2tcr·· 
Dina pucde 5cr que 81 inclividuo no se si,:;nL:: i~~lpcli(jo ::1 125'-:: 
carrera asccnd8nt~ por logr~r las ~osicioncs quel~ aG~gur2-
rf.:~n 13. supervivcncic. y e1 dc;ninio. ;::;0 s2n·tir1.c. n.:i::)'l;,/~:.o\,,,:ra 
buscar en Sl. Sl..l vcrdCldcro se.r r In Illision y el 0bjccivu :,~>~,:::, 01 
que fU2 creado; no anJarfa cngaR~n~ose croy6ndo que cs un 
"producto'; que (leD2 so~revivir 25 ,::;':105 hasta que ~~\l.JC::: jubil21r'· 
se, en un serc~do do dif1cil COQP8tLncia. 



D~ . .:llgun.:.::. ,:.:o.nr;;,ro. Jc8ndrl2. '1u:..=; cmpezc:r ,::1 difl;r<.~nc;ic.l:~.J.c~ltr':.::':f:.:':;c. 
dcl·sn;tcif,i.oy las v:.-loracion8s de lils 1.,)2rsonCls no :)o2rf:':~1 sc.::r 
necusari<;:lmentE.: en funcior. de 10.s capaci t.:::cionQs ciUc-:."llas ti.:..;­
neH.Dealg-una miJ.n..:.::rc. QCb",rlt" brill2.r lEt cSDc:.:2pci()D ,;.0 ,~u,; 
ta!1tova·~~ p3.ra la Eml)resrJ. cl b3.rrendero come ,-:;1 G(:~cnt:8 :10 
M2,rCu.dGO y que iguu.l aontribuci6n es Jc.1n c12.n:}o o.:;,b05 :.,clr.::: .. -::.l 
funcionarcticnto c.18 Ii:::. est::1..'.ctur2. tcJcc:tl .. 

As!·u1 trabajo d~berfa racobrQr 8U 8s~fritu y ~l s~~~r~; ~~~a­
rlSl. orient:J.do ~)0r L.::. ':;;jnsidcraci6n de.; .·.11..1C! 121 scr hU::l.-,'cU; 2.'_iUl 
y en cU<J.lquier iJ.::!rt2; n2ccsi~iJ. cubrir sus nuccsi~&2~~ ~riD2.ri~s 
y lueso 8U5 nacesid.::!dcs soci31c3, sicndo astas dlt~~~s circuns~ 
tunc i0.1':::;8, r:mt.:1 b 10 s J tc~j.l.~·lor,J.lc::; y ;10 un c.::r i auto . ..:. ~<";::.c l.): ,~(;C, 
d-el hOm.bre ni d'21 st::".:us qU'.~ (.;1 11<"1 10gr2.:10. 

EL F::::t·T0r·lENO HUMANO COI:lO BASI: ~:JARA. ESTRUCTURAo~ 

El £en6DGnO humane supane, ~n ~riDcr~ instancin, qUG ~2Y ~n22 
basof;; :eisio16gic.::;.;::; que ::U3tcr,tc-:n la vi Jct:.lic>.::.d y ·~l COL'~:<::;:-(:._<l. 
'C.O; que: f3.cilito.n que clcrganismo 32 Llc.nifie.st2. :::';sL-c. sx;:.c. i. 
de lohuffiano f 10 f.l.sico y 10 an.lmico" r12b.::::"1 2star C:lmfJ·J.rac:J:" 
por una ley universal que sie~~0 reconccida par tod~s las ~GC~~ 
dad~s les p~rmita a estas crear las cinscunstancias y csndici 
nes qU2 permitan 21 buena y sano funci0namiento de :~ vida h~­

mana en el planeta. 

El h(jmbre necesit.iJ. comer \1 :~ascans.::.r .. ro}?osa::: y cliLclinZl:L c;.;",; 

s-er bioLSg icC) que '3S: Y '2;3 to >25 un :->"'.r.~C.ilO inm3.llontc <'1 SU C;~',-L , .. 
dici6n hUY.l:1n3.; 'iU::':: fundClrck~"1, .. ::; lao ic;u.3.1~i;.c::. bisic,-:'- <'::2);-; l~~s 

seres hur..anos. 

Ot:r<J nivC!l mas ;.::l'--:~l/:::(J.o (~c L;x~.~r2s_i(~,n c:c1 scr :~u:'::L?:.~·,~i/ ,.-;s--- . "",}'i(.l.·::;" 

an.lmica, sfquica. Es 121 que ~l i~dividuc ~ani[i03t2 ~-t~~v6~ ~2 
sus c1<.::s....!os 1 int2r~S2S."' 2..peterJ.cias r r;US·Cl~'<~ '-l .::::.r!l"leloEf.r;:"' )\:.7.1.:~l~>'J.···,.~ 
de a1guna nanara 10 qU2 se d2nc~~~~ comG n~c2sidnG~s S~Ci~ __ 0~: 
C ic:::- ta S 8C;ur idad; ~.")rc: G t ig i(); G.~ 3cC '~G: .1] c.,l:,er :-'.; )cc; ~ r (1-~~:.·~ ":": ~;_ ,.'.j i~11 
no s0stienun 121 vitalidad D0r~ue sstan dC51iq~2~~ i0~Gio-
logico serA un f"'lCO int.,-::rE:.2Ci:) on lClcxp:ccsi5n m2s ':'-.:("';-::'':':' 'ni.:~l 
del ir:.divicluoo 

Las n2c8sidades socia.lc::s Gcbdl ·to.,~,bicn scr ,)..Jc2n('li·,~~~~s ·.,'~:r :.:..~S 

organizaciones y 25 dreciso di;2r~nciarla5. ~c las nec2sid2C~~ 
fisia16gic~s ( bia16gicas ); ~qucllas se manifiest0n en gr~~os 
BUY distintos en ~os dif~rent2s individuos 
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'""r ., • - " -" . 
n~y.~n3 QlXUrenClaCl~n b~3aCn 0n 01 s2110 person~l qu~ cae: in 
GlVlGUO lu va iIC1i.'ri.:-t\i'2nJu Q St.4 ViG.Cl Y qu.::: constittl::/0 c.~ funJ.o.:c:-, .. .;C. 

to (}'2 1::. 8struc':-ur'"'ci'~n ,';,., 1~"'~:~rson"'"11'-!!"':' 1, l--'~ "r""'-"-':~"'rl"" -- -......... u ._ .............. ' ....... .l:;-'- '--l. ' u.................. ... ~._0 U ':j ..... .I.l..i.......:.......- ....... \_.~" 

n~s los co~pete crear circun3tanc1~3 2ar~ qu~ la 2urson~lidad 
cr0ZCC! 0n t~rminos de m3.yc'r lib~rtad y ccnci2nci.::. 

L~ ca?acitClciGn hunanCl \In l~s 0~pres~s, Cldomds d~ 3~0y~rsc ~n 
lea aptitudes, habili~Cl~~s u int8r2~~s qu~ guardan ~Gi~ci6n con 
10 opera ti '/0 r ut.il y funciol1'::l. d2ntro ,::!;:,.; lCl e:mpr:..::s:: y qucJ.::,::r::,"i,'.3 
So u.~X):"·\'::n en lc.s bns(Js fisioljc;-icus G21 ser hUl-:1.anO "" su c3y"ci--­
dad vi ·tal l 0:10rg2ticiJ. -" dcben entonees taIl].jiCn ,:'., t,Jndc:r. "n - fc:n ').­
rn2no social anfmie0 quo es cl que crca 01 "climu::, i'l~ ~~r~l~, 
'ul eS:;?lri tu'·' .en l.:t 2Cj)res.:t. 

Este que S8 manificstu C0~~ alga intangibl~;flQ~ants us 8n 

realidad, algo nuy ir:-'i)Ortc.nt·,,!,jar2. L::. viC'.a de L'~ Ci','i,T2S:J. 0 [aIel 
clebl:! tenc:r cap;J.ciu2i.l de rGSj)iL:cior. tClJ. qU2:J.2js;.::rc:.ns~')iL::':: por 
muchos poros los :J.nhelos c:'~l s:Jr hilll'.cmo ~::lr cx};,3.n~ir sn 2spir iL.: 
per ami11io.r su s~r y 2StC (:::2b;,:~ e.o h:J.ccr10 no 5610 pa.ra DCjorc:.r 
los desGmpcfios Y J2ra. rcforzc:.r 12 habilidad en 1~ to.r2:J. sino 
para que el hoillbr8, c:.dcm<is de que.: debe scr muy ef iC(lZ 2n L: >;::c:r~.:J./ 

d-2SCubr.::l.. C~8ntro del f8n6r~cno ')rg:miza..cionCll? 10. viC.:::. ,:.::n rc1c:.­
ci6n C~_1n los clemcis " 01 au-ccconoci::"icnto r 21 oncucntr:~ cc~ 21 
otroy como consecuenci:J. derive del DundG del trabajl) las =~21S 
conclusian~s ?cdag6gicas que l~ uer0it~n a ~l y a la 2mD~cs2 
crecor COwO co~unid~cl social, 

Si le.. ~mj)r2Sa 312 om~)iez,=,- a eor:.cebir em,,::::; comuniu.ad cduca.tiva. 
tenclrS que o.rnpliar las rno~ell)s de sntrena~i~nto y c~pacit~ci6~ 
ha.cia :'.':')clclos c:.e cJ.8sarrollc-, 0 Tend:;::-£. ciue :;-:)oyc~rs:,,- i10 s:::10 en 1-,.;:;: 
c.~:'titudes y c.::lp:J.cid2des bto16gicas col S2r DlE::to.no sinQt~:imb:::"6n 
<.:n las cualida,:}os de su 2syL:-i tu? '='-<:;:'1cl1o c.:.ondc lat:2,.L.l' cenci",,1 

~, J 

cia de au vclrdaCcro ser. 

Las posibilida~es de sUD~rvivun=ia de la InstituciGn cmpresa' 
rial cn un futuro raclicarf: '''';,'1 <1U;';; 011a 0:':itO .:::.ntcgraCl3. ~)()::- :.2:C·· 
SODas qua sientan qua 8st6n crccl3n~o librc ~ consciuntam2~t~ 
dcntro de ellas y no par el contrario, tGng~n 01 s~nt~~i2n~(, 
dl2 habc:.:r sLl;) u·tilize.,.:las dur;}nte 20,S 25 2.Eic·.:3 y qU2:'-l,-<:::-',-:;,::~,; 
d0 8S8 pcrfc:lo se sicnt·3.Ll c:s,t6rilGs ~)Clr2.. 2:.~)cr·~&.r ere:.::' .... :.t.>.: ~_:.~.:cnt:2 
a la comunidad y .::lsi rnisrncs. 

Una de l~s responsabilida~~s que 82 dsrivan ~a U2~ ~~2~~ cone~p­
ci6n d2 la capcJ.cit2.ci':)n y 0;1 clC:5:::rr-~11(i cs qU(; .::11 ':.Crrr-ino ·'::'c :La 
caF,J.ci~.].d lahor.J.1 en ID. eta~')c. ·::u 1:3. jubilaci6n 7 1a Cii!f)ri.:!S'.l>;"::"'" 

d.J. a.portar 2. 1a. soc ieu2.d pc::rsonas Baduras I integradas seci. ~.2.::- ":) 
te r c().Faccs tad,]. via d", eontr ibuir r-:-.:!.l C::csar::0110 c'.,:; ,SIl mel.:.:'.: 
circundantc i qu8 nc SG~n UD']' carga SDci21 par sus d~ficiunci2S 
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an:l:r,liCilS, flSie:us 0 s':Jci:::,lcs 0 TcngCi',10S prcs,;:;n~G '=:.::::: ;·l,::CSteJ. ;_-:! 
deficL''!Dcio. ffsic:l ~)UCcl2 sur c')ntro.rrcs-::,:;.C>,::-, por 13. ~':'~,C;:1",~']J;CJf::c 
para l~ deficienci~-rnGr~l y 8rnocional si ~2 2i~icil ~~ cortr~ 
rrestnr ~n edad ~v3nzada. 

Una estructura para 01 CGs~rrcllG SU?,nE crear conGlcic;:1SS y 
circunst:;"1nci.:l.s quo fClci11ten ·.0SE.:; ~~:2Gc.rrolls. La E;llDr~:;'J.:::. ·~:·:.::nt:~_' 
de un m,'lrg'2r: uu tc,lcr·:J.nci:::. y de lib",rtad d""bc ~;or'::-!li t::x gu.:.;: 1:' ,: 
aptitud0~ del 3~r humane: 5e exnresen v ouc S ~a aUG 61 
unCUGn'cn:.: l.'.i1Cl w:k:cu;),dCl r,::;13.ci6n ccn 2U t::::-:ib.:::jor -;:c.:c',:')i.?;:'J -'0nc:.~ .. r 
tre In c.dccuadc rulaci6n que prcDicie rnoCur03 ~n S~ centile 
tC) con 1.1~S D~rsc)~l.a.s f on 1:.:.. c{~nviv·3ncio. sC"·~i~-l ... 

QU8 1.:.. comun.i{l,J.c~ (2~Jl tr:3.G."1jo S23. 2r~UC~ltiv2 j' que ~ .. :: C'):l-t~Ct:(.:' 

entr~ sup2rvisor y col~bor~CQr S2~ pcd~g~gico: C3 algo vital 
f):J.ro... (:1 fatl;.:C"r:-:' sc}ciCll ~ ;='c,.:(2.() ~sto c:-cigc: GIL .'..r~-I.~iC:.~!t.,.?; ·.~)2r~Jc;.'J.}:)1:..:; f 

o.biert,o r IJis~:u~~stc, '':. recibi::- }' 3. 2~ .. tGn.(}GY n:ll:::,7-J.S in.f.OY;Ilt1Ci(;r.~'2E) 
j' a incluir e::.n su :JrOc2s:, S(: c8su.rrollo las ccn,iicicm.)2 ~"<"''C-~ 
gu;,; Ie, estructl'.r3. sea m,J.s cxp.:tnsi v,:'!, c,,( .. -:', \,T.:.,;.::: " \1;~ :-:.'):::;-:);:,:.1 'T-l:.­
int",-s-:c..:; 2n ffiCl.YQrm2<:Uua. 10 tGcnico i 1:: ::lU ... "Cl.::lO y 10 social, 

Cr2Cl.r circunstaDcias ~')::r,:::: \31 c}es::lr.:-ollo :':3 .c:.is~::int..) :~ inC';'...cir 
el desarrollo; porqu2 en 10 que 5e refier~ ~1 scr ~~G2~a n~ 
hClY desarrollo que inducir, y os .preciso de una vez ~i£0r'8~~r 
esto muy ~-::dc:n. ·Co.JCl. scr hu::n-"'..no ti221C Sil desarrollo irl~}i\Ti.,_:'::;J.::" 
distinto a cualesquior otro y Ie i~priill2 a 5U ~'i~a su ~2~:~ 
particular, rersonal. ExisteD circu:nst~n~io.s fQvor0blc~ ~ Ie 
rc:alizacion de Eli >2n'.:i(~(l'..:1 hur.c:na C :YJr 81 cc,ntn:.:ci,-) h."-l'j· "~.3 
ci..nrcu!1st~~-"~ncias (;rUe :!lG i~i:-)':'(jGn rCl2r'li:C2st2r I:i.~S 2.. I)l(_:T.J.~·tU(~ .. ~,I_~' 

V8i:GaUera n';.-::;ur2.1",za hun::<.r:::;. u 

Lus circunstanci.'ls empresariaL2S c pc::: :;'(j t:anto; ::1:J ;:;:,-:'cj,;;rf·i:c::.r 
or ien tClr 'lccerr::inC4Cl.() t. i;::o de c2c;s'.l:;:'-:C,:) ~ 1.::.:.· y DC sar as 'l~»::;"i c~.:o q-:.: .. 
scan dis~intos ~ los pro;6sitos c8pr0s2:cial~s • Dcb~ ~3tar 
consti tu POI' 10;) v':J.IGr~:s la.s D.cti::':11~:c.:G f les cc,,:~;:-'c.rt2.:"L·.· 
tos qu,~ pro}?icL'.l1 12 ex::)rcsi6n d'2 1-:) [,":,",0:;:3 20,'3i'c:iT,J ",r:. ,..:,1 >.:))',<>:...;" 

Cosa ~lis t:.int,'1 25 que ~l\-:;'-.licn can VI':i.J. .'LC;:::; ·tc':::alm0r~tc c . .Jn·::.~~:;~·.' ~.:-,c: 
qui 0rc: cl--.::s -c .. r~0i:c 1..0. ()rg,~ln.i ZL1C .:f~6n; (" Es(~ (=-::-).CC~l1t:r ~:.ra 2CO ,'::1 i 
circunstc:.ncio:.s qu:,2 f(-:::.vc)o~,..:::::;c:,i1 .::us (,X;::;l~t::·;::-:unes '::23'<:::::".1·::::I:::iv0.5o ::," 
1"1orn.br2 TIecesi-ta Silbc-:l" m·~s rle1 }-.!.or;l~re y Ce:.:rJ.tr2!:' ~lrE~:~ .. 2,-lcr cl',:;:: ,<._ 
la 8cGno::nfa." L:. c'J.l-t,.:;.r2.. i' la.s leyes, ~~::.. t;olit.i::.J,. .'_(-:~ro,'::'\_c-::CJ~:':,D ( 
L3tc. 

En ;,.;st"" crc2c::r. 13. ef'l;:,Jresaci ~;n0 W1i:! £uncion (:C;;OD :L<..::', )::n:· 
tambi2n ti8ne: ~u:;v:i6:1 u:-LivGrsnl ( tr2sc::mC'.c.n':,2 ) 
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Misi6n econ6rnica es 1a de aU2 a ,·trav€s ~e tareas especificas 
y aprovechando los recurscs naturales debe aportar a la 30cie-' 
Jad el flujo de recursos necf~sarios \)iJ.ra sacis=acer las necesi-' 
dades hWllanas y con, los cual(~s se Cla~an'::ice la ,viCe. 2:1 21 'nl3.!":8 
tao Debe obtener utilidades. ser a~~os:lfici~ntri y gCDerar ~2cu7 
50S para ponerlos a circula~ frate~nalDente en ei media sGciaT 
El Estado puede les:; islar para q'-le'~()dos los sere::: hUQ.anos ,:':.:?~n 
favorecid03 por igual. 

Misi6n universal es que a trav~s del libre desarrol16 d2 ~23 
aptitudes y, caracterfsticas del ser hu~ano, mediante cruucion 
de circunstancias q~e favorezcan In convivencia so~~aic G ~r~' 
ves de una co,ncepc ion peclag6~1 ica en l~l "tra:co c, de~ sc:c' h;:21~,.lnG" 
la Empresa est& facilitando mayor madurez individual y soc~al 
y por consiguicnte est~ propiciando el des2rrollo 8volutivo d0 
la hQ~anidad, no 10 deticne. 

El desarrollo no tiene mucho que vcr con status. certificac~o 
nes acad~micasF es algo interno que se va gestan~o en 21 s~r 
hUJ:Y',::;,no dia a dia indcpenc.ientcwente Q2 las clasificacion;':,' ,.", 
ciales 1 :caciales, etc.; y que le va danc.o armonia y 2guili~~~o 
can c1 todo" 

Para una efica2 PunciOn Gcrencial y A~~inistrativa; en partic~ 
lar, 2S necesario s~ber. n~s del hombrc~ 5e nec0sitan cada dra 
nas,que los 2jecGtivos y di:c:'g'2ntes baSGD S'c1S ccccioncs fund:1" 
raentales en U;1 profundo con.ocimic:n::'c d~l scr humano: p;;tr:::: c;u,; 

de este nodo sus dccisicncs 30an Gticas y arrn6nic~s. 

El desarrollo hum~no cn 1a sar 3cbc coincidir a l~ lar]o 
con 81 desarrollo de la sa. Seria un scufv6co si 
j::-amos que los fines d;31 hOlC',hre' GsUin cc;c'lCrai;12st:.O::: . 
Org:mizaci6n - Si te.l COS3. sucecJ.c. es r-28ul tado de :=(i. pobre y 
falsa concepci6n que de 61 podarnos tcner y de 12 ~~lic~ci5n 
j2 esta al medio cm9resarial. 

EL HOi:1IiRE COJIiD ,sL::R. TER:,IARIO 0 

Buy sint6ticamente podrfa.nc.s dcc:ir:; e1 {-lomb:;::-e es ~,u: "'>I.".( ).' 

piGns~, que sicnte,quc 3ctda~ y Gs~&S mQnifc3tacic~.~ 2nf~i8~a 
constituy~n la cxprcsi6n d~ 5U esenci~. . 

Cuando el ser hurnano ha llego'clo a L:c empzesa. se consic.era. que 
ha logrado cicrta madurezen cada una de estas facultadcs ani· 
:nicas 7 sin embargo esto depende mucho de. la edad? de laeduc:'.­
cion y C::e: 5U destino particular 0 Es ;:;:'Sl que enccmtramos di:~:..c-­
r0Dcias an e1 p8nsa~; en 01 sentir 0 en cl actuar. 



Un pcnsumiento r<J.cion2.1: 16qi.co, ql..'.o cont2c:1pl.:... 10 in::ui t!_vo 
10 iroag inativo, 10 cr8at'iv0, que so:). cc::.;?.J.z de conccbir 01 orden_ 
y 103. relaci6n en~rc las casas, que dst6 d2sprejuioiado, 0S dc­
cir 1 sano. 

Y qu:::; podemos decir c.cl s-0:nt:ir ( 

euan importnnte es 01 sGntir arm6nic0 r cap<J.z de ~pr2ci2r emoti-, 
'lc.:,·,:~entc 103. armonfa 0 dlsar;nonfa existcnte en IdS '':;OS::-'_5 r Cbj2tcS 

3i-tuaciones 0 El qU2 tal org3.;-h) posse dcviene una rc;],aci6n CSt2 
tica con 81mundo y al igual que en 01 campo del artc ~3 capaz­
de pe:ccibir el mo.t.iz adecuado ,Para do.rlc un toqne c.e. plcnitucl 
a 10 que Ie rod8~. . 

un scntir 2quilibrado contril..lUYc, a una nay.)r Dadurcz CD 10. 2..C­
ci6n judicativa~ 0 sea, L1 c':lpc:.cid2d d.e opin2.r .. 2E1i'cir j·c..ic::i.:Js 
y valorar. 

Y que podrfa pensarse de 121 (leci,jh ? 

Es 01 6rga~o de cxp~esi6n de la volunt~d. Y solo un~ volunta~ 
apoya03. en un adccuado equiLLbrio sntre pensaraien'co y sent~'1',i:::;'\ 
to pucde propiciar aCeiODQS verdaderamente congruent<23 y ,r.[,s -­
a~n ~ticas. Cada d~a es m~s necesario saber cdales de aqu211~3 
aCCi01'2S empre::a:::iales c:."ean armonl3, en la sociedad y con eu':;:­
les se infr ingen 0 5e respetc::.n los derc:chos hl.l.L-nanos y de lrc\ (~(> 
l-:::c-:=ividad. 

Todo le c.nterior nos hac.:: pensa:c que (;1 SGr humane logra un de-­
sarrollo integrZ'..l cuand8 est.as 'tros facnl t.ades an!mieas ~8.st6.n 
exprcs.:!.ndose plcnancnte Y c'J.:..nc.,-:) se crea.n c ircuns~ca.r:ci-as- p;-:..:c.:; 
21 desarrollo de c~da una de ellas. Un dir3etivQ d~baiia sar 
una persona que can estas fa.cultad~s d2sArrollad~s pucda plane­
ar, pueda ev.::luar y pueda di:-::igir ar:-ilc) nic CL.-nC::.t2 0 

Por otro lado, si. desconociendo esta estructur~ ternaria la 
0mpresa solo aprovceha la capaeidad enorg6tica para la cjecu­
ci6n?actuaei6n que tiene 01 personal a trav6s de tar2as de ap8 
raci6n manual~ fisic&i etc., e ignora que os ~n S2r ~ensant~ -
y ~r,lOtivo, solo est2. aprovec:~ando un tere io del 52:: :-m.ii:'.2.nO :'J 

m~= bi~n csti m~logrando la ?lenitud do ~stc" 

Por otra parte? hay qU2 conBi~erar qua las faeultadcs del pen­
s~r ~ del sentir contintian rn~durando tod& Ia vida s~ hay U~ 
adeeuado enriquecimiento cada dfa y propician, de c::st.c modo. rlC­

c iones ~a:s congruentes y a~--m6nicas 0 
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Par 10 tanto con l~ ednd, lC3 acc10nes son ~5~ 5cbias; ~js ~J. 
tru!stas, so imponen m~s sabre el dobc'- c.u a cob~~ J-~- -~-l'~~-(. 

• ...... .......... ...., .J-'-=-- ~_ .. ...J w .. II.\o- -.)_-'. 

Clones. Cunndo del se:;:: hUi>:\aDO solo so hi:! ClDrOV0::C'1"'CO r-c;.c -t~c·-­
butos f:l:JicGG: ::;u energ!a, su fucrza .. su ca:Ji:!Oidad LAde ;.o~:i.~i;~, 
to, csto can In edad decline y sobrcvicDe In decadencia.:fi~ic~. 
5i e1 csp!ritu no se ha cnrigu~cido,la rnatc:;::ia qu~ no cs per· 
mancntc, al dcclinar, convcrtir!n al hombre cn ~n sar indtil 
para s! y par~ In socicdad . Hny~ucho de cs~e laGtrc en las 
organizacioncs actuales. . 

E~ primer lugar, ~l desarrollo cs alga que dcb~ S2r cspsrada y 
propiciado par todos y cada uno de leG colabor~dorcs de l~ e~­
prcsaFNo as algo que compcta excl~sivasentc a ~na cficin~ cn 
particul~r; debe scr por 10 contrario un v~lor con3~i~uti?a ~c 
teda la omprcsa. La emprosa co~o tal cleb0 respirar dLsarrol~o 
y 3010 on la ~cdidn cn que cada une de los co12bor~~Gre3 Q2 12 
cmpresa pienscn que 8st2i.n aL!_l. eD pro Q0 ::;'J. Gc:::;,:::::-rOJ.":.J.· so·­
nal y del desarrollo de los colaboradores pod~~ ~ct~~~ ~c~r~0-
mente con esa concepci6n. 02s2orrol10 no sc r""fic:;::c c·:cJ.cJ.si-\'-'1;:',lcn 
te n las ncciones limitndas de unu ofieina de persQ~al 0 d~ cn~ 
trenamionto'i trnseiendo 10 fcrmalmcnt.C: cstablociur) '1 so cc';;':iC!0. 
de ha3ta 81' contncto diario que 01 j cfctiene can sus colc::'X.J:C.3 
dores

j 
en l~s dccisionos y actuaciones de promoc1dn, salarios; 

selecc16n, llamadas de ateneiGn. El dcsa:;::rallo no sucedc al 
rn~rg2n del trabajo; por el cGntrario, os en 1a idcntificacijn 
de aqual trabajo, tarea 0 activid~d que mejor exprcsc 3U ser 
pcr~on~l; dond~ el individuocncue~tr~ mSs elementos de dS5ar~~ 
110. El desarrollo 8xige cntrcga, eomprcBiso, e3~ir~tu de aer­
vicio y 8n ocasiones sacrificio. Por todo clIo po~rru ~ustif~'­
carse que la ernprc3~ as una comunidad Deddg6gic~ estructur 
como or0anizaci6~ para 21 desarrollo de las personas- -

Una cmpresiJ. que concibc. que ;;.du:lfis cl.::: :;:.l.: Clbjc.:tivo cC(:.n·:~I~ico I' 
tiene un objativo ~oeiJlr 21 eual cs ~csiblc curnp:i~/~ trav65 
del d~sarrolla d~ las ?a~scnas que laboran cri ~~lasr rc~]. 
mente haeer una contribuci6n positiV0 2 l~ 8c~0~idJd. 

HabL:r d2 desarrollc siJ.~-;-)ne i?~:ctir de 6us :;::lUnj:o;:: ca'-''I/· . .::r'oJ·c':l·;:e::.;; 
01 pri..r:1cro ticne (1'..10 vcr CCln ,;:;1 indivi.c1uo ~ . SUS·" ituciL::.:S ;c~')m?o£ 
tami""nto ," :1spirac iones, C'LC. j::-':)r cJc.ro L.:d.::., lar:;l:~is;:;-,ilS C:;':C .. ;.ct:c· 
risi:ic,::::'s de; Ll Cf:lprCSC1.; su :rli::::.i6n i oilj ct.i vcs ::;01 i i.:iC::'3 l In. 
c(.lncepcit;n G.c 10 hu.i-::lano-cmprcsaric.l. EsJc·c:. conven:i8rlei3 2::;tc.r::>_ 
globalizada par un contexto soc~al dondc se m~ni~ics~e ~l s~:c 

humano: El tipo de sociedad a gucsc pertcncccy por otr0 la~o 
la mi5i6n de 1.]. cr.\prcsa ~n G~jC tipo de;; soc ic:d.c.::'. 



Conccbir que cad~ persona dentro de In cmpresa as apt2 pa~a ~~ 
dosarrollo nq:su?onc que se Ie .hayc. de aplicartocias li'l.S posL.:,' 
lidndcs de la estructuri'l. formGl Dara Gl dos~rrollo. ImDonu 32 

tratar cada una individualm~nte·y ~in coaccicnar, ni ~prcslo~~~ 
observii y orientar las tendoncias do S~ desarrollo. 

TOGO 10 .'lnt2rior r·l2.ntea qu;.:; las or0G'l.J~zacion0s P2,Ll 01 ·c:r.':J3.j: 
como centr~s a donde confluye 81 qu~hhcer hum~no pue~2n c'~ntri­
buir can una adecuada reforma. tina cstructura Qr~6nica y objeti 
va n.:ls traSCCDeiJ..mtc; a cre.ar 1 ~ s c ircunsta:1cias pi.:r~ qu:..: ;21- nOD:-:­
bra se reeduque 0 autocduque y rnadurc intclGct~al: arn~cion~l y 
socialment,~ y en cC'nsGcucncia :'..2. SOCic.:Cl-'ld S8. des2.rrcHl,..:. I~',},:: 
equilibradancnte. 

Esta pu~de Scir la res?onsabilidad crnprcsarial C2.L futar~. 
necGsario acamsterla de~dc ah0ra. 


