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Resumen

El Master of Business Administration (MBA) desempefia un rol clave en el desarrollo de competencias de gestién y en la construccién
de carreras profesionales exitosas en el mundo de los negocios. A pesar del prestigio alcanzado, en el Ultimo tiempo el MBA ha sido
foco de numerosas criticas que ponen en duda el valor que otorga a sus graduados. En respuesta a estos cuestionamientos, diversas
investigaciones se han centrado en analizar el impacto del MBA sobre el capital humano, encontrando evidencia de un importante
agregado de valor para las carreras profesionales de sus graduados. Este articulo presenta una revision sistematica de la literatura
con el propdsito de lograr una mayor comprension acerca del impacto del MBA sobre el desarrollo de carrera profesional de sus
graduados, desde la perspectiva del capital humano. Especificamente, se revisaron y sistematizaron los hallazgos reportados en un
total de 38 articulos de naturaleza empirica, publicados en revistas cientificas de alto impacto en la disciplina. Los resultados de la
revisién indican que este tipo de postgrado en gestidn tiene efectos sobre tres dimensiones centrales del capital humano: educativo,
de valor intrinseco, y social-cultural. Asimismo, se discuten implicancias tanto para futuras investigaciones como para la practica
profesional, considerando tres grandes grupos de interés: individuos interesados en la formacién MBA, organizaciones empleadoras,
y escuelas de negocios.

Palabras clave: Maestria en Administracién de Negocios, Programas MBA, Impacto del MBA,
Desarrollo de carrera, Capital humano, Revision de la literatura.

Abstract

The MBA program plays a key role in the development of managerial competencies as well as in the creation of
successful professional careers in the business arena. Although its longtime reputation, the MBA has been object
of numerous criticisms that question the value it represents to its graduates. In response to these inquiries, several
researchers have focused their works in analyzing the impact of the MBA on human capital, finding evidence of an
important added value for the professional careers of its graduates. This article presents a systematic literature
review in order to achieve a deeper understanding of the MBA impact on professional career development from a
human capital perspective. In particular, a total number of 38 empirical articles published in high impact journals were
reviewed. Results indicate that this type of graduate program in Management has effects on three central dimensions
of human capital: educational, intrinsic value, and social-cultural. Likewise, implications for both future research and
professional practice are discussed considering three major interest groups: individuals interested in pursuing an MBA,
employer organizations, and business schools.

Keywords: Master of Business Administration, MBA programs, MBA impact,
Career development, Human capital, Literature review.
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1. Introduccion

El programa MBA (Maestria en Administracion de Negocios o Master of Business
Administration) es ampliamente reconocido como el principal proveedor de educacion formal en
el campo de la Administracién de Negocios a nivel mundial (Baruch y Peiperl, 2000). Segun lo
define AMBA (Association of MBAs), el MBA es un programa generalista, que abarca las
principales funciones vinculadas a la gestiéon de los negocios, y estd destinado a aquellos
profesionales que cuentan con experiencia laboral significativa sobre la que se desarrolla el
proceso de aprendizaje. Aproximadamente 500.000 profesionales, que se insertan laboralmente
en una amplia gama de trabajos en una diversidad de industrias!, se gradian cada afio de este
tipo de programas (Broughton, 2009), reflejando, no solo la relevancia del MBA para la formacién
gerencial, sino también la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos a todo tipo de negocio
Graduate Management Admission Council (GMAC), 2016).

Este programa de capacitacion juega un rol clave en el desarrollo de competencias de
gestion (Carlin, 2011; Rubin y Dierdorff, 2009) que permiten la construccién de carreras
profesionales exitosas en el mundo de los negocios. Tal como lo evidencian diversos estudios,
realizar un MBA incrementa tanto la comprension del contexto de los negocios como la formacion
de las competencias necesarias para desempeiarse como managers en el dmbito de las
organizaciones (Baruch y Leeming, 2001; Baruch y Peiperl, 2000). En particular, este postgrado
procura desarrollar habilidades de gestion como liderazgo y trabajo en equipo, y proporcionar
herramientas para el trabajo directivo como analisis estadistico y manejo de la tecnologia,

combinando teoria y aplicaciones practicas (Baruch y Leeming, 2001; Tarso Resende, 2011).

No obstante haber alcanzado un gran prestigio en el mundo de los negocios por su
capacidad para proporcionar a los ejecutivos una visién sistémica de la gestion empresarial
(Rubin y Dierdorff, 2009), los programas MBA contindan siendo foco de numerosos
cuestionamientos y criticas. Por un lado, se discute la calidad en la formacion y la pertinencia de
las habilidades adquiridas por sus estudiantes (Lorusso, 2010), con una mayor preponderancia a

la adquisicién de habilidades hard sobre las soft (Charlier, Brown, y Rynes, 2011; Datar, Garvin,

1 Segin una encuesta realizada por GMAC (2016) a 4750 graduados MBA, la mayoria se desempefia en los
sectores de bienes y servicios, tecnologia, finanzas y contabilidad. Otros graduados se desempefian en el
sector gubernamental, organizaciones sin fines de lucro, consultoria, manufactura, salud y productos
farmacéuticos, energia, y servicios publicos. En cuanto a las funciones que desempefian, también se observa
una amplia variedad: roles de ventas y marketing, finanzas y contabilidad, administracién general,
consultoria, operaciones y logistica, recursos humanos y tecnologias de la informacion.
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y Cullen, 2010; Gosling y Mintzberg, 2006; Rubin y Dierdorff, 2009). Por otro lado, se destaca la
brecha existente entre la estructura curricular y la realidad de las organizaciones, con un
marcado énfasis en el rigor cientifico y falta de relevancia para la practica (Bennis y O'Toole,
2005; Ghoshal, 2005; Mintzberg, 2004; Mintzberg y Gosling, 2002; Pfeffer y Fong, 2002).

En respuesta a estas criticas, que han planteado dudas acerca del impacto de la capacitacion
MBA sobre las carreras de sus graduados (Bennis y O'Toole, 2005; Pfeffer y Fong, 2002), la
literatura se ha centrado en responder el siguiente interrogante: (Cémo el MBA contribuye al
desarrollo del capital humano de sus graduados? Aunque no resulta sencillo evaluar la
efectividad de la educacion en el mundo real (Ainsworth y Morley, 1995), diversos trabajos se
han concentrado en estudiar el impacto de los programas MBA en distintas dimensiones que
hacen al capital humano de sus graduados, mostrando los beneficios que implica el haber

transitado por el programa (Hubbard, 2006).

Tal como senalan Baruch, Bell, y Gray (2005), la educacién en Management tiene un
impacto directo sobre el capital humano, definido como el portfolio de conocimientos,
informacion, ideas, y habilidades acumuladas por el individuo (Becker, 2002). Si bien el capital
humano de tipo educativo (conocimientos y habilidades), es el que se encuentra mds claramente
vinculado a la definiciéon de capital humano, existen otros dos tipos de capital que resultan
relevantes para el desarrollo de carrera de los individuos: capital de valor intrinseco
(competencias internas o intrapersonales) y capital social-cultural (construcciéon de redes y

reputacién).

A pesar de la relevancia de la educaciéon en Management para el desarrollo del capital
humano de sus graduados, y de la cantidad de articulos empiricos publicados, hasta la fecha solo
se observan esfuerzos aislados que no permiten una suficiente sistematizacién y categorizacion
de los hallazgos reportados en la literatura. La integracién de las contribuciones relevantes que
otros autores ya han realizado a este campo de estudio facilitaria una mejor comprension del
conocimiento existente y de las oportunidades para el desarrollo de nuevas investigaciones. Es
asi que el presente articulo realiza una revision sistematica e integrada de la literatura, con el
proposito de lograr una mayor comprensién acerca del impacto del MBA sobre el desarrollo de

carrera profesional de sus graduados, desde la perspectiva del capital humano.
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A continuacién, se presenta la metodologia empleada para realizar la revision. Luego, se
exponen los hallazgos mas relevantes que resultan del andlisis de la literatura empirica.
Finalmente, se discuten implicancias para futuras investigaciones, asi como también
implicancias practicas tanto para aquellos ejecutivos interesados en la formacién MBA, como

para sus empleadores, y las escuelas de negocios encargadas de brindar este tipo de formacién.

2. Metodologia

Este trabajo realiza una revision de articulos de naturaleza empirica con el propdésito de
identificar las variables del capital humano en las que el MBA genera un impacto positivo y
relevante para el desarrollo de carrera profesional. Para ello, se identificaron, clasificaron y
analizaron los articulos que componen el cuerpo central de la revisiéon (Hart, 1998). Para la
identificacién de los articulos, se recurrié a la bisqueda de los mismos mediante palabras claves
en diferentes bases de datos (ej: EBSCO, JSTOR, ScienceDirect, Wiley, ProQuest, Scopus, Google
Scholar, Biblioteca Electrénica MinCyt). A fines de orientar la buisqueda hacia el objetivo
especifico de la revision, es decir el impacto de los programas MBA sobre el capital humano,
inicialmente se seleccionaron articulos que incluian las palabras impact / effect + MBA (o Master
of Business Administration). Producto de esta busqueda se hallaron articulos que incluian las
palabras claves en el desarrollo del documento, pero que trataban el tema sélo en forma
tangencial, por lo que se decidié refinar la bisqueda de dichas palabras claves al titulo y abstract
de los trabajos.

Para que el articulo fuera incluido en esta revision, se establecieron los siguientes criterios
de seleccion (University of Bedfordshire, 2016):

Relevancia del topico: €l objetivo debia estar relacionado con el anélisis del impacto del
programa MBA sobre algin aspecto vinculado al capital humano de sus graduados. Para
mantener consistencia con el propésito planteado (identificar las variables del capital humano en
las que el MBA genera un impacto positivo y relevante para el desarrollo de carrera profesional),
se excluyeron de esta revisién aquellas contribuciones que cuestionan el valor del MBA para sus

graduados.

Revision de pares: se incluyeron aquellos articulos publicados en los journals mas

relevantes de la disciplina (ej. Academy of Management Learning & Education, Journal of
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Vocational Behavior, Career Development International, Human Resource Management
Journal), en funcién de su factor de impacto en el Social Science Citation Index. Asimismo, se
revisaron articulos cientificos publicados en conferencias del mas alto prestigio, como la reunién

anual de la Academy of Management (Academy of Management Proceedings).

Anio de publicacion: se tomé como punto de partida el trabajo realizado por Boyatzis y
Renio Case (1989), uno de los primeros trabajos en indagar acerca del valor del MBA para sus
graduados en respuesta a las atin incipientes criticas recibidas por este programa. Es a partir de
este articulo, que se desarrollaron una serie de estudios empiricos que han tenido como eje
central analizar el impacto de los programas MBA en las competencias de capital humano de sus
graduados y que constituyen el cuerpo central de esta revision.

Diserio metodolédgico: se incluyeron articulos de naturaleza empirica, que han seguido un

enfoque tanto cuantitativo como cualitativo en su abordaje metodoldgico.

Alcance geogrdfico: se busco incluir articulos basados en estudios realizados en una
amplia diversidad de paises, y no sélo en el &mbito anglosajén, donde se han realizado la mayoria
de los estudios.

Luego de la lectura detallada de los abstracts, este proceso de busqueda y andlisis de los
documentos arrojé como resultado un total de 38 articulos que componen la revision (29 con un

enfoque cuantitativo, 5 de tipo cualitativo, y 4 mixtos).

Para estructurar la presente revision se establecieron tres dimensiones del capital humano
sobre las que impacta la educaciéon en Management: educativo, de valor intrinseco, y social-
cultural. El capital educativo se refiere a la educacion alcanzada tanto en su aspecto cualitativo
como cuantitativo, constituyendo un determinante clave para el acceso a puestos de trabajo de
alto estatus y bien remunerados (Useem y Karabel, 1986). Sin embargo, el capital educativo no
constituye el tnico determinante. La literatura presenta otras dimensiones del capital humano,
que representan factores altamente relevantes para el éxito en las carreras laborales. Un lugar
destacado lo ocupan el capital de valor intrinseco y el capital social-cultural del individuo. El
capital de valor intrinseco se refiere a las competencias internas adquiridas a través de la
autoconciencia, autoestima, autoeficacia y autoconfianza (Baruch y Peiper], 2000). El capital

social-cultural se refiere a aquellos vinculos personales y redes de contactos profesionales que
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resultan criticos para la progresion de carrera, asi como también al prestigio y estatus que los

mismos representan para la sociedad (Useem y Karabel, 1986).

Estos tipos de capital humano también han sido estudiados por otros autores, como Boyatzis
y Saatcioglu (2008), quienes analizaron el impacto del MBA sobre las competencias de
inteligencia cognitiva (asimilable al capital educativo), inteligencia emocional (asimilable al
capital de valor intrinseco) e inteligencia social (asimilable al capital social-cultural). Asimismo,
estas tres dimensiones son consideradas claves para el desarrollo de carrera en un contexto de
carreras sin fronteras (DeFillippi y Arthur, 1994) y el desarrollo de carreras inteligentes (Arthur,
Claman, y DeFillippi, 1995; Arthur, Khapova y Richardson, 2017), denominandolas competencias
de know-how (asimilable al capital educativo), know-why (asimilable al capital de valor

intrinseco), y know-whom (asimilable al capital de valor social-cultural), respectivamente.

Cabe aclarar que los distintos articulos revisados han abordado variables que en numerosas
ocasiones corresponden a diferentes dimensiones o tipos de capital humano, tal como se muestra
en la Tabla 1. Por este motivo, se ha decidido incorporar en el cuerpo central de la revisién un
mayor nivel de detalle (por ejemplo sitio de investigaciéon y metodologia utilizada por los autores)
solo la primera vez que se hace referencia a cada articulo, no repitiéndose esta informacién para

las sucesivas ocasiones donde se referencian resultados de articulos ya mencionados.

3. Revision de la literatura

En esta seccidn se presentan los principales resultados y contribuciones de los articulos que
integran la revision, estructurados bajo las tres dimensiones del capital humano en las que puede
impactar la educacién en Management. La Tabla 1 presenta un detalle de las dimensiones de
andlisis, sus variables, y las referencias a los articulos que abordan cada una de ellas. En primer
lugar, se presenta el impacto de los programas MBA sobre el capital educativo (conocimientos
adquiridos durante el programa), luego se presenta el impacto sobre el capital de valor intrinseco
(competencias internas o habilidades intrapersonales), mientras que por ultimo se hace
referencia al impacto sobre el capital social-cultural (construccion de prestigio y vinculos a través

del networking).
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Tabla 1. Dimensiones y categorias de los articulos empiricos examinados

Dimensiones de
analisis: Tipo de
capital humano
sobre el que
impacta el MBA

Capital educativo

Capital de valor

intrinseco

Capital social-

cultural

162

Categorias: Factores
especificos que componen
cada tipo de capital

humano

Habilidades técnicas

Habilidades blandas

Vision estratégica y lenguaje
de negocios

Autoconfianza

Claridad y satisfaccién con la
carrera

Autogestion

Motivacién para liderar

Valores

Intercambio de experiencias

profesionales

Vinculos de amistad
Relacién con compaiieros de
trabajo

Imagen profesional

Prestigio

Articulos que abordan cada categoria (por

orden cronologico)

Boyatzis y Renio Case, 1989; Kretovics, 1999;
Baruch y Peiper], 2000; Boyatzis et al., 2002;
Baruch et al., 2005; Quigley, 2013; Gupta y
Bennett, 2014; Hesselbarth y Schaltegger, 2014;
Baruch y Lavi-Steiner, 2015.

Sturges et al., 2003; Zhao et al., 2006; Kang y
Sharma, 2012; Gupta y Bennett, 2014; Prince et
al., 2015.

Schuster et al., 1998; Hay, 2006; Sturdy et al., 2006;
Torres y Augusto, 2017.

Simpson, 2000a, b; Sturges et al., 2003; Simpson
et al., 2004; Hay y Hodgkinson, 2006; Mihail y
Elefterie, 2006; Saba et al., 2011; Cruz y Wood, 2014,
2015.

Baruch y Leeming, 2001; Sturges et al., 2003;
Zhao et al., 2006; Truell et al., 2006.

Boyatzis et al., 2002; Mihail y Elefterie, 2006;
Boyatzis y Saatcioglu, 2008; Saba et al., 2011;
Boyatzis et al., 2013.

Kass y Grandzol, 2012.

Krishnan,
Houldsworth et dl., 2016.

Baruch y Peiperl, 2000; Sturges et al., 2003;
Boyatzis y Saatcioglu, 2008; Baruch, 2009; Bruce,
2009; Gupta y Bennett, 2014; Cruz y Wood, 2015.
Sturges et al., 2003; Konrad et al., 2015.

Prince et al., 2014.

2008; Slater y Dixon-Fowler, 2010;

Simpson, 2000a, b, Simpson et al., 2004.
Daut et al., 2012.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Impacto del MBA sobre el capital educativo

Esta dimensién agrupa las investigaciones que abordan el impacto de los programas MBA
sobre el capital educativo, es decir, los conocimientos y habilidades relevantes para el trabajo,
incluyendo habilidades de gestién tanto duras o técnicas como habilidades blandas. Asimismo,
esta dimensién considera el impacto sobre la visién estratégica y el lenguaje de negocios

incorporado a partir de la realizacién del MBA.

Habilidades técnicas. Uno de los primeros trabajos en indagar acerca del valor del MBA
para sus graduados fue el desarrollado por Boyatzis y Renio Case (1989), quienes evaluaron el
impacto de un programa MBA sobre las habilidades de sus graduados, en sus versiones part-
time y full-time de una escuela de negocios de Estados Unidos. Los autores midieron una serie
de habilidades en una muestra de ingresantes y en una muestra de graduados del mismo afio,
encontrando que los graduados MBA poseen habilidades significativamente superiores a las de
aquellos que recién ingresan al programa en areas como: recoleccion y andlisis de informacion,
andlisis cuantitativo de datos, manejo de la tecnologia, y habilidades para la accién y el
emprendimiento. Sumando evidencia en este sentido, Baruch y Leeming (2001) evaluaron el
impacto de un MBA full-time sobre los conocimientos adquiridos, en una escuela de negocios
lider de Reino Unido. Los participantes completaron una encuesta indicando sus competencias
en determinadas habilidades, la necesidad de ellas en sus trabajos actuales, y en qué medida el
MBA habia contribuido al desarrollo personal de estas habilidades. Los resultados demuestran
que el programa MBA genera valor para sus graduados desde su propia autopercepcion,
mejorando las habilidades de gestion y conocimientos necesarios para desempefarse como

managers.

Asimismo, Boyatzis, Stubbs y Taylor (2002) analizaron el impacto del MBA tanto full-time
como part-time en una universidad de Estados Unidos, en el desarrollo de competencias
cognitivas. Un aspecto interesante de este estudio es que los participantes completaron un
cuestionario de auto-evaluaciéon y también fueron evaluados por terceros a través de un
cuestionario de evaluacion externa. Al respecto, los autores encontraron que los graduados
parecen ser mas criticos consigo mismos que los terceros que los evaltian. Si bien los resultados
indican mejoras en algunas de las competencias segun los estudiantes, se observan mejoras en
todas las competencias evaluadas segun los externos. Entre las competencias que presentaron

mejoras mas significativas se destacan liderazgo, busqueda y andlisis de informacion,
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construccion de teorias, andlisis cuantitativo de datos, manejo de la tecnologia, y establecimiento
de objetivos. En esta misma linea, Quigley (2013) desarrollé una investigaciéon con estudiantes
de un MBA part-time que participaron de una simulacién de negocios, quienes completaron una
encuesta de autoevaluacién en distintas instancias de la simulacién, arrojando como resultado

mejoras significativas en las habilidades vinculadas al liderazgo.

Por su parte, Sturges, Simpson, y Altman (2003) llevaron a cabo un estudio en una
universidad de Canadd, a partir de entrevistas con graduados MBA part-time y full-time. Los
entrevistados indicaron haber adquirido habilidades duras vinculadas a finanzas, planeamiento
estratégico y marketing. Gupta y Bennett (2014) analizaron el valor del MBA tanto para sus
graduados como para las organizaciones que los emplean basandose en encuestas a graduados
de una escuela de negocios privada de Estados Unidos. En dicho estudio encontraron que este
tipo de formacién efectivamente contribuye al desarrollo de habilidades técnicas, destacandose
las habilidades vinculadas con el andlisis de informacién, el manejo de la tecnologia, y el
liderazgo. Analizando el impacto del MBA en competencias mas especificas, Hesselbarth y
Schaltegger (2014) realizaron un estudio en Alemania con graduados del primer programa
MBA especializado en gestién de la sustentabilidad. Entre sus resultados encontraron que los
graduados valoran especialmente la relevancia practica de adquirir habilidades vinculadas a la

gestion de informacion e indicadores especificos de sustentabilidad.

Por otro lado, distintos autores han desarrollado estudios comparativos entre graduados
MBA y otras muestras. Kretovics (1999) llevé a cabo un estudio con graduados MBA de una
universidad de Estados Unidos, donde no solo los compara con los ingresantes al programa, sino
también con graduados de la misma universidad que no habian realizado el MBA. Los resultados
indican que el MBA aporta valor a sus graduados, tanto en comparacién con los ingresantes
como en comparacion con los no participantes del MBA. Las habilidades que mostraron mejoras
mas significativas son: establecimiento de objetivos, manejo de informacioén, liderazgo, analisis
cuantitativo de datos, habilidades conceptuales, y manejo de la tecnologia. En esta misma linea,
Baruch y Peiperl (2000) buscaron evaluar si los graduados MBA son mas adecuados para los
roles de gestién que sus contrapartes sin MBA, realizando un estudio con individuos que se
desempenaban en organizaciones de Reino Unido. En este estudio, los autores encontraron como
resultado que el MBA contribuye a un mejor manejo de competencias de gestion. Resultados
similares fueron encontrados a partir de un estudio desarrollado por Baruch y Lavi-Steiner

(2015), basado en una escuela de negocios de Reino Unido con sede en Israel. Este trabajo busco
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comparar los beneficios que brinda un MBA con los beneficios de una carrera de grado en
administracién, encontrando que la educacién en Management implica mejores resultados para

los graduados MBA en términos de conocimientos de gestion.

Otro de los estudios comparativos es el desarrollado por Baruch et al. (2005), donde los
autores comparan el impacto de un programa MBA en los conocimientos adquiridos versus otros
postgrados especializados, como Maestrias en Finanzas, Marketing, Recursos Humanos,
Economia, Impuestos, y Sistemas de Informacién, en una universidad de Estados Unidos. Los
resultados indican que el valor que ganaron los graduados con sus programas MBA y maestrias
especializadas resulta bastante similar, incrementando su stock de conocimientos tanto a través

del MBA como de otros postgrados especializados.

En definitiva, diversos estudios han analizado el impacto del MBA sobre los conocimientos
y habilidades técnicas de los individuos, destacandose las competencias vinculadas a recoleccion
y andlisis de informacion e indicadores, andlisis cuantitativo de datos, manejo de la tecnologia,
habilidades para la accién y el emprendimiento, liderazgo, establecimiento de objetivos,
habilidades conceptuales y construccion de teorias (Boyatzis y Renio Case, 1989; Boyatzis et al.,
2002; Gupta y Bennett, 2014; Hesselbarth y Schaltegger, 2014; Kretovics, 1999; Quigley,
2013). Asimismo, este impacto positivo del MBA sobre los conocimientos y habilidades técnicas
de sus graduados se ha observado tanto desde la propia autopercepcion de los graduados como
desde evaluaciones objetivas de sus habilidades, e incluso desde la percepcion de terceros.
También se ha demostrado este impacto positivo tanto en comparacién con los ingresantes al
programa (Boyatzis y Renio Case, 1989) como en comparacion con distintos grupos de individuos
no participantes del MBA (Baruch et al., 2005; Baruch y Lavi-Steiner, 2015; Baruch y Peiperl,
2000; Kretovics, 1999).

Habilidades blandas. Ademas de los conocimientos y habilidades técnicas o duras, la
literatura ha indagado acerca del impacto del MBA sobre las habilidades consideradas blandas
o soft skills. Al respecto, Sturges et al. (2003) destacan el desarrollo de habilidades vinculadas a
la gestién de recursos humanos y el trabajo en equipo, observandose mejoras en cuanto a
delegacién de tareas, capacidad de atencion y escucha, y habilidades de comunicacién. Por su
parte, Zhao, Truell, Alexander, y Hill (2006) encuestaron a graduados MBA de una escuela de
negocios de Estados Unidos. En su estudio buscaron conocer la propia percepcion de los

graduados MBA acerca de sus capacidades en relacion con sus compartieros de trabajo sin MBA.
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Los resultados indican que los graduados MBA consideran que son mas efectivos que sus

companeros sin MBA en las areas de resolucion de problemas y colaboracién en equipo.

Kang y Sharma (2012) realizaron un estudio para evaluar las percepciones de los
reclutadores sobre las habilidades de gestién de los graduados MBA en comparacién con los
empleados que no han cursado un MBA. Se traté de un estudio cualitativo, a partir de entrevistas
a reclutadores involucrados en la contratacién de profesionales MBA, de varias universidades de
India. Los reclutadores consideran que los empleados con MBA son mejores que los empleados
sin MBA en cuanto a habilidades de comunicacién, toma de decisiones, aprendizaje y adaptacion

a situaciones cambiantes.

Maés recientemente, Gupta y Bennett (2014) encontraron que la formacion MBA
contribuye al desarrollo de habilidades blandas, ademés de las técnicas, tales como innovacion,
y manejo de la ambigiiedad. Finalmente, Prince, Burns, Lu, y Winsor (2015) desarrollaron un
estudio basado en cuatro escuelas de negocios publicas y privadas de Estados Unidos. El estudio
se llevé a cabo encuestando a una muestra de estudiantes avanzados de programas MBA part-
time buscando analizar la transferencia de conocimientos y habilidades entre la formacién MBA
y el &mbito laboral. Entre sus resultados, los autores encontraron que los graduados desarrollan,
en el marco del programa MBA, una serie de habilidades vinculadas a la innovacién y la

resolucion de problemas complejos, que en forma paralela aplican en sus respectivos trabajos.

En sintesis, los estudios que han analizado el impacto del MBA sobre las habilidades blandas
de sus graduados han encontrado mejoras significativas en competencias vinculadas a la gestion
de recursos humanos, al trabajo en equipo, la comunicacién, la resoluciéon de problemas, la
innovacion, el aprendizaje, la adaptacion a nuevas situaciones y el manejo de la ambigiiedad
(Gupta y Bennett, 2014; Kang y Sharma, 2012; Prince et al., 2015; Sturges et al., 2003; Zhao
et al., 2006).

Vision estratégica y lenguaje de negocios. Sumado a las habilidades duras y blandas,
los estudios revisados evidencian un impacto positivo del MBA sobre otro aspecto del capital
educativo, como lo es la visién de negocios, ampliando la vision estratégica de sus graduados y
aportando lenguaje especifico para manejarse mejor en el mundo de los negocios. En este
sentido, Hay (2006) desarroll6 un estudio en Reino Unido a partir de entrevistas en profundidad

a graduados de un MBA part-time, encontrando que los aprendizajes obtenidos se vinculan
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mayormente al desarrollo de una perspectiva mas amplia del mundo de los negocios. Se destaca
el desarrollo de una mayor conciencia de las diferentes formas de pensary actuar, como producto

de la exposicion a diferentes industrias, organizaciones y culturas.

Sturdy, Brocklehurst, Winstanley, y Littlejohns (2006) también llevaron adelante un estudio
en Reino Unido, realizando entrevistas a estudiantes y graduados de un executive MBA. En linea
con los hallazgos reportados por Hay (2006), los autores encontraron que el MBA les brindé a
los graduados una vision estratégica y les permitié reconocer multiples perspectivas en el mundo
de los negocios, valorando altamente el lenguaje incorporado, para poder hablar “el mismo

idioma” en términos de negocios y gestion.

Otros estudios se han enfocado en el impacto del MBA en la visién estratégica a partir de
actividades curriculares disefladas en forma particular. Al respecto, Schuster, Zimmerman,
Schertzer, y Beamish (1998) analizaron los efectos de un curso que incluye actividades en el
exterior, con participantes de un programa executive MBA de Estados Unidos que viajaron a
Europa y Asia, y de un programa MBA de Canadd que viajaron a China. En la sesion de
preparacion para el viaje, los estudiantes completaron un cuestionario, que también fue
respondido a su regreso. Los resultados indican que este curso internacional impacté en forma
positiva en el reconocimiento de las posibilidades de realizar negocios internacionales y de las
diferentes formas de hacer negocios en distintas culturas. Asimismo, los participantes reportaron
mejoras en su percepcion acerca de sus propias habilidades para participar en actividades
vinculadas a negocios internacionales de las compafiias donde trabajan. En este sentido, los
ejecutivos que participaron de este curso adquirieron una vision mas amplia acerca de lo que

implica trabajar en el exterior y desarrollar estrategias internacionales para sus compaiias.

En esta misma linea, Houldsworth, Brewster, y McBain (2016) realizaron encuestas a
alumnos MBA de diferentes nacionalidades, encontrando que el MBA produce una visiéon mas
global. Otro de los estudios que analizo el impacto de un curso especifico en la vision estratégica
fue el desarrollado por Torres y Augusto (2017), donde evaluaron el impacto de un curso de
simulacién de estrategia empresarial en un executive MBA de una universidad de Portugal. Este
curso incluye una simulacién de negocios donde los estudiantes disefian y ejecutan la estrategia
para una compaiiia virtual, completando un cuestionario al inicio y al finalizar el curso. Los

resultados obtenidos sobre la autopercepcion de los estudiantes acerca de su mejora en las
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competencias estratégicas sugieren que la simulaciéon tiene un valor positivo para los

estudiantes, sobre todo en cuanto a formulacién e implementacion de estrategias.

En sintesis, puede observarse un conjunto de estudios empiricos que muestran evidencia
acerca del impacto del MBA en el desarrollo de una visién estratégica de los negocios y su
internacionalizacién (Hay, 2006; Houldsworth et al., 2016; Schuster et al., 1998; Sturdy et al.,
2006; Torres y Augusto, 2017), asi como en la incorporacién de lenguaje especifico que resulta

sumamente 1til a la hora de desempefiarse como managers (Hay, 2006; Sturdy et al., 2006).

3.2. Impacto del MBA sobre el capital de valor intrinseco

Esta dimensién agrupa las investigaciones que abordan el impacto de los programas MBA
sobre el capital de valor intrinseco, es decir, las competencias internas o habilidades
intrapersonales, destacandose la autoconfianza para seguir una trayectoria de carrera deseada
(Inkson y Arthur, 2001). Ademas del impacto del MBA en la autoconfianza, esta dimensién
incluye el impacto en la claridad en la carrera y la satisfaccién con la carrera, la autogestion, la

motivacién para liderar, y los valores.

Autoconfianza. La autoconfianza emerge en numerosos estudios como uno de los
principales factores en los que impacta el MBA, constituyendo un aspecto clave para el logro de
los objetivos de carrera deseados. En este sentido, la autoconfianza y el autoconocimiento
resultan fundamentales para la adquisicién de competencias y ventajas competitivas respecto a
otros candidatos en el ambito laboral, contribuyendo al desarrollo de carreras inteligentes y
proactivas (Arthur et al., 2017; Ballout, 2007; DeFillippi y Arthur,1994).

Hay y Hodgkinson (2006) realizaron entrevistas a graduados y antiguos alumnos de un MBA
part-time de una universidad de Reino Unido, encontrando que el MBA mejord la confianza en la
carrera, considerada importante tanto para hombres como para mujeres, jovenes y mas
avanzados en edad. Para algunos entrevistados el incremento en la confianza significé sentirse
mas cémodos y competentes en su rol actual, mientras que para otros les permitié enfrentar
desafios y asumir nuevas responsabilidades. Por su parte, Simpson (2000a, b) realizé encuestas
y entrevistas a graduados de programas MBA part-time de Reino Unido, para conocer los
beneficios del MBA de acuerdo al género. Los resultados sugieren que las mujeres valoran la
experiencia de cursar el MBA, obteniendo mayores beneficios intrinsecos en relacion a los

hombres, como autoconfianza y autoestima. Sobre estos trabajos continuaron su investigacion
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Simpson, Sturges, Woods, y Altman (2004), quienes exploraron el progreso profesional de los
graduados MBA en Canadd y Reino Unido, a través de encuestas, encontrando que las mujeres

tienden a beneficiarse mas que los hombres, a partir de un incremento en su autoconfianza.

Asimismo, Sturges et al. (2003) un su estudio sobre graduados MBA de Canad4, encontraron
que los beneficios del MBA mas valorados por los entrevistados se relacionan con la
autoconfianza, permitiendo un mejor desarrollo de carrera, asi como un comportamiento mas
efectivo en el trabajo. También se observé un incremento en la credibilidad, es decir, la
percepcion de que los jefes y colegas tienen mayor confianza en sus habilidades. Para muchos
de los entrevistados, obtener el titulo de MBA significd el inicio de un circulo virtuoso de
autoconfianza y credibilidad, especialmente para las mujeres, quienes sentian que por su género
no habian sido consideradas con seriedad previamente en sus trabajos. Dentro de las razones
para el incremento en la autoconfianza, los hombres mencionaron la adquisicion de habilidades
durante el programa, mientras que las mujeres lo adjudican mas a “la experiencia MBA”,

considerada por ellas como una actividad demandante y desafiante, que habian podido superar.

Por su parte, Saba, Mahmood, Khalid, y Aslam (2011) desarrollaron un estudio basdndose
en encuestas a profesionales MBA de la industria bancaria de Pakistan. Este trabajo, desarrollado
en un contexto cultural muy diferente al occidental, también da cuenta de un incremento en la
autoconfianza de los graduados MBA. Otro de los contextos donde se ha investigado el impacto
del MBA sobre las habilidades de sus graduados ha sido Grecia, donde Mihail y Elefterie (2006)
estudiaron una escuela de negocios acreditada pero no considerada de elite, a diferencia de la
mayoria de los estudios, que se centran en escuelas de negocios de alto prestigio. Los autores
realizaron entrevistas a graduados de un MBA full-time, encontrando que entre las habilidades
consideradas mas necesarias y a la vez altamente favorecidas por el MBA, nuevamente se

destaca la autoconfianza.

Estudios mas recientes fueron llevados a cabo por Cruz y Wood (2014, 2015), sobre
programas MBA part-time de Brasil (donde la mayoria de los programas responde a este
formato). Estos autores analizaron, utilizando un enfoque mixto, los efectos del MBA sobre las
carreras profesionales de sus estudiantes y graduados, encontrando que estos individuos
incrementan su confianza en tres aspectos principales que se reflejan en: la propia capacidad
técnica e intelectual, la presentaciéon de uno mismo y la toma decisiones como un cambio de

carrera.
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Resulta evidente que los resultados encontrados en los trabajos revisados otorgan una
importancia clave al desarrollo de la autoconfianza de los graduados MBA y las implicancias que
conlleva, como una mayor autoestima, credibilidad, y expresién de las propias ideas (Cruz y
Wood, 2014, 2015; Hay y Hodgkinson, 2006; Mihail y Elefterie, 2006; Saba et al., 2011; Simpson,
2000a, b; Simpson et al., 2004; Sturges et al., 2003).

Claridad y satisfaccion con la carrera. Sturges et al. (2003) analizaron el impacto del
MBA sobre competencias intrapersonales en graduados MBA de Canada. Entre los beneficios
del MBA méas valorados por los entrevistados emergen la claridad en la carrera y la satisfaccién
con la carrera. La claridad en la carrera tuvo diferentes focos segun el entrevistado. Para algunos
significé un mejor conocimiento del tipo de trabajo que seria adecuado segun sus propias
preferencias, y para otros, la claridad se refirié a desarrollar un plan de carrera a mas largo plazo.
Con respecto a la satisfaccion con la carrera, en general proviene de encontrar el trabajo mas
agradable, de poder realizar mejores contribuciones en el trabajo, o de tener mas oportunidades

de desarrollo de carrera.

En esta misma linea, Richards-Wilson y Galloway (2006) en su estudio a través de encuestas
a graduados MBA de una escuela de negocios de Estados Unidos, encontraron que el MBA
impacto positivamente en la satisfaccion de los graduados con respecto a sus carreras. Asimismo,
el estudio desarrollado por Zhao et al. (2006) reporté que los graduados MBA muestran un alto
grado de satisfaccién con su desarrollo de carrera. Por su parte, Baruch y Leeming (2001) en su
estudio con graduados de un MBA full-time de una universidad lider de Reino Unido, encontraron
que tener un MBA facilita acceder a un trabajo gratificante, incrementando la satisfaccion con la

carrera.

En sintesis, tanto la claridad en la carrera para identificar los tipos de trabajo mas
adecuados, como la satisfaccion de sentirse comodo con el propio desarrollo de carrera,
constituyen otro importante aspecto sobre el que impacta positivamente el programa MBA
(Baruch y Leeming, 2001; Richards-Wilson y Galloway, 2006; Sturges et al., 2003; Zhao et al.,
2006).

Autogestion. Considerando el impacto del MBA sobre las competencias emocionales que
mejoran la autogestion, Boyatzis et al. (2002) realizaron un estudio basado en multiples cohortes

de una universidad de Estados Unidos. Este articulo indica que el MBA puede desarrollar la
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inteligencia emocional de los managers y la autogestién de sus carreras, pero no a través de los
métodos de ensenanza tradicionales, como las tipicas clases tedricas, que solo focalizan en la
adquisicion de conocimientos, sino a partir de un abordaje mas integral enfocado en el
aprendizaje tedrico-practico. En coincidencia con estos resultados, Boyatzis and Saatcioglu
(2008) realizaron una serie de estudios longitudinales en una universidad de Reino Unido,
concluyendo que las competencias emocionales pueden desarrollarse a través de un programa
MBA, pero que esto requiere el disefo de programas y métodos de ensefianza enfocados en el

aprendizaje.

Otros estudios longitudinales también fueron llevados a cabo por Boyatzis, Passarelli, y Wei
(2013), donde los autores evaluaron, a partir de encuestas, a los participantes MBA al momento
de iniciar el programa, encontrando que el mayor impacto se concentré en la visién personal,
entrenamiento individual, y desarrollo de un plan de aprendizaje personal que lleva a una mejor
autogestion. En este mismo sentido, Saba et al. (2011) reportaron que los graduados MBA
mejoraron en sus capacidades para manejar el estrés, gestionar conflictos, y tomar decisiones.
Finalmente, el estudio desarrollado por Mihail y Elefterie (2006) revel6 que entre las habilidades
consideradas mas necesarias por los graduados MBA, y a su vez mas favorecidas por el
programa, se destacan la gestion del tiempo y la gestion del estrés.

Estos estudios permiten concluir que el impacto del MBA sobre las habilidades de
autogestion en las carreras de sus graduados resulta relevante, sustentado en los hallazgos de
investigaciones desarrolladas en diversos contextos académicos (Boyatzis et al., 2013; Boyatzis
y Saatcioglu, 2008; Boyatzis et al., 2002; Mihail y Elefterie, 2006; Saba et al., 2011).

Motivacion para liderar. Otra de las competencias intrapersonales donde se ha
demostrado el impacto positivo del MBA es la motivacién para liderar. En este sentido, Kass y
Grandzol (2012) se han centrado en estudiar el impacto de cursos especificos sobre la
inteligencia emocional, y mas particularmente el desarrollo de la motivacion para liderar. Los
autores examinaron los beneficios de la formacién en gestion para el desarrollo de la motivacién
para liderar en los estudiantes de un programa MBA en un curso de comportamiento
organizacional que incluye actividades outdoor, utilizando un curso dictado en el aula como
grupo de control. El estudio midi6 una serie de indicadores de liderazgo antes de tomar el curso
y semanas después de finalizado. Los resultados indicaron que, aunque los estudiantes en el
grupo de entrenamiento al aire libre no mostraron mayores mejoras que aquellos en el grupo de

clase tradicional, los estudiantes de ambos grupos aumentaron los niveles de autoeficacia,
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motivacién para liderar e inteligencia emocional a lo largo del semestre, demostrando que los
cursos basados en el aprendizaje experiencial impactan positivamente en el desarrollo de
habilidades de liderazgo.

En definitiva, este estudio desarrollado por Kass y Grandzol (2012) revela que el MBA

también puede impactar positivamente en el desarrollo de la motivacién para liderar.

Valores. Finalmente, al hablar de capital de valor intrinseco, también deben tomarse en
consideracion los valores. En este sentido, el estudio desarrollado por Krishnan (2008) examiné
el impacto de un programa MBA full-time sobre los valores de los estudiantes, utilizando un
diseno longitudinal con datos recolectados mediante encuestas en una escuela de negocios en la
India. Tal como lo define este autor, los valores son conceptos o creencias acerca de
comportamientos o estados deseables, que trascienden situaciones especificas, guian la
seleccion y evaluacion de comportamientos y eventos, y son ordenados por su importancia
relativa. Aunque los valores tienden a ser estables, el sistema de valores (ordenamiento
jerarquico de los valores) es susceptible de cambiar. Al comparar los valores medidos al ingresar
al programa y al graduarse, los resultados muestran que la educaciéon gerencial mejora el
autocontrol y la importancia de los valores auto-orientados (como ser capaz y con una buena
imagen publica) y reduce la importancia de los valores orientados hacia los demas (como sentido

de pertenencia o lealtad), lo cual fue mas significativo en los hombres que en las mujeres.

Asimismo, otros estudios han encontrado cierto “cambio de mentalidad” en los graduados a
partir de la realizacion del programa, lo cual implica brindar una mayor importancia a ciertos
valores. Al respecto, el estudio de Slater y Dixon-Fowler (2010) exploré en directores ejecutivos
con titulo de MBA de diferentes industrias, si su educacion MBA podria influir en el desempeno
ambiental corporativo de las empresas que dirigen. Para medir el desempefio ambiental
corporativo se utilizaron datos de una firma especializada en ratings de desempeio ambiental y
social, mientras que la informacién biografica de los CEOs fue obtenida de una firma global de
reclutamiento de gjecutivos. Los resultados indican que el desempefio ambiental corporativo es
mejor para las firmas cuyo CEO posee un MBA que aquellas cuyo CEO no tiene un MBA, lo cual

también implica cierto cambio en la escala de valores de los graduados.
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En definitiva, mientras puede observarse un impacto positivo en los valores de los graduados
(Slater y Dixon-Fowler, 2010), otros estudios parecen indicar cambios hacia valores mas auto-
orientados (Krishnan, 2008).

3.3. Impacto del MBA sobre el capital social-cultural

Esta dimensién agrupa las investigaciones que abordan el impacto de los programas MBA
sobre el capital social, es decir, la construccién de vinculos a través del networking y la creacion
de capital social (Raidery Burt, 1996), asi como también cultural, es decir, el valor social asignado
como simbolo de prestigio (Useem y Karabel, 1986) al titulo MBA o la escuela de negocios donde
se ha obtenido dicho titulo. Esta dimensién incluye el impacto del MBA en el intercambio de
experiencias con otros profesionales, la construccion de vinculos de amistad, la gestién de las
relaciones con comparieros de trabajo, la imagen profesional del graduado, y el prestigio que

implica haber obtenido el titulo en una escuela de negocios reconocida.

Intercambio de experiencias profesionales. Sibien Boyatzis y Renio Case (1989) en uno
de los primeros estudios sobre el impacto del MBA, no observaron un impacto significativo en
las habilidades vinculadas a la interaccion con otras personas, estudios posteriores han reportado
que el MBA logra efectivamente mejorar las habilidades sociales, indicando que el intercambio
de experiencias profesionales con los compafieros resulta uno de los aspectos mas importantes
en el aprendizaje y la expansion de la visién de negocios a partir de la realizacién del MBA
(Baruch, 2009; Boyatzis y Saatcioglu, 2008; Bruce, 2009; Cruzy Wood, 2015). Asimismo, Baruch
y Peiperl (2000) sostienen que el MBA mejora la identidad del graduado, lo cual contribuye a que
sea visto como un verdadero profesional de gestidn por quienes interactian con ellos. Ademas,
estos autores destacan como beneficio de realizar el MBA el acceso a valiosas redes de antiguos
alumnos y organizaciones asociadas, lo cual constituye una importante posibilidad para
intercambiar experiencias con otros profesionales mads alla de la propia cohorte en la que se ha

cursado el programa.

Por otro lado, Sturges et al. (2003) encontraron que los graduados MBA se beneficiaron de
los intercambios con sus comparieros, considerandolos “personas brillantes provenientes de
otras disciplinas”. En este mismo sentido, Gupta y Bennett (2014) destacan la construcciéon de
redes profesionales basadas en vinculos de confianza con los compafieros como uno de los

principales impactos de cursar un programa MBA.
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En conclusién, los estudios revisados demuestran un impacto positivo del MBA en la
construccién de networking, a partir del intercambio de experiencias con otros profesionales
(Baruch, 2009; Baruch y Peiperl, 2000; Boyatzis y Saatcioglu, 2008; Bruce, 2009; Cruz y Wood,
2015; Gupta y Bennett, 2014; Sturges et al, 2003), lo cual resulta muy enriquecedor para sus
participantes, debido a las multiples disciplinas de los profesionales que convergen en este tipo

de capacitaciones.

Vinculos de amistad. Por otro lado, mas alld del intercambio de experiencias
profesionales, se destaca el impacto del MBA sobre la construccién de vinculos mas fuertes y
duraderos que implican una relaciéon de amistad entre los participantes del MBA. Al respecto,
Konrad, Seidel, Lo, Bhardwaj, y Qureshi (2015) profundizaron el andlisis al examinar la
diversidad de las redes a partir de un estudio longitudinal con estudiantes MBA de dos escuelas
de negocios de alto prestigio en Canadd. El vinculo estudiado es el de amistad, ya que es el tipo
de relacion que es mas probable perdure en el tiempo, mas alla de la finalizacién del MBA. Las
encuestas incluyeron el listado completo de companeros de cohorte, donde cada uno
manifestaba su grado de amistad con cada compaiiero, y se consideraba el vinculo si resultaba
reciproco.

Los resultados indican que durante el MBA pueden desarrollarse efectivamente vinculos de
amistad, aunque se observa que los estudiantes priorizan sus metas de corto plazo, buscando
vincularse instrumentalmente con los grupos dominantes para obtener oportunidades laborales
atractivas. En este sentido, la escasa diversidad en las conexiones puede ser perjudicial en el
largo plazo, desaprovechando de algin modo la posibilidad de desarrollar vinculos profundos
con personas con diferentes backgrounds. En definitiva, el valor de las redes que los estudiantes
de MBA desarrollan suele estar limitado por la tendencia a favorecer conexiones con personas
similares, lo que resulta en la auto-segregaciéon entre los grupos. Por su parte, Sturges et al.
(2003) senalan que sobre todo las mujeres describieron a su red MBA como formada por un
valioso grupo de amigos, mas que una fuente de ayuda para desarrollar su carrera, lo que

confirma la construccién de vinculos de amistad en el marco del programa MBA.

En sintesis, puede observarse que si bien la realizacién del MBA constituye una importante
y atractiva oportunidad para desarrollar vinculos de amistad, los estudios revisados han
encontrado que estos vinculos suelen darse con personas de similares caracteristicas, indicando
cierto desaprovechamiento en el potencial de las redes de contactos mas diversas (Konrad et al.,
2015; Sturges et al., 2003).
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Relaciones con companeros de trabajo. Un impacto adicional del MBA en el desarrollo
y gestion de relaciones interpersonales tiene que ver con los vinculos con los comparieros de
trabajo. Al respecto, Prince, Burns, y Manolis (2014) desarrollaron una investigacién donde
exploraron el grado de integracion del empleado estudiante de MBA part-time y la organizacion
empleadora a medida que avanza en el programa. Para ello, realizaron un estudio a partir de
cuestionarios a una muestra de estudiantes de programas MBA part-time de dos universidades
de Estados Unidos. Los resultados indican una relacién positiva significativa entre el progreso
del estudiante en el programa MBA y los factores de integracién con la organizacién empleadora,
considerando entre estos factores el apoyo de los companeros. Esto sugiere que la educacion
MBA tiene un impacto positivo en la construccién de vinculos con los comparieros de trabajo y
en la integracién entre el empleado y la organizaciéon empleadora.

El impacto del MBA sobre las relaciones con los compaiieros de trabajo es uno de los mas
novedosos, ya que la mayoria de los estudios revisados centrados en el andlisis de vinculos
interpersonales, se ha focalizado en las relaciones con los propios compafieros de cohorte o redes

de antiguos alumnos, y no con terceros, como lo ha hecho el estudio de Prince et al. (2014).

Imagen profesional. Distintos estudios han encontrado entre los principales beneficios
que aporta el MBA, la construcciéon de una imagen profesional sélida (Baruch, 2009; Cruz y
Wood, 2015). En esta linea, los trabajos desarrollados por Simpson (2000a, b) y Simpson et al.
(2004) al analizar diferencias en cuanto al género, encontraron que el MBA puede ayudar a
reducir las desventajas de género y las barreras al crecimiento profesional que sufren las mujeres
en el ambito laboral. Si bien existen barreras de diversos tipos que pueden operar en el ambito
organizacional, el MBA puede reducir las propias barreras personales que enfrentan las mujeres
al sentirse mas seguras y obtener una mayor credibilidad y respeto de sus colegas hombres a
partir de la obtencion del titulo de MBA.

Por su parte, Bruce (2009) realizé un estudio basado en una amplia muestra de estudiantes
de programas MBA, part-time, full-time y executive, a partir de encuestas realizadas por GMAC.
En dicho estudio indagé acerca del grado de satisfaccién con una serie de beneficios de realizar
el MBA, encontrando que mas alla del tipo de programa, los participantes se mostraron
altamente satisfechos con el impacto en la imagen profesional que produce el hecho de contar

con un titulo MBA como credencial en el mundo de los negocios.
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En conclusion, la consolidacién de la imagen del graduado como un profesional idéneo en el
mundo de los negocios, resulta ser otro impacto positivo que genera haber cursado el MBA
(Baruch, 2009; Bruce, 2009; Cruz y Wood, 2015), siendo mads significativo para las mujeres que
para los hombres (Simpson, 2000a, b, Simpson et al., 2004).

Prestigio. Mas alla del prestigio que implica contar con el titulo MBA en si mismo, también
se observa un impacto diferencial si el titulo se ha obtenido en una escuela de negocios altamente
reconocida. Al respecto, Daut, Mohd Mokhtar, y Pangil (2012) realizaron un estudio con
graduados de MBA part-time de universidades publicas de Malasia, encontrando que el capital
cultural es el factor que mas explica el éxito en la carrera. En este sentido, el valor que le otorga
la sociedad al prestigio de la escuela de negocios donde se dicta el MBA, contribuye a mejores
resultados de carrera, como salarios mas altos, mas cantidad de promociones, y posibilidades de
acceder a puestos de alta jerarquia. Estos resultados sugieren que las escuelas de negocios
debieran reforzar su imagen y calidad para generar un mejor impacto en cuanto a los retornos
que reciben sus graduados.

En conclusion, mas alla del impacto de poseer un titulo MBA en si mismo, se ha encontrado
que el prestigio de la escuela de negocios potencia ain mas los beneficios para sus graduados
(Daut et al., 2012).

4. Discusion
4.1. Implicancias para la investigacion y limitaciones

La principal contribucién de este estudio radica en el aporte a la academia a partir de la
sistematizacion de los hallazgos resultantes de estudios empiricos previos que analizaron la
relacion entre MBA y desarrollo de carrera desde la perspectiva del capital humano. Los articulos
revisados revelan un creciente interés de la literatura a lo largo de las dos tultimas décadas por
lograr una mejor compresion del impacto del MBA en las distintas dimensiones del capital
humano. Mientras que solo 3 estudios analizaron el fenémeno en forma previa al afio 2000, la
literatura ha sido consistente en su abordaje con posterioridad a dicha fecha (8 articulos en el
periodo 2000-2005, 12 articulos en el periodo 2006-2011, y 15 articulos del 2012 en adelante).

Ademads de los resultados ya presentados en el cuerpo central de esta revision, otras
cuestiones relevantes se desprenden del estudio. Por un lado, la incorporacion de diferencias de

género al andlisis del impacto del MBA, ha permitido determinar que las mujeres se benefician
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maés que los hombres en cuanto a factores intrinsecos, como la credibilidad y la autoconfianza
(Simpson, 20004, b). Simpson et al. (2004) encontraron que el MBA puede ayudar a reducir las
desventajas de género que sufren las mujeres en el trabajo, contribuyendo a que las mujeres se
sientan mas seguras y respetadas por sus colegas hombres. En esta linea, Sturges et al. (2003)
senalan que obtener el titulo de MBA fue especialmente importante para las mujeres, quienes no
se sentian tan valoradas previamente en el dmbito laboral. Asimismo, la autoconfianza es
adjudicada por los hombres a la adquisicion de habilidades durante el programa MBA, mientras
que las mujeres la atribuyen mas al logro que implica atravesar con éxito la desafiante
experiencia de realizar un MBA.

Por otro lado, el andlisis del impacto de cursos particulares que componen la curricula del
programa MBA, ha contribuido a la identificacién de efectos mas especificos en las habilidades
y competencias de sus graduados. En este sentido, se ha estudiado el impacto de cursos que
incluyen viajes internacionales (Schuster et al., 1998), asi como cursos especificos de liderazgo
(Kass y Grandzol, 2012), y cursos de simulacion de estrategia empresarial (Torres y Augusto,
2017). Este tipo de estudios suma evidencia al impacto general de la formacién de postgrado en
gestion, revelando que el diseno de cursos especificos, con metodologias de ensefianza centradas
en el participante, puede ayudar a obtener aun mejores resultados en las habilidades
incorporadas por los graduados. Esto se encuentra en linea con otros estudios que han destacado
la necesidad de incorporar cursos que incluyan un componente de accion en el aprendizaje, para
contribuir al desarrollo de habilidades (Datar et al., 2010; O'Toole, 2009; Pfeffer y Fong, 2002;
Rubin y Dierdorff, 2011).

Con respecto al contexto de las investigaciones revisadas y al tipo de programa MBA objeto
de estudio, los resultados de esta revisiéon permiten identificar la necesidad de desarrollar nuevos
trabajos que profundicen en la comprension del impacto del MBA en el contexto latinoamericano
(solo un par de estudios han sido desarrollados en Brasil). Asimismo, con respecto al tipo de
programa MBA, se observa que solo 6 de los 38 articulos revisados concentran su andlisis en
programas part-time. A diferencia de los programas full-time, donde los participantes
interrumpen sus compromisos laborales durante el transcurso de sus estudios, en los programas
de naturaleza part-time los profesionales se mantienen activos laboralmente, con implicancias

diferenciales en términos de desarrollo de carrera.

En cuanto al enfoque metodoldgico utilizado en los articulos que componen esta revision,
una gran mayoria son de tipo cuantitativo (29 articulos), mientras que solo 5 adoptan un enfoque

de tipo cualitativo, y 4 un enfoque mixto. Esto abre una interesante posibilidad de estudiar el
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impacto de los programas MBA desde un abordaje cualitativo que permita conocer los efectos
sobre las carreras profesionales de los graduados MBA en funcién de las interpretaciones y
significados que los individuos involucrados le asignan al fendmeno. Asimismo, este tipo de
enfoque posibilita el hallazgo de dimensiones emergentes no contempladas previamente en la

literatura, contribuyendo a una comprension mas profunda del fenémeno.

Como limitaciéon general de este estudio, puede decirse que la gran mayoria de los
resultados reportados en este trabajo reflejan la percepcion de los propios graduados acerca de
distintos aspectos de sus carreras profesionales, mas que un cambio real en sus
comportamientos. En este sentido, es necesario reconocer los alcances y limites de los
instrumentos que miden la incidencia del MBA sobre las distintas dimensiones del capital
humano. Naturalmente, esta limitacion se deriva de los trabajos empiricos revisados y de las
metodologias utilizadas en dichos articulos, cuestion que excede la posibilidad de incidir sobre
los mismos. Si bien la utilizacién de datos auto-reportados resulta habitual en estudios con
antiguos alumnos (Dreher y Cox, 2000; Dreher y Chargois, 1998), futuras investigaciones
podrian indagar acerca de la percepcion de terceros sobre las habilidades desarrolladas por los
graduados MBA. Esto permitiria reducir el sesgo de método comun (common method bias), tal
como lo ha hecho por ejemplo el trabajo desarrollado por Kang y Sharma (2012), que incorporé

al andlisis del fendmeno la perspectiva de los reclutadores.

Asimismo, es necesario reconocer que si bien la revisién permitié una sistematizacion de los
hallazgos empiricos que reportan efectos positivos y relevantes del MBA en las distintas
dimensiones del capital humano, en este trabajo no se plantean posibles relaciones entre estas
dimensiones. En este sentido, futuras investigaciones podrian abordar el andlisis de la
interrelacion entre los distintos tipos de impacto del MBA identificados. Tal como sefalan
Sturges et al. (2003), la adquisicion de competencias vinculadas al capital de valor intrinseco o
know-why, puede ser influenciada por el hecho de haber adquirido competencias de capital
educativo o know-how (por ejemplo, aprender habilidades duras de gestién puede impactar en
la autoconfianza, la forma de realizar el trabajo y de comunicarse con los demas). Ademas, el
aprendizaje logrado es producto tanto de la capacitaciéon formal como de las experiencias
informales en el marco del programa MBA, por lo cual las competencias de carrera son
desarrolladas no solo por las clases en el &mbito formal, sino también por interactuar con
distintos participantes, aprender a defender la propia postura, y a manejar dindmicas de grupo.

Profundizar en el conocimiento de la interrelacion entre los distintos tipos de capital humano en
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organizaciones donde se desempenan. En linea con estos resultados, de acuerdo a una
encuesta realizada por GMAC (2015) a reclutadores corporativos, el 95% de los reclutadores
de todas las industrias coinciden en que la contratacién de graduados recientes en escuelas
de negocios crea valor para sus compaiiias. Sin embargo, los graduados MBA son individuos
con mayores oportunidades de carrera fuera de la organizacién que los emplea, lo cual
conduce a las empresas a prestar especial atencion a la realizacion de esfuerzos de retencion

de este tipo de trabajadores.

En tercer lugar, para las instituciones educativas, este estudio resulta especialmente util
para mejorar la calidad de sus ofertas educativas, considerando la posibilidad de un redisefio
en los programas formativos que permita potenciar la incidencia de la formacién MBA en las
distintas dimensiones y variables donde podria impactar (por ejemplo desarrollando
actividades que fomenten el intercambio de experiencias profesionales). Asimismo, este
estudio resulta de utilidad para reforzar el mensaje que transmiten las propias escuelas de
negocios sobre el valor del programa MBA. Tal como sostienen Hay y Hodgkinson (2006), la
demostracion de una pluralidad de beneficios que llevan al éxito en la carrera profesional,
proporciona una ventaja potencial para las escuelas de negocios que sepan comunicarlo. En
este sentido, comprender las distintas formas en que los graduados MBA pueden beneficiarse
del programa resulta clave para las instituciones educativas (Richards-Wilson y Galloway,
2006).

5. Conclusiones

Tal como sostienen Grove y Hussey (2014), la atencion hacia los programas MBA ha
resultado de especial interés en la comunidad académica debido a que constituye el titulo de
postgrado cuyo valor ha sido mas ampliamente cuestionado, fundamentalmente en términos
de su impacto en el desarrollo profesional de sus graduados. Esta revision de la literatura,
basada en 38 articulos de naturaleza empirica desarrollados en una diversidad de paises,
permitié demostrar que el capital humano a nivel individual puede ser expandido a través de
la inversion en la propia educacion (Wright, Coff, y Moliterno, 2014), observandose un

impacto positivo del MBA en las tres dimensiones del capital humano analizadas.

Al respecto, se ha identificado un impacto significativo de la formaciéon MBA en el capital
(i) educativo, incluyendo habilidades técnicas, habilidades blandas, visién estratégica y
lenguaje de negocios; (ii) de valor intrinseco, incluyendo autoconfianza, claridad y
satisfaccién con la carrera, autogestion, motivacién para liderar, y valores; y (iii) social-
cultural, incluyendo intercambio de experiencias profesionales, vinculos de amistad,

relaciones con compaieros de trabajo, imagen profesional del graduado, y prestigio que
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implica haber obtenido el titulo en una escuela de negocios reconocida. En definitiva, esta
revision presenta un aporte tanto para la academia como para la practica del Management,
destacando el impacto del MBA sobre el capital humano en una diversidad de aspectos

relevantes para las carreras profesionales de sus graduados.
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